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RESUMEN EJECUTIVO

La Universidad Técnica Latinoamericana siempre con la vision de formar profesionales capaces
de leer la realidad desde diferentes perspectivas, se enfoca en las necesidades que las empresas

demandan para desarrollo de sus actividades y que estas sean lo mayor eficientes posibles.

Por tal razon, a través de la Facultad de Ciencias Economicas, se desarrolla la malla curricular con
la carrera de Licenciatura en Contaduria Publica, para la catedra de Contraloria, donde se pretende;
que los profesionales de la Universidad sean capaces de desempefiarse y acoplarse a estos cambios,
en cualquier sector, ya sea privado o estatal; utilizando las técnicas didacticas necesarias y, de esa
manera, reciban un resultado de calidad reflejado en el estudiante. Para la unificacion de la
metodologia se considero el programa de contraloria con el que la universidad cuenta, aplicandolo
a un caso practico de la industria textil, donde se demostr6 que contar con el &rea de control permite
incrementar la eficiencia, eficacia, excelencia, calidad y efectividad en las diversas partes donde

el nuevo profesional se incorpore.

Lo que se pretende, con la elaboracidn de esta guia técnica para el desarrollo del programa de la
catedra de Contraloria mediante caso préactico, es que la universidad, disponga de un instrumento
atil y facil de comprender para la aplicacion de la materia por parte de los catedraticos y que los
estudiantes adquieran las capacidades y destrezas, asi también la conciencia de la funcién que

desempefiaran, de conformidad a las responsabilidades éticas.
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INTRODUCCION

La presente propuesta titulada “ELABORACION DE GUIA PARA EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA DE LA CATEDRA DE CONTRALORIA MEDIANTE CASO PRACTICO EN LA
UNIVERSIDAD TECNICA LATINOAMERICANA, EN LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS”, para ser implementada, surge de la necesidad de tener un ejemplo mas apegado
a la realidad en las empresas, y asi proporcionar a los estudiantes y docentes el conocimiento
tedrico y préctico en la preparacion e incorporacion al mundo laboral, cumpliendo el propésito de
formar profesionales capaces de leer la realidad desde diferentes perspectivas con valores y
principios para desempefiarse en cualquier sector ya sea privado o pablico. Por consiguiente, forma

parte fundamental de la mision.

La propuesta se desarrolld, en vista de la necesidad que existe en la Universidad de contar con un
programa de Contraloria que despliegue cada uno de los temas a través del contexto y aplicado en
un caso practico para que sirva de herramienta en el proceso de ensefianza — aprendizaje en la
UTLA.

El trabajo se puede describir brevemente de la manera siguiente:

CAPITULO I: Describe el planteamiento del problema, del porque se decidio a realizar el presente
trabajo de graduacion, ademas también la justificacion de este en la necesidad que se debe tener
sobre dicha implementacién, los alcances que tiene la presente, los limitantes y la delimitacion y

los objetivos a alcanzar.

CAPITULO II: En el marco tedrico se desarrollan las generalidades en lo que al programa de
contraloria de la Universidad Técnica Latinoamericana se refiere. Desarrollando las bases de
historia, teoria, conceptos y marco legal. Practicamente es el desarrollo del programa de la catedra
de Contraloria en términos generales sobre el perfil del Contralor, ademas de, el cumplimiento

didactico del docente para impartirla.

CAPITULO 1lI: Presenta un panorama detallado de la metodologia utilizada durante la
investigacion, se determinan los objetivos en donde se define el area de estudio y los resultados

que se espera obtener, asi como la puntualizacion de propdsitos especificos considerados ejes
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problematicos en el desarrollo de la guia, de técnicas, métodos e instrumentos que se han de utilizar

en la recoleccion de la informacion necesaria.

CAPITULO IV: En esta parte se da a conocer la propuesta de la guia para el desarrollo de la catedra
de Contraloria mediante caso préactico en la Universidad Técnica Latinoamericana en la Facultad
de Ciencias Economicas, utilizando el programa de estudio de la materia, desarrollado en el
capitulo Il del contexto, con el que ya cuenta la universidad, al mismo tiempo se describen las
consideraciones generales por area de estudio; mediante caso practico aplicado a la industria textil

por cada una de las unidades, que constituye la base de contraloria.

CAPITULO V: se plantea las principales conclusiones y recomendaciones que, segun criterio que
merecen destacarse y a su puesta en practica que facilitaria al docente y estudiantes a superar en

alguna medida las deficiencias y limitantes detectadas en la etapa de investigacion.
APENDICE: Se describe el contexto pedagdgico que conlleva la filosofia institucional de la

Universidad como es el “Constructivismo Socio-Cultural”. La investigacion contiene los métodos

pedagogicos helenistas, es decir, como resolver problemas de vida méas que el conocimiento en si.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 TITULO DEL PROBLEMA

ELABORACION DE GUIA PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE LA CATEDRA
DE “CONTRALORIA" MEDIANTE CASO PRACTICO EN LA UNIVERSIDAD TECNICA
LATINOAMERICANA EN LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Universidad Técnica Latinoamericana, cuenta con la catedra de “Contraloria”, lo cual es
importante para fortalecer los temas existentes, siendo necesario agregar nuevos elementos por

medio de una guia que los implemente.

Es importante facilitar una guia apropiada para el desarrollo de catedra de Contraloria con los
temas relacionados en el programa propuesto que permitira el fortalecimiento de un conocimiento
mas amplio y competitivo, ya que tiene relacion con las Auditorias Internas como Externas y para

adquirir competencias que ayudaran a los estudiantes a desenvolverse en el &mbito laboral.

La biblioteca de la Universidad Técnica Latinoamericana, contara con una herramienta de consulta

relacionado a la asignatura de Contraloria que mejorara el proceso de ensefianza aprendizaje.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es necesaria la elaboracion de la guia para el desarrollo del programa de catedra de Contraloria

en la Universidad Técnica Latinoamericana en la Facultad de Ciencias Econdmicas?

1.4 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion surge debido a que en la Universidad ha incorporado la materia de catedra de la
Contraloria, por lo que, desarrollar una guia préactica, permitira facilitar la comprension de los
temas, obtener un acercamiento de la informacion; ademas, ayudard a mejorar en el proceso de
ensefianza aprendizaje y como una herramienta de consulta para los estudiantes mejorando el

desarrollo de competencias en su formacién académica.
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1.5 JUSTIFICACION

La presente Investigacion sobre: LA ELABORACION DE GUIA PARA EL DESARROLLO
DEL PROGRAMA DE LA CATEDRA DE CONTRALORIA EN LA UNIVERSIDAD
TECNICA LATINOAMERICA, es necesario debido a la mision de la Universidad, “Formar
profesionales capaces de leer la realidad desde diferentes perspectivas, para transformarla de
acuerdo a los requerimientos sociales.” asi como la de los docentes, en la de proporcionar a los
estudiantes las herramientas y conocimientos indispensables, para motivar en estos, conocimientos

amplios de acuerdo a las necesidades actuales en el campo laboral.

Se considera gue el desarrollo e implementacion de la catedra de Contraloria, contribuira no solo
al crecimiento de conocimientos sino también, proporcionara en los profesionales universitarios,
la capacidad, para poder aplicar y desarrollarse en la empresa privada, ya que es un campo fértil
para la obtencion de empleo y serd indispensable en el desarrollo de la gama de actividades
financieras y contables que se realicen, por lo tanto, es de vital importancia el conocer que se aplica
en la contraloria, lo cual quedaréa establecido en la guia a elaborar, siendo de suma importancia, ya
que orienta al docente de manera detallada los pasos a seguir para que su catedra sea eficiente.

Ademas, la universidad por medio del modelo pedagdgico Constructivista Sociocultural, propone
a los estudiantes, que puedan construir significados, actuando en un entorno estructurado e
interactuando con otras personas de forma intencional y asi motivar a comprender los procesos de

aprendizaje.

1.6 ALCANCE

El propdsito, es de elaborar y exponer una guia que sirva de herramienta necesaria para el
desarrollo de la catedra de Contraloria, en la Universidad Técnica Latinoamericana, ubicada en
Santa Tecla; asi también, contribuir con la biblioteca facilitandole un instrumento de consulta por

lo que se elabor0 una guia conforme a diferentes fuentes de la Contraloria.

1.7 LIMITANTES

1. Poco acceso a informacion relacionado al tema de Contraloria, en libros, paginas web,

revistas, folletos, otros.
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2. Facilidad de accesos a empresas que tienen contratado Contralores.

3. La propuesta de guia sera nicamente de consulta para los docentes y estudiantes de la

Universidad Técnica Latinoamericana.

1.8 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La investigacion, es orientada a proporcionar una herramienta de consulta atil por medio de una
guia adecuada para el desarrollo de la asignatura Contraloria, dirigida a los docentes y estudiantes
de la Universidad Técnica Latinoamericana, la cual esta ubicada en el Departamento de La
Libertad, Ciudad de Santa Tecla; propuesta que pretende mejorar en el plan de estudio futuros en
la carrera de Licenciatura de Contaduria Publica.

Ademas, la investigacion sera realizada con base, en el método deductivo. La duracion del presente
trabajo de graduacion se estima en el periodo comprendido en el mes de marzo hasta el 31 de

octubre del 2022, de no haber un inconveniente de fuerza mayor.

1.9 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

En los siguientes literales se dan a conocer los objetivos generales y especificos que se
desarrollaron para realizar dicha investigacion y que, el grupo se propuso para la investigacion del

trabajo de graduacion.

1.9.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar una guia para el desarrollo de cétedra de la asignatura de Contraloria, con el fin de facilitar
el proceso de ensefianza aprendizaje en la Universidad Técnica Latinoamericana, utilizando el

modelo pedagdgico “Constructivista Socio-Cultural” implementado por la UTLA.

1.9.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Proporcionar las bases técnicas y teoricas ya establecidas de la Contraloria, que sirvan de

contexto a la guia propuesta de manera funcional.

2. Disefiar una guia de estudio para el desarrollo del Plan de estudio de Contraloria como

herramienta para enriquecer conocimiento, sobre la base del modelo pedagdgico
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“constructivista Socio-Cultural” para la ensefianza-aprendizaje, implementado por la
Universidad.

. Facilitar una herramienta de consulta y practica para la Biblioteca de la Universidad Técnica
Latinoamericana, con el fin de facilitar el proceso de ensefianza- aprendizaje de los docentes
como de los estudiantes.
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CAPITULO 11
MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO HISTORICO

El marco de referencia que se detalla a continuacion, permitira conocer la importancia de la historia
de la Universidad Técnica Latinoamericana en donde se realizara la propuesta de la inclusion de

la catedra de Contraloria; posteriormente, incluir los aspectos tedricos y conceptuales.

2.1.1 HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA LATINOAMERICANA.

La Universidad Técnica Latinoamericana (UTLA), fue fundada el primero de mayo del afio 1981,
en las instalaciones del Club Teclefio, con la participacion de los miembros constituyentes e
invitados especiales, empezando sus operaciones de apertura de matricula, sobre la segunda calle
oriente frente al costado sur del parque San Martin, en donde ahora esta el centro comercial
ARGOZ, de la ciudad de Santa Tecla, Departamento de La Libertad. La creacion de dicha
Institucidén nace, tras la iniciativa de un grupo de profesionales que deseaban contribuir al
desarrollo econémico y social del pais, ademas de satisfacer las expectativas de la Educacion
Superior en dicho departamento. Institucién que se constituye como una corporacion de utilidad
publica, sin fines de lucro, y tras el cumplimiento de la ley de Universidades Privadas y los
respectivos reglamentos, se autoriz6 su funcionamiento, ante la presencia de las autoridades de
Santa Tecla y del Ministerio de Educacién. La Universidad abre sus puertas e inicia su primer
periodo de matricula en agosto de 1981, y luego el 26 de octubre, del mismo afio inicia el curso
Pre-Universitario, en las siguientes especialidades de las Ingenierias:

e Ingenierias.

Ingenieria Industrial.

Ingenieria Eléctrica.

Ingenieria Mecéanica.

Ingenieria Civil.

Ingenieria Agronomica.

o ok~ w -

Ingenieria Electronica.
e Licenciaturas en:

1. Administracion de Empresas.
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2. Contaduria Pablica.l

2.1.2 ANTECENDENTES DE LA CONTRALORIA EN LA UNIVERSIDAD
TECNICA LATINOMERICANA.

Desde su fundacion en el afio 1981 a la actualidad, la UTLA, incorporo la carrera de Contaduria
Pablica, en la que para el afio 2022, se incorpord la catedra de Contraloria; en entrevista realizada
al Ing. Osorio manifesto, que no habia catedraticos especializados en la materia, por lo cual no se
habia incorporado en el pensum, pero para el afio 2022, dada su importancia para la sociedad
estudiantil, surge la necesidad de impartir dicha catedra y por supuesto, la elaboracion de la guia
para el desarrollo del programa de la materia en la Universidad Técnica Latinoamericana, en la

Facultad de Ciencias Econdmicas, para brindar una herramienta béasica y necesaria, para la UTLA.

La necesidad de la elaboracion de esta guia para el desarrollo del programa de la catedra en la
Universidad Técnica Latinoamericana en la facultad de ciencias econdmicas, va de la mano a los
cambios sociales y estructurales de las empresas, que estan obligando a las empresas cambien sus
estrategias y métodos, como los sistemas de control y verificacion de los procesos administrativos
y financieros, por otros actualizados, que les permitan obtener informacion relevante y oportuna

para la toma de decisiones.

A continuacién, se describe una breve resefia historia de la Contraloria, en donde se realizara la
propuesta de la inclusion de temas desarrollados en la catedra y posteriormente incluir los aspectos

tedricos y conceptuales.

2.1.3 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL CONTROL INTERNO

En los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, se observaba la Contabilidad de partida simple.
En la Edad Media aparecieron los libros de Contabilidad para controlar las operaciones de los
negocios, y es en Venecia en donde en 1494, el Franciscano Fray Lucas Paccioli o Pacciolo, mejor

conocido como Lucas di Borgo, escribié un libro sobre la Contabilidad de partida doble?.

! (Universidad Técnica Latinoamericana 2020)
2 Tomado de la pagina web: http://www.gestiopolis.com,Contabilidad y Finanzas, Control Interno
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Es en la revolucion industrial, cuando surge la necesidad de controlar las operaciones que por su

magnitud eran realizadas por maquinas manejadas por varias personas.

Se piensa que el origen del Control Interno, surge con la partida doble, una de las medidas de
control, pero fue hasta fines del siglo XI1X que los hombres de negocios se preocupan por formar

y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses.

Ademas, se dice que el Control Interno, es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de
accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir significativamente la multitud de
riesgos a las cuales se hayan afectadas los distintos tipos de organizaciones, sean estos privados o
publicos, con o sin fines de lucro. Las numerosisimas normas y reglamentaciones, sean éstas de
caracter impositivas, laborales, ecoldgicas, de consumidores, contables, bancarias, societarias,
bursatiles entre otras, provenientes de organismos estatales y municipales, obligan a las
administraciones de las organizaciones a mantenerse muy alerta ante los riesgos, que la falta de
cumplimiento de las mismas significa para sus patrimonios. A ellos deben sumarse la necesidad
de constatar el cumplimiento tanto de las normativas internas, como de diversas normas en materia
de seguridad y control interno, como asi también verificar la sujecion de las diversas areas o

sectores a las politicas de la empresa.

Desde la década de los 80 se comenzaron a ejecutar una serie de acciones en numerosos paises
desarrollados con el fin de dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la diversidad de
conceptos, definiciones e interpretaciones que sobre el control interno existian en el ambito
internacional, ajustados obviamente al entorno empresarial caracteristico de los paises

capitalistas®.

Esta justificacion es aparente, ya que el objetivo real pretendido consistia en lograr brindar mayor
seguridad a los accionistas de las grandes empresas y corporaciones, y alcanzar mayor exactitud y

transparencia en la informacion financiera.

La pretension consistia en alcanzar una definicion de un nuevo marco conceptual para el control

interno, que fuera capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que habian venido siendo

3 Tomado de la pagina web: http://www.gestiopolis.com,Contabilidad y Finanzas, Control Interno
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utilizadas sobre este concepto, con el objetivo de que las organizaciones publicas o privadas, la
auditoria interna o externa, asi como los diferentes niveles legislativos y académicos dispongan de
un marco conceptual comdn, con una vision integradora que pueda satisfacer las demandas

generalizadas de todos los sectores involucrados con este concepto.

El control interno durante los Gltimos afios ha estado adquiriendo mayor importancia en los
diferentes paises, a causa de los numerosos problemas producidos por la ineficiencia. Una de las
causas se encuentra el no haber asumido de forma efectiva la responsabilidad sobre el mismo por
parte de todos los miembros de los Cuerpos Directivos de las diversas actividades econémicas que
se desarrollan en cualquier pais, de lo cual EI Salvador no es una excepcion, ya que generalmente

se ha considerado que el control interno, es un tema reservado solamente para los contadores.

En la evolucidn historica de las empresas ha tenido una remarcada importancia el hecho de que en

el pasado los propietarios eran a su vez los directivos encargados de la gestion empresarial.

En esas circunstancias el control era ejercido por los mismos propietarios, quienes ejecutaban las
funciones directivas y supervisaban directa y personalmente el cumplimiento de las normas y
directrices establecidas por ellos, tacita o explicitamente. Se producia un “auto control de la

funcién directiva”.

A medida que aumento la complejidad de la empresa se fue imponiendo una division del trabajo
que tenia por objeto la especializacion de los empleados y sus funciones. Esto exigia una

organizacion que adecuara los medios necesarios para la consecucion de los fines deseados.

El crecimiento en el volumen e importe de las operaciones, la mayor dispersion de los activos y,
en general, la descentralizacion de las actividades comerciales, han contribuido a un

distanciamiento de la “Direccion” en el control de las operaciones.

Si a esto se afiade la modernizacion y mejora producida en los medios de tratamiento y proceso de
datos, al pasar de medios manuales a los modernos sistemas informaticos, en donde diferentes
transacciones se procesan al unisono para producir estadisticas, informes, facturaciones, gestion

de inventarios, contabilidad, etc., se llega a la conclusion de que el mundo empresarial ha cambiado
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y que este cambio debe ir acompafiado de los medios necesarios para garantizar la buena gestion

empresarial.

Con independencia de los factores endogenos de la empresa, la situacién economica del entorno
afecta significativamente en aspectos tales como el adecuado uso de los activos, las politicas de
aplicacion y captacion de recursos financieros, la gestion de las cuentas a cobrar, la rotacion de
existencias y las politicas de aprovisionamientos, las politicas de endeudamiento, etc., que

dificultan y agravan la ya de por si dificil funcién de dirigir.

La evolucidn de las empresas, que responden a este incremento de la complejidad de los negocios
con la correspondiente delegacion de facultades, exige la implantacion de aquellos controles
necesarios para conseguir que las responsabilidades delegadas por los propietarios y directivos se

conserven intimamente unidas a los mismaos.

De esta forma, pese a la complejidad empresarial y pese a la multiplicidad de los niveles
jerarquicos, se pueden mantener y orientar las actuaciones de la empresa en el camino fijado para
alcanzar los objetivos propuestos. Por este motivo las empresas establecen planes de organizacion
y un conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estdn debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente y se cumple segun las directrices marcadas por la direccion.

2.2 MARCO TEORICO

La implementacién de la contraloria, requiere del conocimiento de su estructura, generalidades

concepto, clases y aplicacion en las diferentes areas de las entidades publicas o privadas.

En este capitulo, se desarrolla la teoria del programa de la catedra de Contraloria ejemplificado en
el capitulo cuatro de la propuesta siguiendo el modelo pedagdgico constructivista sociocultural
utilizado por la universidad descrito en el apéndice; siguiendo el esquema 1, estructurado en
unidades donde la primera unidad, corresponde a la parte conceptual de los términos que se aplican
en la labor del contralor; la segunda unidad, corresponde a la aplicacién de los conceptos en las
empresas particularmente en la privada que en el capitulo cuatro se ejemplificarda como caso

practico, en la unidad tres, se describira el rol del contralor dentro de estas empresas y para

26



finalizar, en la unidad cuatro se abordara la diferencia entre lo que es la funcion del Contralor y el
Auditor Profesional.

Esquema No. 1. Programa desarrollado de la materia de Contraloria
Fuente: Elaboracion propia

4 UNIDAD 1 )

La Funcion del Control en las
Organizaciones

*El Control

eGeneralidades del Control
eCaracteristicas del Control
el a Funcion del Control
\sEntidades del Control J

é UNIDAD 2 A

El Control en las Entidades

eTécnicas de Planeacion y Control

¢l a Funcion del Control en la Administracion de
las Organizaciones

*(Clases de Control

*El Control Interno

\#El Control Interno como Sistema de Gestion ~/

4 UNIDAD 3 )

La contraloria y la Toma de Decisiones
¢Perfil del Contralor como ejecutivo en la
Entidades
¢l 0s Procesos para la Toma de Decisiones
*Programas de Ejecucion
*Programas de Supervision
\*Estudios de Evaluacion J

é UNIDAD 4 R
La Contraloria y la Auditoria

¢l a Contraloria y la Auditoria Interna
¢l a Contraloria y la Auditoria Externa
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2.2.1 EL CONTROL

Para que el proceso administrativo se mantenga con la efectividad necesaria, es preciso que durante
el tiempo que funcione debe realizarse supervisiones de los mismos y esto se logra solamente si

se tiene control de las operaciones.

2.2.1.1 DEFINICION DE CONTROL

De acuerdo con el anélisis que realiza De Zuani (2005), “el término control es de uso frecuente y
se utiliza al expresar que algo o alguien ha sido objeto de una corroboracién, examen, verificacion,
inspeccion, revision o supervision”. En relacion con esto, controlar implica esencialmente la
medicidn y posterior correccion de las actividades de la organizacion para que ellas estén alineadas

con los planes y los objetivos fijados por la direccion.

Para el autor, el control es “basicamente informacidn para permitir la correccion oportuna de las
desviaciones de las acciones reales con respecto al plan. El control puede ser definido como el

conjunto de actividades que tiene como objetivo hacer realidad una serie de hechos deseados™.

Siguiendo a otros autores, en Koontz y Weihrich (2007) se define al control “como la medicion y
correccion del desempefio para garantizar que los objetivos de la empresa y los planes disefiados

para alcanzarlos se logren™.

En Robbins y Coulter (2014), el control “es el proceso que consiste en supervisar las actividades

para garantizar que se realicen segtin lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa”®.

Para estos autores, un proceso de control eficaz garantiza que las actividades se desarrollen de tal

modo que conduzcan al logro de los objetivos organizacionales.

El control, es el conjunto de los sistemas de informacion que permiten seguir el funcionamiento
de los planes una vez puestos en marcha, medir las desviaciones que se producen en los mismos,

conocer las causas de estas y tomar una accion correctiva.

4 De Zuani, 2005, Introduccion a la Administracion, El proceso del control capitulo 3p. 375
5> Koontz y Weihrich, 2007, Introduccion a la Administracion, El proceso del control capitulo 3 p. 372
8 Robbins y Coulter, 2014, Introduccion a la Administracion, El proceso del control capitulo 3 p. 266
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2.2.1.2 OBJETIVO DEL CONTROL

En el desarrollo del proceso de control en toda organizacion se pueden plantear dos objetivos

basicos’:

1. Correccion de fallas o errores: El proceso de control en la organizacion esta orientado a
detectar fallas o errores, bien sea en el proceso de planeacion, en el proceso de organizacion o
en la direccion, y permite indicar las medidas correctivas a aplicar en los procesos que se

encuentren con desviaciones.

2. Prevencion de nuevas fallas o errores en el proceso: Al realizar la correccion de las fallas o

errores en el proceso, el control sirve para plantear medidas de accidn para evitarlos en el futuro.

2.2.2 GENERALIDADES DEL CONTROL

Hablar de generalidades del control, es decir, que es el proceso mediante el cual se garantiza que
los propdsitos y politicas de una empresa se cumplan y que los recursos disponibles para ello estén
siendo administrados adecuadamente en términos de eficacia y eficiencia.

Figura 2. El proceso administrativo en términos de eficiencia, eficacia y economia.
Fuente: Adaptada de “Introduccion a la Administracion de las Organizaciones, Bernal C*®

Organizacion

Proces

Planeacién
administrativo

e 8

o9

Herramientas de control
Herramientas de calidad
Herramientas financieras
Sistemas de informacion
general
Evaluacion del desempefio

7 Martin, Alamo (2018), Introduccion a la Administracion, EI proceso del control capitulo 3, pag. 4
8 Cano Plata Carlos Alberto (2017). La Administracién y el proceso Administrativo, generalidades, Universidad de
Bogota Jorge Tadeo Lozano, Colombia, pag. 106.
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En este sentido, se consideran mecanismos de control la documentacion, el registro de las
operaciones, las autorizaciones, la asignacion de funciones, los métodos de supervision y
verificacion; estos mecanismos se concretan en la empresa a través de los elementos, tales como,
un debido diagndstico, externo e interno de la empresa utilizando una programacion, organigrama,
manuales de procedimientos, normas, reglamento interno, sistemas de coordinacion, supervision,

seguridad fisica, correspondencia interna y externa, sistema de archivo, documentos proforma.

El proceso administrativo como una accion integral, ademas de las acciones de planificacion,
estructuracion organizacional, liderazgo, motivacion y eficientes canales de comunicacion, incluye

actividades de control, seguimiento y evaluacion de la gestion empresarial.

2.2.21 PRINCIPIOS DE CONTROL

No puede darse la actividad de control si no sigue lineamientos que ordenen el proceso
administrativo dentro de las empresas, para ello, se deben seguir ciertos principios que lleven al

control en si.

Algunos de estos principios, segn Lourdes Miinch en el liboro Administracion®, se detallan a

continuacion:

3. Equilibrio: A cada grupo de delegacion conferido debe proporcionarle el grado de
control correspondiente. De la misma manera la autoridad se delega y la responsabilidad se
comparte, al delegar autoridad es necesario establecer los mecanismos suficientes
para verificar que se estdn cumpliendo con la responsabilidad conferida, y que la autoridad

delegada esté siendo debidamente ejercida.

4. De la oportunidad: EI control, necesita ser oportuno, es decir, debe aplicarse, si es posible,
antes de que se efectue el error, de tal manera que sea posible tomar medidas correctivas, con

anticipacion.

5. De los objetivos: Se refiere a que el control existe en funcion de los objetivos, es decir, el

control no es un fin, sino un medio para alcanzar los objetivos preestablecidos. Ningun control

® Munch Lourdes, (2014). Administracion gestion organizacional, enfoques y proceso administrativo. Segunda Ed.
Meéxico por Pearson Educacion de México, S.A. de C.V.
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sera valido si no se fundamenta en los objetivos y si, a través de él, no se revisa el logro de los

mismos.

6. De las desviaciones: Todas las variaciones o desviaciones gque se presenten en relacion con los
planes deben ser analizadas detalladamente, de manera que sea posible conocer las causas que
lo originaron, a fin de tomar medidas necesarias para evitarlas en futuro. Es inutil detectar
desviaciones si no se hace el anélisis de las mismas y si no se establecen medidas preventivas

y correctivas.

7. De la costeabilidad: El establecimiento de un sistema de control debe justificar el
costo que este represente en tiempo y dinero, en relacion con las ventajas reales que este reporte.
Un control s6lo debera implantarse si su costo se justifica en los resultados que se esperen de
él; de nada servira establecer un sistema de control si los beneficios financieros que reditda

resultan menores que el costo y el tiempo que implican su implantacion.

8. De excepcion: El control debe aplicarse, preferentemente, a las actividades excepcionales o
representativas, a fin de reducir costos y tiempo, delimitando adecuadamente que funciones
estratégicas requieren el control. Este principio se auxilia de métodos probabilisticos,

estadisticos o aleatorios.

9. De la funcion controladora: La funcién controladora por ningin motivo debe comprender a
la funcion controladora, ya que pierde efectividad de control. Este principio es basico, ya que
sefiala que la persona o la funcién que realiza el control no debe estar involucrada con la actividad

a controlar.

2.2.2.2 TIPOS DE CONTROL

A continuacidn, se presentan los distintos tipos o clases de control que pueden existir en una

organizacion. Robbins y Coulter (2014) los detallan como: (figura 3)*°:

1. Control preventivo. Se caracteriza por tomar la accion administrativa antes de que surja el

inconveniente. De esa manera, se pueden prevenir los problemas en vez de corregirlos después

10 Fyente: Robbins y Coulter (2014), Funcion del Control en las Organizaciones, pag. 275.
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de haber causado cualquier dafio. Requiere informacion oportuna y precisa que no siempre es
facil de conseguir. Koontz y Weilrich (2007) lo denominan “Control con Correccion
Anticipante”. Como caso ejemplificador, cuando McDonald’s© decidio llevar su primer
restaurante a Moscu (Rusia) envio personal idoneo en control de calidad de la compafiia, con el
objetivo de capacitar a los productores rusos en las técnicas para cultivo de papas de alta calidad
y para orientar a los panaderos en el aprendizaje de los procesos de horneado de panes de
altisima excelencia, es decir, se exige en todas partes del mundo que los productos sean
sindnimos de calidad. Otro ejemplo de este tipo de control son los programas de mantenimiento
preventivo que desarrollan las aerolineas para sus flotas de aviones. La ventaja de un proceso
anterior que sirve como retroalimentacion que proporciona a los administradores informacion

provechosa sobre la efectividad del proceso de planeacién en el nuevo ciclo.

Figura 3. Tipos de control.
Fuente: Robbins y Coulter (2014), p. 275.

W' " fesultada

Control Control de

preventive retroalimentacion

Ariticipa los Carige los Carrige los
problemas problemas tan problemas
pranio comea se después de que
Pﬂm ocurren

2. Control concurrente o concomitante. La administracion corrige los problemas antes de que
se vuelvan costosos y peligrosos. Una forma conocida es la supervision directa. El
administrador observa y vigila de manera concurrente las acciones de los subordinados y corrige
los problemas a medida que se presentan. La demora entre la actividad y la correccion es
minima. Koontz y Weilrich (2007)! lo denominan “Control en Tiempo Real”. Un caso
ejemplificador se da cuando el gerente de Productos de Negocios de Google© supervisa uno de
los negocios mas rentables, los denominados “Anuncios en Linea”. El examina la cantidad de
busquedas, el ritmo la frecuencia a la cual los usuarios acceden a los anuncios, las ganancias

gue estos generan, y todo se registra en tiempo real, hora tras hora. Si se detecta algo que no

11 Koontz y weilrich, La Administracion y el proceso Administrativo, generalidades, Universidad de Bogota Jorge
Tadeo Lozano
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funciona correctamente en la navegacion de las plataformas, lo regularizan instantaneamente.
Esa funcion del administrador que observa y vigila de manera concurrente por medio de sus
asistentes o directamente es la actividad que le corresponde al Contralor en aquellas empresas
que cuentan con €l. La ventaja del resultado en del ciclo anterior, es que se puede incrementar
la motivacion de los empleados en el presente ciclo, dado que se les suministra informacion de

su desempefio.

3. Control de retroalimentacion. Su desventaja reside en que el problema ya existe y el dafio ya

estd hecho. En muchas actividades, el control posterior es el Unico tipo de control disponible.

2.2.2.3 AREAS DE CONTROL

El proceso de control para que sea bien aplicado, es necesario disgregarlo en diferentes areas
funcionales con la que cuentan las empresas, y cada una de ellas aplicando sus propios controles
de acuerdo al disefio que Contraloria ha realizado.

Esquema 2. Flujograma de una empresa industrial. Puestos y funciones
Fuente: Elaboracion propia
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Las areas segun el organigrama estas se describen a continuacion:

1. Area de produccion

Si la empresa es industrial, el area de produccién es aquella donde se realiza el proceso de

transformacion de la materia prima hasta la obtencion del producto deseado se fabrican los

productos; si la empresa fuera prestadora de servicios, el area de produccion es aquella donde se

prestan los servicios; los principales controles existentes en el &rea de produccion son los

siguientes:

1.

Control de produccion. El objetivo fundamental del control de produccion en la empresa
es programar, coordinar e implantar todas las medidas tendientes a lograr un 6ptimo
rendimiento en las unidades producidas, e indicar el modo, tiempo y lugar mas idéneos
para lograr las metas de produccion, cumpliendo asi con todas las necesidades del

departamento de ventas.

Control de calidad. Corregir cualquier desvio de los estandares de calidad de los

productos o servicios, en cada seccion (control de rechazos, inspecciones, entre otros).

Control de costos. Verificar continuamente los costos de produccion, ya sea de materia

prima o de mano de obra.

Control de los tiempos y movimiento de produccion. Por operario 0 por maquinaria;
para eliminar desperdicios de tiempo o esperas innecesarias aplicando los estudios de

tiempos y movimientos.

Control de inventarios. De materias primas, partes y herramientas, productos, tanto

subensamblados como terminados, entre otros.
Control de operaciones. Fijacion de rutas, programas y abastecimientos, entre otros.
Control de desperdicios. Se refiere la fijacion de sus minimos tolerables y deseables.

Control de mantenimiento y conservacion. Tiempos de maquinas paradas, costos, entre

otros.
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2. Area comercial

Es el area de la empresa que se encarga de vender o comercializar los productos o servicios

producidos. Los principales controles existentes en el rea de ventas son los siguientes:

1. Control de ventas. Acompafia el volumen diario, semanal, mensual y anual de las ventas
de la empresa por cliente, vendedor, region, producto o servicio, con el fin de sefialar fallas
o distorsiones en relacion con las previsiones. Pueden mencionarse como principales
elementos para realizar controles de ventas: Volumen total de las mismas ventas, Tipos de
articulos vendidos, VVolumen de ventas estacionales, Precio de articulos vendidos, Clientes,

Territorios, Vendedores, Utilidades producidas, Costos de los diversos tipos de ventas.

2. Control de marketing. Para acompafiar la gestion de marketing de la empresa y verificar
su resultado en las ventas; es la evaluacion de la eficacia de funciones por medio de la

cuales se puede hacer llegar un producto al consumidor.

3. Control de costos. Para verificar continuamente los costos de ventas, asi como las

comisiones de los vendedores, los costos de propaganda, entre otros.

3. Areafinanciera
Es el area de la empresa que se encarga de los recursos financieros, como el capital de trabajo, la
facturacion, los pagos, el flujo de caja, entre otros. Los principales controles en el area financiera

se presentan a continuacion:

1. Control presupuestario: El control presupuestal es el control de las previsiones de los
gastos financieros, por departamento, para verificar cualquier desvio en los gastos.

2. Control Contable: La emision de los informes financieros emitidos por el contador de la

empresa.

3. Control de costos: Control global de los costos incurridos por la empresa, ya sean costos
de produccion, de ventas, administrativos (gastos administrativos entre los cuales estan;
salarios de la direccion y gerencia, alquiler de edificios, entre otros), financieros como los

intereses y amortizaciones, préstamos o financiamientos externos entre otros.
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4. Area de logistica
Es la planificacion y la gestion del flujo de materiales de la manera més eficaz entre nuestros
proveedores y nuestros clientes finales, incluyendo la creacion e implementacion de sistemas

de control y mejora. Los principales controles en el area logistica se presentan a continuacion:

1. Planificacion de rutas. intentar asegurar una entrega exitosa. Antes de que los productos
sean despachados y de que el conductor comience su recorrido, es necesario prestablecer
qué vias debe tomar el transportista y en qué horario para realizar cada una de las entregas

en los tiempos indicados.

2. Seguimiento y visibilidad. Una vez los productos son despachados y los distintos
conductores ya se encuentran en camino, el seguimiento por rastreo satelital de los
vehiculos es una de las caracteristicas del control que debe cumplir el centro logistico. Este
seguimiento de las unidades permite tener una visibilidad en tiempo real de la ubicacién
de cada una de estas. Ejemplo: reporte inrix (mide el problema de la congestion del trafico),
GPS.

3. Comunicacion operador-conductor. La comunicacion entre el operador logistico y los
conductores es una de las caracteristicas del control que les permite a ambas partes tener
acceso a informacién que de otra manera no pudiesen obtener. centro logistico puede
conocer, a través del conductor, cualquier eventualidad que suceda durante el recorrido,
desde fallas mecanicas hasta vias bloqueadas. Por otro lado, el conductor puede conocer, a
través del centro logistico, alguna noticia o anuncio donde se informe en el que se informe

sobre eventos publicos en alguna via, por ejemplo.

4. Control del inventario. Conlleva analizar los motivos por los que se producen diferencias
de inventario e intentar mejorarlos, pues cualquier mejora para reducir estas diferencias se
traduce inmediatamente en un incremento del beneficio neto, convirtiéndose asi en una
nueva via de ingresos. Disponer de un adecuado control del inventario permite dar a
nuestros clientes, desde el mismo momento en que realizan el pedido, una garantia de

servicio, factor cada dia mas valorado.
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5. Procesos operativos en el almacén. Son todas las actividades operativas que se
desarrollan dentro del almacén por un conjunto de recursos materiales y humanos, en
especial el proceso de picking (preparacion de pedidos es el proceso de recogida y unién
de cargas pequefias para formar un pedido), que es la recogida y combinacion de cargas
unitarias que conforman el pedido de un cliente. Los objetivos son realizar las tareas sin
errores, con la calidad requerida por el cliente, y mejorar la productividad a través de la
coordinacion de las estanterias, las carretillas, los métodos organizativos, la informética y
las nuevas tecnologias. Aquellas empresas capaces de gestionar los procesos operativos del

almacén con exactitud, rapidez y a un bajo coste obtendran una clara ventaja competitiva.

6. Transporte de distribucion. Denominado “altima milla”, es decir, al Gltimo tramo del
trayecto que recorre un pedido antes de ser entregado a su comprador. La dispersién
geografica de los clientes, los pedidos con pocas referencias y escasas unidades por
referencia, asi como las condiciones en que la entrega domiciliaria ha de producirse
constituyen los tres pilares basicos sobre los que se asienta esta funcion. Trabajar en
mejorar los procesos de entrega a los clientes finales, realizandolos cada dia de una forma
mas rapida y eficiente tanto en costes como en aspectos medioambientales es uno de los

grandes desafios actuales del &rea logistica.

7. Trazabilidad. La trazabilidad es la localizacion de los productos en el espacio y en el
tiempo, que permite, de forma fehaciente y en cualquier momento, la reconstruccion del
proceso integro de compra: produccion, almacenaje, transporte, distribucién y venta. Para
gestionar de manera adecuada la trazabilidad en el proceso operativo, es basico disponer

de unos sistemas de informacion adecuados.

8. Logistica inversa logistica. Consiste en la recuperacion de los residuos originados por una
actividad productiva o de consumo, es decir, que se encarga de la recuperacion y reciclaje
de envases, embalajes y residuos peligrosos; asi como de los procesos de retorno de excesos
de inventario, devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventarios estacionales. Es

una manera de retorno para unos materiales que se reutilizan, reciclan o destruyen.
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2.2.24 ETAPAS DE CONTROL

Permite evaluar y medir la efectividad del plan ejecutado. Por lo general, suele contemplar un valor

estadistico util para medir los niveles de productividad en las diferentes areas que las empresas

manejan, tanto en el area administrativa, financiera, produccion y ventas.

El proceso de control, consta de las siguientes etapas®?:

1.

Fijacion de estandares o indicadores. Consiste en el establecimiento de objetivos,
comprensibles y determinados en cantidad y calidad, establecidos para un determinado periodo

de tiempo, que posibiliten evaluar los resultados obtenidos.

. Fijar y planificar objetivos. La determinacion del objetivo principal y los secundarios es el

primer paso de un sistema de control de gestion. También, se planifica cuando se esperan
cumplir estas metas, se disefia el plan estratégico a seguir para alcanzarlas y se definen las

variables de control.

. Organizar los recursos. Una vez establecidos los objetivos, se deben organizar los recursos

gue seran asignados para el proceso de control de gestion, considerando aspectos financieros,

técnicos y humanos.

Establecimiento de metas. COmo establecer objetivos y estrategias de negocio. El propdsito
de establecer metas es aclarar la vision del negocio. Esta etapa consiste en identificar tres
facetas: En primer lugar, definir los objetivos a corto y largo plazo. En segundo lugar, identificar
el proceso de cémo lograr los objetivos.

. Dar a cada integrante una tarea con la que pueda tener éxito. Checa durante este proceso

que los objetivos sean detallados, realistas y coincidan con los valores de tu vision de negocio.
Tipicamente, el paso final en esta etapa es dar a conocer estas metas y objetivos a todo el

personal.

12 Articulo tomado: Universidad Andrés Bello, Santiago de Chile (2021).
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11.

12.

. Andlisis. En esta etapa, recopila informacion y datos relevantes para lograr la vision. El enfoque

del andlisis estratégico debe entender las necesidades del negocio como una entidad sostenible,

con estratégica e identificar iniciativas que ayudaran al negocio a crecer.

. Formulacion de la estrategia. Revisar la informacion obtenida del analisis. Determinar qué

recursos tiene el negocio actualmente que puedan ayudar a alcanzar las metas y objetivos
definidos. Identificar cualquier area de la que se deban buscar recursos externos.

Implementacion de la estrategia. La implementacion exitosa de la estrategia es fundamental
para el éxito de la empresa. Esta es la etapa de accién del proceso de gestion estratégica. Si la
estrategia general no funciona con la estructura actual del negocio, se debe instalar una nueva

estructura al comienzo de esta etapa.

. EI monitoreo de problemas internos y externos. Permitiran reaccionar ante cualquier cambio

sustancial en tu entorno empresarial. Si determina que la estrategia no estd moviendo a la
compaiiia hacia su meta, se toman acciones correctivas. Si esas acciones no tienen éxito se

repite el proceso de gestion estratégica.

. Evaluacién y control. Incluyen mediciones del desempefio para poder analizar sus causas y

asi solucionar los problemas existentes.

Medir los resultados. En funcidn de las variables de control, se deben medir y comparar los
resultados obtenidos con los esperados desde un principio. Asi, se puede establecer el grado

de variacion positiva o negativa de estos registros y sus causas.

Realizar correcciones. Por Gltimo, un sistema de control de gestion se involucra en realizar
ajustes y correcciones, en caso de que no se alcancen los resultados esperados es necesario

redefinir los objetivos y estrategias establecidas.

2225 CLASIFICACION DE CONTROL

De acuerdo con quien lo realiza:

Control externo; staff de consultores.
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e Control interno; unidad de planeacion.

De acuerdo con su naturaleza:

Control de legalidad; departamento juridico.

Control de convivencia; unidad de recursos humanos.

Control de gestion; unidad administrativa.

Control de resultado; staff interno de gerencias.
De acuerdo con el momento en que se realiza:

e Control previo; organizacion, planeacion.

e Control posterior; resultados.

De acuerdo con su magnitud:

e Control total; normas internacionales.

e Control selectivo; normas internas de calidad.

2.2.26 EL SISTEMA DE CONTROL! (COMO SE ESTRUCTURA EL
CONTROL)

El propdsito del ejercicio del control, en cualquier organizacién, consiste en disponer de los
medios y acciones oportunos para asegurar que sus miembros internalicen los objetivos de la
organizacion y, por tanto, se comporten de forma que permitan alcanzar tales objetivos. Es decir,
el objetivo dltimo de cualquier sistema de control no es controlar un determinado
comportamiento, sino mas bien influir en las personas para que sus acciones y decisiones sean

coherentes con los objetivos de la organizacion. En general, el sistema de control persigue el

13 Ayala Calvo, J.C. y grupo de investigacion FEDRA EI control en las organizaciones: un marco de estudio de M2 Carmen
Ruiz Jiménez, M? Jests Hernandez Ortiz, de la Universidad de Jaén, Espafia. 2007, ISBN 84-690-3573-8
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objetivo de eficacia y eficiencia de la organizacion, es decir, se concibe como el instrumento

idoneo para mantener la organizacién en condiciones optimas.

Con la intencién de alcanzar dicho proposito, son cuatro las funciones atribuidas a un sistema

de control:

e EI énfasis en los objetivos. En cualquier organizacion el comportamiento de sus miembros
puede estar orientado a sus propias necesidades mas que a los objetivos de la organizacion.
Por tanto, un sistema de control debe ser capaz de motivar a las personas para que tomen

decisiones y actlen segln los objetivos de la empresa.

e La necesidad de coordinacion. En todas las organizaciones existe la necesidad de integrar
el esfuerzo de todos sus miembros. Incluso en organizaciones de reducido tamafrio el origen
de los problemas reside en la falta de coordinacion. En ocasiones el ejercicio del control puede
consistir simplemente en encuentros periddicos o la elaboracionde informes que aseguren la
coordinacion y el correcto funcionamiento de la organizacion. En cambio, en las
organizaciones de mayor tamafio, los problemas de coordinacion suelen ser mayores y es

necesario un mayor control.

e Autonomiay control. Todo sistema de control debe ofrecer informacion sobre los resultados
de las operaciones y el desempefio de los individuos. Esta informacion permite a la
organizacion poder evaluar los resultados mientras simultaneamente los individuos pueden

trabajar sin necesidad de una revision permanente sobre sus acciones y decisiones.

¢ Planificacion estratégica. Otra de las funciones del sistema de control es facilitar la
implantacién de la estrategia. En ocasiones se cree, erroneamente, que cuando una estrategia se
ha puesto en practica, ha concluido el proceso. Sin embargo, esto simplemente es un paso mas,
ya que los planes se fijan para ser cumplidos y es necesario un sistema de control efectivo para

verificar si lo planificado se ha cumplido correctamente.
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2227 LAESTRUCTURAY EL PROCESO DE CONTROL

Con la intencién de hacer més operativo el concepto de control y siguiendo la aportacion de
Flamholtz (1996)*°, procedemos al analisis de sus principales componentes. El sistema de control

se compone de tres partes: el nucleo, la estructura organizacional y la cultura organizacional.

e EIl nucleo. El elemento central de todo sistema de control es el comportamiento humano, ya
que seré este el que se deba controlar para alcanzar los objetivos de la organizacion. El ndcleo
esta integrado a su vez por cuatro subsistemas: subsistema de planificacién, subsistema
operativo, subsistema de medicion del desempefio, subsistema de retroalimentacion y
subsistema de evaluacion-recompensa. A su vez, estos cuatro subsistemas son los que integran

el proceso de control.

El subsistema de planificacién, consiste basicamente en un proceso de decision sobre los fines y
objetivos de una organizacion (y/o sus miembros), asi como de los medios necesarios para
alcanzar dichos propositos. Es la fase que tradicionalmente se conoce como establecimiento de
estandares de desempefio, siendo estos estandares las normas contra las cuales se mide y compara
el desempefio. Este proceso de decision permite tener un control ex-ante, pues motiva e incentiva
un comportamiento determinado en las personas. Pero también es un control ex-post, porque los
objetivos propuestos se utilizan para la evaluacion del desempefio y sirven como base para
establecer el sistema de recompensas, con lo cual se consideran como medio para reforzar o

modificar el futuro comportamiento de un individuo.

El subsistema operativo, comprende todas las actividades que es necesario desarrollar para
cumplir con los requerimientos fijados. En este caso, se refiere a cualquier nivel organizativo:
actividades a nivel individual, equipos de trabajo, departamentos, divisiones, unidades

estratégicas de negocios, o incluso la organizacién en conjunto.

El subsistema de medicion del desempefio, esta integrado por aquellas actividades a través de las

14 Ayala Calvo, J.C. y grupo de investigacion FEDRA El control en las organizaciones: un marco de estudio
de M2 Carmen Ruiz Jiménez, M? JesUs Hernandez Ortiz, de la Universidad de Jaén, Espafia. 2007, ISBN 84-
690-3573-8

15 Flamholtz, de la Universidad de Jaén, Espafia. 2007, ISBN 84-690-3573-8
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cuales se procede a la valoracion de determinados aspectos del comportamiento humano. Este
subsistema es de especialimportancia por su funcién como proveedor de informacion, ya que

genera la informacion necesaria para poder adoptar las medidas correctivas oportunas.

La retroalimentacion, consiste en obtener informacion acerca de las operaciones realizadas y de
sus resultados y es fundamental en cualquier proceso de control. Se reconocen dos tipos de
retroalimentacion: correctora y evaluadora. La primera comprende simplemente informacion
sobre el cumplimiento del subsistema operativo y se utiliza para ayudar a que las operaciones se
desarrollen correctamente. La retroalimentacion evaluadora contiene informacion acerca de como
se estan desarrollando las actividades en el subsistema operativo y provee la base para la

evaluacion del desempefio, asi como para la fijacion de recompensas.

El subsistema de evaluacion, comprende todos aquellos mecanismos empleados para la
evaluacion del desempefio y la fijaciobn de recompensas. La evaluacion consiste en la
comparacion del desempefio respecto a losobjetivos y estandares organizacionales y se basa en
la informacion generada por el subsistema de medicion. De esta comparacion se puede obtener
alguna desviacion respecto al estdndar, aunque dependiendo de la importancia de la fluctuacion,
se estudiaran las causas y se puede optar por aplicar las medidas correctivas para corregir el

desempefio o revisar el estandar.

e La estructura organizacional. Algunos investigadores manifiestan que la estructura
organizativa es una respuesta al problema del control (Etzioni, 1965). Eisenhardt (1985)
considera el control como un instrumento idéneo que debe utilizar la empresa para disefiar su
estructura organizativa. Y Samson (2004) entiende que el control confiere cierta estructura a

la organizacion y es el vehiculo formal para su direccion.

Etzioni (1965), hace una clasificacion del control segin los medios de que se disponga para el
gjercicio del mismo y considera que las organizaciones utilizan normalmente mas de un tipo de
control, estando éstos diferenciados segun la estructura organizativa. Asi, en los niveles mas altos
de la jerarquia se suele aplicar un control menos estricto y en los mas bajos, los mas coercitivos.

Reafirmando esta primera aportacion, Veliyath et al. (1997), Birnberg (1998), Marginson (2002),
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Henri (2004) y Berry et al.,, (2005)', también se refieren al control segiin la jerarquia
organizacional, e identifican un control estratégico a nivel de la alta direccion, un control

administrativo, a nivel intermedio y un control operativo a nivel béasico.

e Laculturaorganizativa. La cultura puede ser definida como un modelo de valores y normas
que guian el comportamiento de los trabajadores y las practicas y politicas de la organizacién
(Ouchi, 1979). Flamholtz (1996)*7, se refiere a la cultura de una organizacion como al conjunto
de valores, creencias y normas sociales que son compartidas por sus miembros y, por tanto,

influyen en su forma de pensar y en sus acciones.

La cultura organizacional representa una forma de control social, pues a través de la socializacion
se consigue que los individuos internalicen los valores y normas organizacionales. Cuando se da
tal congruencia de objetivos es mas probable que el comportamiento de los individuos esté

orientado hacia los objetivos de la organizacion.

2.2.2.8 CARACTERISTICAS DEL CONTROL
El control debe reunir ciertas caracteristicas'® para que pueda cumplir con sus prop6sitos de manera

efectiva.

e Preciso. Una vez que el control se aplica, la informacion que resulte deberd ser lo
suficientemente exacta para saber con qué no se estd cumpliendo; para que esta condicién
suceda, es necesario definir estandares contra los que se mida la ejecucion, lineas generales de
actuacion y unidades de medida (tiempo, dinero, etc.). Debe llevar por si mismo a la accion
correctiva, no sélo debe decir que algo estd mal, sino donde, quién, etc. (para lo que se utilizan
las herramientas de control). Un sistema de control preciso es digno de confianza y proporciona

datos validos.

e Oportuno. Debe aplicarse el control con la frecuencia necesaria, ya que debe reportar

rapidamente desviaciones; se convierte en factor de retroalimentacion entre lo planeado

16 Hery y Berry, de la Universidad de Jaén, Espafia. 2007, ISBN 84-690-3573-8
17 Flamholtz, de la Universidad de Jaén, Espafia. 2007, ISBN 84-690-3573-8
18 Administracién Educativa, Unidad 9, pag4-8.
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y los resultados obtenidos. Los controles deberan advertir a los administradores en forma

oportuna cuando se producen las variaciones.

Objetivo. Debe proveer informacion real, impersonal, con el fin de que pueda utilizarse para
corregir defectos, mejorar lo obtenido, realizar una nueva planeacion general, generar cambios

estructurales y motivar al personal, entre otros aspectos.

Flexible. Permite ser establecido de una manera autdbnoma para cada una de las areas
funcionales, o puede definirse de forma general para que abarque a la organizacion en su
conjunto. deben ser flexibles como para ajustarse a cambios adversos o para aprovechar nuevas

oportunidades

Economia o costeabilidad. Todo sistema de control tendrd que justificar los beneficios que

aporta en relacién con los costos que ocasiona.

Inteligibilidad. Los controles que no son comprensibles para los usuarios carecen de valor. Un
sistema de control que es dificil de entender puede ocasionar errores innecesarios, frustrar a los

empleados y a la larga ser ignorado

Criterios razonables. Los estandares de control deberan ser razonables y susceptibles de

alcanzarse.

Localizacion estratégica. Los administradores deberéan establecer controles sobre los factores
que sean estratégicos para el rendimiento de la organizacion. Los controles deberan abarcar las

actividades, operaciones y eventos criticos dentro de la organizacion.

Accién Correctiva. Un sistema de control eficaz debera no solo sefialar el problema sino
también especificar una solucion. Es decir que debera sugerir medidas alternativas que sera

conveniente tomar para corregir la desviacion.

Otras caracteristicas del control son las siguientes:

Los mecanismos de control deberan elegirse de acuerdo con la funcion que va a controlarse.
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o Deben ser claros para todos los que los van a utilizar.
o Deben eliminarse los tecnicismos.
o Deben llegar lo méas concentrado posible a los altos niveles administrativos.*®

2.2.3 LA FUNCION DE CONTROL
El proceso se inicia con la funcion de planeamiento, en la cual la organizacion establece su mision,

vision y objetivos y fija los planes para llevarlos a cabo.

Seguidamente, la organizacion necesitara coordinar los esfuerzos humanos y los recursos
materiales hacia el logro de los objetivos. Esta funcion es la de organizacion, donde se determina
la estructura adecuada, la dotacion del personal, la distribucion del trabajo, la asignacion de

recursos y responsabilidades.

Luego es la Direccion la que se encarga de alinear los esfuerzos para conducir a la organizacion

hacia el logro de los objetivos.

Finalmente, la funcién de control corrobora si los planes ejecutados han sido exitosos y los
objetivos fijados finalmente se han cumplido. Si existiesen desvios, se analizan las casusas que los

originaron y se toman acciones correctivas pertinentes.
La funcién de control es el tramo de clausura del proceso administrativo.

2.2.4 ENTIDADES DE CONTROL
En las entidades de control existente se dan de dos tipos: las de caracter publico y privado; que
refiere sobre dos ambitos: el control sobre las entidades del estado y las del control sobre las
entidades privadas. Con respecto al primero, estéa regulado en la Constitucién de la republica (Art.
86 segundo parrafo) al determinar los Tres poderes del estado y en la segunda, del control del

estado hacia las empresas privadas.

19https://cursos.clavijero.edu.mx/cursos/areabasica/009_fa/moduI06/contenidos/65_<:aractersticas_del_control.html
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2.2.4.1 PUBLICAS
El control en el Estado persigue el objetivo de general de lograr que los resultados planificados
puedan concretarse?®. EI control plblico consiste en cotejar constantemente lo planeado con lo
ejecutado con el objetivo de asegurar:

e Cumplimiento de las metas fijadas.

e Beneficios para toda la sociedad.

e Maximo aprovechamiento de los recursos publicos.

e Cumplimiento de las normas vigentes.

e Mejoras en los sistemas y procesos de la administracion pablica.

El control publico debe ser parte integral de los sistemas y concebirse como un mecanismo que
ayuda a mejorarlos, no ejercerse por desconfianza ni simple curiosidad. En el espiritu de procurar
beneficios y mejoras, no debe ser represivo, es decir no debe perseguir el castigo de quien cometio

un error sino la identificacion de las causas del equivoco y su solucidn para evitar que se repita.

Para ello, cualquier esquema de control publico debe reunir las siguientes caracteristicas:

Universalidad. Debe incluir a la totalidad de la actividad del Estado, incluyendo controles

sobre organizaciones de la sociedad civil que reciban o administren fondos publicos.

Continuidad. Debe ser ininterrumpido y sistematico.

Obligatoriedad. Necesariamente impuesto por el marco normativo. No puede quedar sujeto a
la voluntad de controlado o controlante.

Interdisciplinariedad. Por la complejidad de las tareas desarrolladas por el Estado es necesario

recurrir a diversas ramas del conocimiento para poder efectuar controles universales. Como

20 Tomado de: Articulo: Auditoria y control en el Estado. Universidad Nacional de Cérdova.
https://ayctgu.eco.catedras.unc.edu.ar/unidad-1/control-en-el-estado/caracteristicas-y-objetivos-del-control-publico/
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veremos en la ultima parte de la asignatura, los 6rganos de control del Estado Nacional tienen
la facultad de contratar especialistas en diversas materias para que colaboren en procesos de

control especificos.

Las instituciones publicas que procuran el mejor funcionamiento de las entidades privadas para
que estas cumplan con las leyes y normas de la Republica de El Salvador en igualdad de
condiciones bajo el concepto de libre competencia y que proporcionen bienes de calidad a la

poblacion de consumo, los estados por medio del Organo Ejecutivo son:

e Ministerio de Hacienda. A través de la fiscalizacion y recaudacion de impuestos con los que

el Estado cuenta para las inversiones sociales.

e Ministerio de Economia. A través de las unidades como la superintendencia de entidades
mercantiles: CNR (Centro nacional de Registro), DIGESTYC (ahora como una Unidad del
BCR, Unidad de firma electronica).

e Ministerio de Trabajo. Contrataciones, derecho y obligaciones e INSAFOCOOP de los

trabajadores.
e Ministerio de Gobernacion. Aplica para las organizaciones sin fines de lucro.
e Ministerio de Salud. Regula y supervisa las actividades sanitarias.
e Ministerio de Educacion. CONACYT, Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
e Ministerio de Medio Ambiente. Evaluacién y Cumplimiento Ambiental.
¢ Organizacion salvadorefia de normalizacion. OSN, Organismo Nacional de Nacionalizacion.
e Alcaldia Municipal. Ordenanza municipal.

2.2.4.2 PRIVADAS

Las entidades privadas existentes que vigilan el control de las actividades en las empresas de EL

Salvador son pocas, pero que inciden en el cumplimiento las normas técnicas de calidad, de tal
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forma que estas sean competitivas con el mercado mundial. Las instituciones privadas que estan

involucradas en este quehacer en este cumplimiento son:

e Gremiales de Contadores y Auditores de El Salvador. (Corporacion de Contadores, Colegio

de Contadores, Instituto de Contadores).

2.2.5 CONTRALORIA SOCIAL

Existe una tercera entidad de control y que no fue sujeto de estudio, pero que, si es importante
mencionarlo porque forma parte de la sociedad, y ésta es la que ejerce la sociedad por medio de
las diversas organizaciones privadas que generalmente existen sin fines de lucro cuyo objetivo es
velar por el comportamiento del componente social que integran las diversas instituciones publicas
y privadas. Entre esas organizaciones privadas, que vigilan el comportamiento del mercado de la
economia en general se puede mencionar, laboratorios que miden la calidad de los bienes a
producir, la calidad de acuerdo a normas internacionales, etc., por ejemplo: FESPAD, FUNDE,
CDC (Centro para la Defensoria del Consumidor), 1SO El Salvador, Control de Calidad El
Salvador S.A. de C.V., etc.

2.2.6 EL CONTROL EN LAS ENTIDADES

El control en las entidades es importante ya que sirve para responder a las amenazas o las
oportunidades de todo ello, porque les ayuda a detectar los cambios que estan afectando los

productos y servicios de sus organizaciones.

2.2.6.1 TECNICAS DE PLANEACION Y CONTROL

Son los métodos y medios que se utilizan para la obtencién y el andlisis de la informacién, hecho
y circunstancias de una situacién y para conocer la existencia o no de controles internos y evaluar

su efectividad en cualquier area de reposo.

El conocimiento directo de las técnicas y quien inicie el control, proporciona mas seguridad y
confiabilidad para el examen de cémo se estan realizando las operaciones en realidad, que con la

sola verificacion de informacion que normalmente fluyen en la empresa.
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Algunas de ellas son:

e Manuales de Objetivos y Politicas. Los manuales constituyen una de las técnicas y
herramientas de planeacion con que cuentan las organizaciones para facilitar el desarrollo de
sus funciones administrativas y operativas. Son fundamentalmente, un instrumento de
comunicacion. es una guia autorizada dentro de la estructura de un organismo social, contiene
un grupo de objetivos a alcanzar a corto, mediano y largo plazo, clasificandolos por
departamentos, con expresion de las politicas correspondientes a esos objetivos y a veces de

algunas reglas muy generales que ayudan a aplicar adecuadamente las politicas.

e Los diagramas de proceso y de flujo. Constituyen una técnica de planeacion que sirve para
representar, analizar, mejorar o explicar un procedimiento. Se consideran como instrumentos
de simplificacién. Estos diagramas hacen ver un proceso en forma tal que pueda apreciarse

separadamente cada uno de sus casos y permiten ver graficamente esos pasos. (cuadro No. 19)

e Diagrama de Ishikawa (Fishbone). también llamado andlisis de causa y efecto, o diagrama de
espina de pescado. Se utiliza para identificar las posibles causas de un problema y sus efectos,
por medio de la relacion entre el efecto y todas las posibles causas que pueden contribuir a tal
fin. Teniendo el problema en mente, es posible determinar las posibles causas, utilizando seis
variantes: método, material, medida, hombres, mujeres y medio ambiente. Los datos se tabulan
y se inicia un proceso de eliminacion, que permite llegar a la causa mas probable y con ello,
generar la solucién. Ver anexo No. 1.

e Tablas de Datos. son formatos tabulados, que permite recaudar informacion de forma metodica
y sistematica, de tal forma que resulte facil de revisar y observar tendencias en el

comportamiento.

e Hojas de verificacion. se trata de una lista de elementos preestablecidos, que requieren ser
evaluados. Se utilizan para certificar el cumplimiento de ciertas actividades o para evaluar en

qué nivel de cumplimiento se encuentran algunos procesos.

e Diagrama de Pareto. se trata de un recurso grafico utilizado para establecer un orden en las

causas de las pérdidas y como deben ser subsanadas. El diagrama de Pareto, toma datos de
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diversas fuentes de informacion, pero generalmente se nutre de la ocurrencia de problemas o la

evidencia de defectos, ofreciendo una representacion grafica de ellos. Ver anexo No. 1.

Histogramas, tienen como objetivo mostrar una distribucion de frecuencias de datos obtenidos
con base en mediciones, a través de un grafico de barras, indicando el nimero de unidades en

cada categoria. Ver anexo No. 1.

Diagrama de dispersion, muestra lo que acontece con una variable cuando otra ha cambiado.
Son representaciones de dos 0 mas variables que se organizan en un gréafico, una en funcién de

la otra. Ver anexo No. 1.

Gréfica de Gantt. Esta es una técnica de planeacidn consistente en un diagrama o grafica de
barras que se usa cuando es necesario representar la ejecucion o la produccion total, esta
muestra la ocurrencia de actividades en paralelo o en serie en un determinado periodo de

tiempo. Ver anexo No. 1.

PERT (Evaluacion de Programa y Técnica de Revision). es una técnica de planeacion
desarrollada por cientificos de la oficina Naval de Proyectos Especiales, Booz, Allen y
Hamilton y la Division de Sistemas de Armamentos de la Corporacion Lockheed Aircraft. La
técnica demostrd tanta utilidad que ha ganado amplia aceptacion tanto en el gobierno como en

el sector privado. Ver anexo No. 1.

CPM (Método de Ruta Critica). EI método del camino critico es un proceso administrativo
de planeacion, programacion, ejecucion y control de todas y cada una de las actividades
componentes de un proyecto que debe desarrollarse dentro de un tiempo critico y al costo

6ptimo. Ver anexo No. 1.

El Control Estadistico de Procesos, como apoyo a las herramientas de control de calidad, méas
que una herramienta, el Control Estadistico de Procesos es utilizado como una forma de apoyar
el trabajo de las herramientas a las que hace referencia, mostrando las tendencias en los puntos
de observacion, durante un periodo de tiempo determinado. Este tipo de informes se utilizan
para hacer seguimiento a los procesos, determinando una franja de tolerancia limitada por una

linea superior, una linea inferior, y una linea media que establece el limite central, para
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asi obtener informacion estadistica grafica que permita visualizar tendencias de forma

inmediata. Ver anexo No. 1.

e El plan estratégico. Es un documento que detalla la manera en que tu negocio se va a
desarrollar a corto, mediano y largo plazo. Este plan se basa en proyecciones cuantitativas y
cualitativas para determinar cuales son los paradigmas que la empresa debe seguir para lograr

sus objetivos y aumentar su rentabilidad.

La creacion de un plan estratégico es un ejercicio que le permite a una organizacion saber qué
quiere conseguir en el futuro y como lo va a lograr por medio de recursos, procedimientos y
acciones. Para idear, proyectar, decidir y realizar los objetivos es necesario valerse de la
experiencia y de herramientas cualitativas, como la investigacién, la experiencia, el analisis
DAFOQ, entre otras.

e Un indicador estratégico. Es aquel que tiene como objetivo medir el rendimiento de las
acciones para alcanzar los objetivos que una organizacion se ha fijado a corto, medio y largo
plazo. También permite a la organizacion comparar sus practicas y resultados con los del

sector.

2.2.6.1.1 TECNICAS DE CONTROL

Aunque los principios de control son generales, como sistema particular de una empresa de disefio

especial. En esta labor existen ciertas caracteristicas que se deben tener en cuenta:

e Los controles deben permitir localizar en forma répida las desviaciones. Lo ideal es que esto

suceda antes de que ocurran las fallas.?*

e Los controles deben ser objetivos, de lo contrario, influirdn los aspectos subjetivos en los juicios

sobre el desempefio; las unidades de medida deben ser verificables.

e En lo posible el control debe ser previo, es mejor un pronéstico que un dato historico para

efectos de la correccién de la desviacion.

21 Universidad de Bogotéa Jorge Tadeo lozano Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas Escuela de Administracion,
Contaduria y Mercadeo Bogota d.c 2017
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e Los controles deben ser flexibles en forma correspondientes con la planeacion.

e Deberan sefialar aquellos puntos considerados como relevantes en la ejecucion del plan.

e Los controles deben ser econémicos y comprensibles, hay que analizar la contribucion que el

sistema puede hacer y que estos sean tan claros que puedan ser interpretados por el personal de

linea.

2.2.6.1.2 TECNICAS COMUNMENTE UTILIZADAS

En el examen de cualquier operacion, actividad, rubro, transaccion, proceso o area quien ejerza el
control, podra aplicar estas técnicas en forma individual o combinada segun su criterio, de tal
manera que le permita tener la suficiente certeza para que sus opiniones y conclusiones sean

objetivas.

La utilizacién de técnicas de control, mas que la aplicacién de un procedimiento rigido, requieren
tener un conocimiento general del area objeto de control, un concepto claro de las diferentes
técnicas y un sano criterio para utilizar las mas adecuadas segun las circunstancias, la profundidad

y el tiempo disponible para su aplicacion.

Las técnicas de por si no garantizan la efectividad del control; es mas importante la actitud
positiva hacia el ejercicio de control como una funcion directiva, que permita el

mejoramiento continuo de los procesos y resultados de la empresa.

La aplicacion de las técnicas se efectla a través de acciones de verificacion en forma ocular, verbal,

escrita, documental y examen fisico, segun las necesidades y a criterio del responsable.
Algunas de estas técnicas son las siguientes:

Observacion.

Inspeccion.

Revision analitica.

Examen de exactitud.
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2.2.6.1.2.1 DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DE VERIFICACION EN
LAS TECNICAS DE CONTROL

Las acciones para las técnicas de las que se auxilia el administrador para llevar a cabo el proceso
de control, que brindan el tipo y la cantidad de informacion necesaria para medir y supervisar el

desempefio a continuacién se describen:

e Observacion. Consiste en apreciar, mediante el uso de los sentidos, los hechos y circunstancias
relacionados con el desarrollo de los procesos, o con la ejecucion de una o varias operaciones.

1 Objetivo. Obtener informacion directa sobre los hechos y circunstancias de un proceso en
un momento determinado, y poder fundamentar mejor las opciones y conclusiones que de

ella se deriven.

Pasos para su aplicacion:

1.1  Definir que se va a observar.

1.2 Determinar cuadndo y en donde se va a efectuar.
1.3 Ir al sitio o lugar de los hechos.

1.4 Anotar los aspectos importantes observados.

e Inspeccién. Consiste en constatar técnicamente en un objeto, lugar o situacion, sus
caracteristicas, componentes, medidas, accesorios, seguridades, valores, cantidades, atributos

técnicos y estado en gue se encuentra.

1 Objetivo. Asegurar que los atributos correspondan a los establecidos o, en caso contrario,

identificar las diferencias especificadas o precisar nuevas condiciones.

Su aplicacion requiere:
1.1  Precisar que se va a inspeccionar.

1.2 Definir para que se hace la inspeccion.

1.3 Asignar la persona indicada para efectuarla.
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1.4 Recolectar la informacién necesaria que permita su confrontacion.
15  Efectuar la inspeccion.
1.6 Registrar e informar los resultados.

e Revision analitica. Es el examen critico de una situacion, proceso, resultado, o informacion,
por lo general compleja, con un enfoque analitico; esto es, separando el todo en sus partes o
componentes de una manera ordenada, para conocer a fondo su estructura, caracteristicas y
compararlo frente a un criterio o situacion deseable para tener elementos de juicio sobre su
estado, y si fuere el caso, emitir conceptos; por ejemplo, se puede efectuar analisis de estructura,
de costos, juridico, de comportamiento histérico, de razonabilidad, entre otros.

1 Objetivo. Conocer las desviaciones positivas y negativas frente a una situacion
determinada y obtener informacion confiable sobre los diversos aspectos que la componen,

para soportar los juicios o conceptos para las decisiones siguientes.
Su aplicacion requiere:
1.1  Fijar en forma clara sus objetivos.
1.2 Recopilar toda la informacion disponible para el analisis.

1.3 Ordenar informacion en sus partes componentes.

1.4 Analizar cada parte y hacer el respectivo resumen.

15 Integrar los resultados del analisis.

e Examinar de exactitud. Consiste en una verificacion minuciosa de cualquier operacion,
documento o transaccion, teniendo en cuenta la numeracion secuencial, unidades de medida,
cantidades, valores unitarios y totales de control, calculo matematico, asi como el completo y

correcto diligenciamiento de las formas que se utilizan para el registro de la informacion.

1 Objetivo: Asegurar que lo examinado esté completo, corresponda exactamente a sus
caracteristicas y se encuentre libre de cualquier tipo de error u omisién en la informacion

registrada.
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Su aplicacion requiere:
1.1  Precisar lo que se va a examinar.
1.2 Determinar el procedimiento a seguir.
1.3 Efectuar las medidas o célculos por separado.
1.4 Confrontar con totales o datos de control.
1.5  Confrontar contra la informacion y los documentos soportes.

e Comprobacion. Consiste en examinar los soportes 0 registros que apoyan o sustentan una
transaccion u operacion, obteniendo evidencias suficientes que certifiquen que se ajustan a los
criterios establecidos y probando que los documentos requeridos son validos, los registros
confiables y las autorizaciones auténticas.

1 Objetivo: Tener certeza de que la transaccion u operacién no solamente tenga sus
documentos soportes, sino que, ademas, sea cierta y valida y tener las pruebas suficientes

que asi lo demuestren.
Su aplicacion requiere:
1.1  Precisar la situacion objeto de la comprobacion.
1.2 Recolectar documentos y demas soportes de la operacion.

1.3  Determinar, en la operacion y en los documentos soportes, las evidencias suficientes
que demuestren la veracidad y validez de las mismas.

1.4  Registrar e informar los resultados.

e Conciliacion. Consiste en establecer la correspondencia y confiabilidad entre dos registros
independientes pero relacionados entre si. La técnica de la conciliacion tiene su mayor

aplicacion en el area financiera.

1 Objetivo: Aclarar las posibles diferencias que se presenten, analizar sus causas y efectuar

los ajustes que sean del caso.
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Su aplicacion requiere:

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

La administracion y el proceso administrativo.

Definir la(s) cuenta(s) que va(n) a ser objeto de conciliacion.

Determinar la fecha de corte de la conciliacion.

Obtener la contabilidad el saldo de la(s) cuenta(s) que se va(n) a conciliar.

Cotejar contra los registros o informes de la dependencia correspondiente.

Aclarar las diferencias que resulten y cuando sea necesario, recomendar los ajustes del
caso.

2.2.6.1.3 CONCEPTO, OBJETIVO E IMPORTANCIA PARA LA
APLICACION DE LAS TECNICAS DE CONTROL

La funcion del control posee una especial importancia en la vida de una organizacion ya que le

permite determinar el desvio entre lo planeado y lo realizado y como consecuencia, corregir las

acciones para lograr los objetivos fijados.

e Concepto de Planeacion. Herramienta o técnica profesional que aplica el decisor o grupo de

decisores para estudiar, evaluar y proyectar el futuro econémico financiero de una empresa o

grupo de empresas para tomar decisiones acertadas y alcanzas los objetivos propuestos.

e Objetivos. Es el de tratar de lograr las metas que se han propuesto a través de las operaciones

de la empresa, estas pueden ser. Economicas, sociales, tecnoldgicas o de servicio. Los objetivos

deberan considerar totalmente las diferentes operaciones y partes de la empresa, todo esto se

puede lograr dividiendo los objetivos generales en departamentos o secciones.

e Importancia. La planeacion es la funcion basica del proceso administrativo, por lo tanto, la

planeacion es la base dentro de las actividades financieras.

Si en una empresa no se tiene una planeacion adecuada de las actividades ningun directivo

podra organizar, dirigir y controlar con eficacia.
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2.2.6.1.4 CARACTERISTICAS DE LAS TECNICAS DE PLANEACION

Las principales caracteristicas que debe tener la planeacion son: claridad, precision, consignacion
por escrito, asi como la participacion de los empleados, difundirla, que sea flexible en todo lo

relacionado con las finanzas.

Es muy importante que todos y cada uno de los empleados participe en su elaboracion, para que
éstos lo entiendan, es necesario que el plan sea preciso y claro, mismo que debe contener por

escrito todos los elementos que contenga dicho plan.

Es muy importante que todos y cada uno de los empleados participe en su elaboracion, ya que de
esta forma se sienten responsables y ponga lo que esté de su parte para lograr los objetivos para lo
que fue creado. De no ser asi las actividades puede que se realicen sin coordinacion y no tengan

interés en ellas.

La difusion de la planeacion debe hacerse a través de manuales, politicas, procedimientos y
programas, todo esto con el proposito de que tanto los ejecutivos, jefes de oficina y empleados

conozcan los elementos de que van a disponer para lograr el objetivo planeado.

Los planes deben ser flexibles, esto es con el objetivo de poder hacer las modificaciones que sean

necesarias cuando se presenten acontecimientos y circunstancias en el lugar donde se ejecuten.

Otra caracteristica, es el aspecto financiero, es donde se deben tener en consideracién los

presupuestos de ingresos, de gastos, de utilidades, asi como las necesidades de capital.

La ultima caracteristica y que es de suma importancia, es la vigilancia, por eso el plan debe estar
elaborado de tal forma que esta se pueda llevar a cabo, ya que no es suficiente comparar los
resultados obtenidos con los planeados, sino que es indispensable vigilar durante el transcurso de
las operaciones realizadas, para que en caso de detectarse deficiencias hacer las correcciones

necesarias.

2.2.6.1.5 VENTAJAS DE LA TECNICA DE PLANEACION

La planeacidn resulta util y de suma importancia para el gerente, ya que esta le sirve de base para

sus actividades futuras y por lo tanto le permitira saber qué es lo que debe hacer para lograr los
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resultados que se habian planeado, hacia que se va a llegar y cuéles son los elementos que se

requieren.

Ademas, la planeacion es importante porque con ésta se pueden reducir costos. De no haber una
buena planeacion se pueden ocasionar altos costos en la produccion. Con una buena planeacion se
reducen actividades que no son necesarias debido a que solo se hace el trabajo que se necesite,
ademas se puede medir el tiempo de inicio y terminacion de cada trabajo.

La planeacion es la base para controlar, puesto que tenemos de donde partir y terminar las
actividades y por lo tanto permite una supervision efectiva de los costos. Por lo que la planeacion
y el control son actividades que se relacionan entre si, ya que el control asegura que las operaciones
se lleven a cabo de acuerdo con lo planeado y no podra realizarse sino estan consideradas dentro

del plan.

2.2.6.1.6 CONSIDERACIONES PARA SU APLICACION

Para que la planeacion sea eficaz es preciso tener en cuenta los principios que la sustentan, y tomar
en consideracion las oportunidades y amenazas radicadas en el entorno organizacional, asi como
las fortalezas y debilidades internas de la empresa, incluido el anélisis de la influencia del factor

humano en la consecucion de los objetivos organizacionales.
En las consideraciones para su aplicacion de la planeacion se puede considerar cuatro principios:

e Contribucion a los objetivos. Los proyectos de cada plan y de los planes derivados tiene una

relacion estrecha con el logro de los proyectos y objetivos de la empresa.

e Primacia de los planes. La planeacion es el punto de partida en la administracion para después,
proceder a la ejecucién de todas las funciones administrativas y, no obstante, de que estas se
interrelacionan, la planeacion es la que sobresale ya que a través de esta se establecen los

objetivos a los que se pretende llegar con el esfuerzo de la organizacion.

e Extension de la planeacion. La extension de la planeacion depende de la funcién del giro o
ciclo de la produccién de cada empresa, asi como de las politicas y los planes establecidos por

el responsable.
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e Eficacia de los planes. La eficacia de un plan se puede determinar por el monto de su

contribucion a los objetivos, como compensacion de los costos y otras consecuencias

inesperadas, necesarias para su preparacion y ponerlo en marcha.

2.2.6.1.6.1 TIPOS DE PLANES

Los planes son los elementos principales para el proceso de planeacion y se define como acciones

detalladas de lo que debera de realizarse en el futuro, asi como todas las especificaciones que se

necesiten para realizarlos. Es una actividad especifica proyectada para ayudar a la organizacion a

lograr sus metas. Los planes son consecuencia de las metas de las organizaciones.

En la preparacion de los planes estos deben considerar los siguientes lineamientos:

1

o1

Objetividad.
Actualizacion.
Sencillez.
Adecuacion.

Completos.

Los planes se pueden clasificar en:

e Planes permanentes. son aquellos que como su nombre lo indica se usan en forma repetida,

ya que se concentran en situaciones que ocurren con cierta frecuencia en las organizaciones y

estas a su vez se dividen en:

1

2

Politicas.

Procedimientos.

e Planes de uso unico. estan disefiados para obtener objetivos especificos generalmente dentro

de un periodo corto y representan a este grupo:

1

Programas.
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2 Presupuestos.

2.2.6.1.7 PROCESO PARA SU APLICACION

Cuando se lleva a cabo el trabajo de planeacion en una organizacion se necesita hacer un proceso
que considere los aspectos mas importantes para lograr los objetivos y propdsitos que se acordaron

en la organizacion.

El modelo o proceso més utilizado y posiblemente el mas completo es el propuesto por los autores

Koontz y O"Donell que es el siguiente:

e Estar consciente de las oportunidades que se presentan en ese momento pensando en la
mas ventajosa o de mayor provecho para uno. Se debe medir cuales son los alcances reales
que se pueden lograr que fortalezas y debilidades se tienen, las de la competencia y sobre todo

estar consiente si la meta que se persigue es realmente alcanzable.

e Determinacion del objetivo 0 meta. Aqui se deben establecer los objetivos a lograr por la
empresa en conjunto, asi como también los objetivos a lograr en cada unidad integrante de esta.
En los objetivos se establecera cual es la meta final a lograr y en que parte de la organizacion

es donde se centraran los esfuerzos para cumplirlos.

e Establecimiento de premisas. En esta etapa se debe ver cudl es el medio ambiente en el que
se desarrollaréa la empresa, tanto en el ambito externo como interno, para que de esta manera se
establezcan premisas que permitan planear de la manera mas adecuada todos los esfuerzos con

que contara la empresa para lograr su proposito.

e Determinacion de las vias opcionales. En este paso se busca examinar las vias opcionales de
accion que en este momento no son inmediatas. Muchas veces un plan tiene diferentes
alternativas a seguir, pero al paso del tiempo y en el caso de que la opcion elegida no hubiese

sido la méas adecuada, las otras opciones pueden irse convirtiendo en opciones mejores.

e Evaluacion de las vias opcionales. Una vez realizada la determinacion de las vias opcionales
hay que evaluarlas a la luz de las premisas y metas que se hayan establecido en la organizacion

y ver si éstas realmente pueden ayudar a lograr los objetivos establecidos en la planeacion.
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e Seleccion de una via. Aqui es donde la planeacion selecciona el curso de accion a seguir,

adoptando el plan mas conveniente y congruente con esa alternativa elegida.

e Formulacion de los planes derivados. Debido a que el plan general por si solo no alcanzara
el objetivo planeado es necesario establecer planes derivados del plan basico y que ayude a
planear totalmente las actividades que lleva a cabo la empresa por su adecuado funcionamiento.

2.2.6.2 ESTRUCTURA DEL CONTROL ORGANIZACIONAL

Al igual se reconoce a raiz de la revision de la literatura sobre el control organizacional, las
multiples y variadas aportaciones que los autores han realizado, también se encuentra que se
refieren al control organizacional como un proceso en el que se suceden distintas etapas. Por
tanto, tomando como referencia la definicion del control organizacional propuesta, en este
apartado se recoge la estructura del control organizacional, con objeto de identificar las distintas

etapas y dimensiones que comprende.

226.21 EL CONTROL ORGANIZACIONAL: OBJETIVO Y
FUNCIONES

El proposito del ejercicio del control, en cualquier organizacion, consiste en disponer de los
medios y acciones oportunos para asegurar que sus miembros internalicen los objetivos de la
organizacion y, por tanto, se comporten de forma que permitan alcanzar tales objetivos. Es decir,
el objetivo altimo de cualquier sistema de control no es controlar un determinado
comportamiento, sino mas bien influir en las personas para que sus acciones y decisiones sean
coherentes con los objetivos de la organizacion. En general, el sistema de control persigue el
objetivo de eficacia y eficiencia de la organizacion, es decir, se concibe como el instrumento

idéneo para mantener la organizacién en condiciones dptimas.

Con la intencién de alcanzar dicho proposito, son cuatro las funciones atribuidas a un sistema

de control:

e EI énfasis en los objetivos. En cualquier organizacion el comportamiento de sus miembros

puede estar orientado a sus propias necesidades mas que a los objetivos de la organizacién. Por

62



tanto, un sistema de control debe ser capaz de motivar a las personas para que tomen decisiones

y actlen segun los objetivos de la empresa.

e Lanecesidad de coordinacion. En todas las organizaciones existe la necesidad de integrar el
esfuerzo de todos sus miembros. Incluso en organizaciones de reducido tamafio el origen de
los problemas reside en la falta de coordinacidn. En ocasiones el ejercicio del control puede
consistir simplemente en encuentros periddicos o la elaboraciénde informes que aseguren la
coordinacion y el correcto funcionamiento de la organizacion. En cambio, en las organizaciones
de mayor tamafio, los problemas de coordinacion suelen ser mayores y es necesario un mayor

control.

e Autonomiay control. Todo sistema de control debe ofrecer informacion sobre los resultados
de las operaciones y el desempefio de los individuos. Esta informacion permite a la organizacion
poder evaluar los resultados mientras simultaneamente los individuos pueden trabajar sin

necesidad de una revision permanente sobre sus acciones y decisiones.

e Planificacion estratégica. Otra de las funciones del sistema de control es facilitar la
implantacion de la estrategia. En ocasiones se cree, erroneamente, que cuando una estrategia se
ha puesto en practica, ha concluido el proceso. Sin embargo, esto simplemente es un paso mas,
ya que los planes se fijan para ser cumplidos y es necesario un sistema de control efectivo para

verificar si lo planificado se ha cumplido correctamente.??

2.2.6.3 CLASES DE CONTROL

El control es la etapa del proceso administrativo que incluye todas las actividades que se realizan
en la basqueda por asegurar que las operaciones reales coincidan con lo planificado. El control es
considerado como una funcion gerencial basica, siendo una de las mas importantes para una 6ptima

gestion.

22 Ayala Calvo, J.C. y grupo de investigacion FEDRA El control en las organizaciones: un marco de estudio de M2 Carmen Ruiz
Jiménez, M@ Jests Herndndez Ortiz, de la Universidad de Jaén, Espafia. 2007, ISBN 84-690-3573-8
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2.2.6.3.1 EL CONTROL ADMINISTRATIVO

El control es de vital importancia en el desarrollo del proceso administrativo, esta es la Gltima

etapa del mismo, sin embargo, cabe mencionar que esta ligado a la planeacion en gran parte.

La importancia del mismo es que es la medicion de los resultados actuales y pasados, en relacion
con los esperados, ya sea total o parcialmente, con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos
planes, es decir, cuando existen problemas en cualquier instancia de una empresa el control

permitird corregir esos errores y establecer estdndares o medidas preventivas.

e Concepto. Control administrativo es el conjunto de normas y procedimientos que tiene una
empresa para inducir a su personal a desempefiar sus labores de tal forma que se logren las

metas planeadas.

e Objetivo. Algunos de los principales objetivos del control administrativo son:
1 Vigilar la eficiencia de la operacion y la adhesién de las politicas establecidas por
la administracion de la empresa.

2 Participar en la planeacion del presupuesto general de la empresa.

3 Participar en la formulacion, actualizacion y modificacion de los manuales de

procedimientos administrativos- contables de la empresa.

4 Evaluar y deliberar, esto es participar en todas las deliberaciones de los sectores
administrativo que sean responsables de la politica o de las acciones a seguir por la
empresa, relativas a la realizacion de los objetivos, efectividad de la politica,

procedimientos y estructura de la organizacion.

5 Administracion de impuestos. Vigilar que se cumplan con las obligaciones legales y

fiscales a que esta sujeta la empresa.

6 Vigilar, que la administracién de la empresa utilice los recursos humanos, técnicos,

materiales y financieros en forma efectiva y eficiente, todo esto con la finalidad de lograr
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el objetivo planeado a través del establecimiento de sistemas que vallen la actuacion de

las diferentes unidades operativas y/ o centros de responsabilidad de una empresa.

e Importancia. Su importancia radica en que es positivo, al hacer que las cosas sucedan a través
de las actividades planeadas. El control nunca debe considerarse como un obstaculo para
alcanzar los objetivos. El control es una necesidad administrativa y no un impedimento, mismo

que existe en todos los niveles administrativos.

e Caracteristicas. Debido a que el control es un factor indispensable para el logro de los
objetivos, es necesario reunir ciertas caracteristicas como son:
1 Reflejar la naturaleza de la organizacion: esta debe sujetarse a las necesidades de la

empresa y el tipo de actividad que se desea controlar.

2 Oportunidad: informar inmediatamente las desviaciones encontradas, lo ideal seria

descubrirlas antes de que se produzcan.

3 Accesibilidad: implantar medidas correctivas que sean sencillas y faciles de interpretar para

su aplicacion.

4 Ubicacion estratégica: el control administrativo se debe establecer en determinadas areas

de acuerdo con criterios de valor estratégico.

2.2.6.3.2 EL CONTROL FINANCIERO

Todas las empresas deben aplicar controles financieros para asegurar una gestion eficaz de sus
finanzas y para garantizar que todas las personas implicadas conocen los procedimientos a seguir

y sus responsabilidades.

e Concepto. Es el estudio y evaluacion simultanea del pasado y futuro econémico- financiero de
la empresa para tomar decisiones acertadas, al detectar y corregir las variaciones surgidas al

comparar los conceptos Y las cifras del analisis de la funcién financiera.
e Objetivos. Algunos de los principales objetivos del control financiero son:

1 Dar informacion a los ejecutivos de la situacién financiera y de los rendimientos.
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2 Emitir normas y procedimientos para evitar costos innecesarios y pérdidas a la empresa.
3 Colocar los fondos monetarios de la empresa para obtener los mejores rendimientos.

4 Participar con la gerencia en la toma de decisiones y establecer medidas que corrijan las

desviaciones que lleguen a detectarse.

5 Maximizar el capital contable de la empresa.

e Importancia. El control financiero interviene en todas las operaciones financieras de la
empresa a traves de los movimientos de entradas y salidas de efectivo. Por lo tanto, la persona
encargada de este departamento debe extremar sus procedimientos sobre el manejo del
financiamiento, observando especialmente, que la solvencia, estructura financiera y los

resultados de las operaciones sean los més favorables para la empresa.

e Caracteristicas. Dentro de las caracteristicas principales del control financiero podemos

considerar que existen varios tipos de control financiero, algunos de los méas comunes son:

1 Control financiero inmediato o direccional: en este tipo de control se conoce casi con
seguridad lo que va a ocurrir en un periodo de tiempo determinado, por lo tanto, su accion
correctiva es sencilla ya que esto se puede realizar antes de que termine el periodo

establecido.

2 Control financiero selectivo: es el que se realiza con anterioridad con el objeto de
determinar si se estan cumpliendo con los procedimientos establecidos o en caso contrario

buscar otras alternativas para obtener los objetivos planeados.

3 Control financiero posterior: este control es el encargado de medir los resultados obtenidos
al término del periodo con lo planeado, para poder determinar las desviaciones o

variaciones que puedan existir.

2.2.6.3.3 CONTROL CONTABLE

El control contable es vital para todo proceso administrativo, pues son estos métodos los que

corrigen fallas e identifican movimientos irregulares.
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e Concepto. Es el sistema de informacion contable que expresa en términos cuantitativos y
monetarios las transacciones que realiza una entidad econémica, asi como los acontecimientos
economicos que le afecten, con el fin de proporcionar informacion util y segura a usuarios

externos a la organizacion.

e Objetivos. Objetivos del control contable: para que éste se util y confiable, debe contar con los

registros y metodos que:

1 Sirvan para identificar y registrar las transacciones reales que rednan los requisitos

impartidos por la administracion.

2 Describan en su oportunidad todas las transacciones en forma que permita suadecuada

clasificacion.

3 Que permita cuantificar las transacciones en el periodo que corresponda Presentar y revelar

adecuadamente las transacciones en los estados financieros.

4 Otros objetivos que debe cubrir son: autorizacién, de procesamiento y clasificacion de

transacciones, de salvaguarda, de verificacion y evaluacion.

e Importancia. La contabilidad es la columna vertebral de la organizacion ya que esta
proporciona la informacién financiera a través no solo de registros, si no de los estados
financieros, y de sus analisis e interpretacion mediante el estudio de las tendencias y su
aplicacion de las razones financieras que son estdndares, medidas o indicadores de las

situaciones financieras de la organizacion.
e Caracteristicas. Algunas de las principales caracteristicas del control son:

1 El control contable es el conjunto de principios, mecanismos, técnicas. Registra, clasifica,
resume, presenta e informa acerca de las operaciones estadisticas, dinamicas pasadas o

futuras.

2 Operaciones que afectan al patrimonio o capital de una persona fisica 0 moral o entidad

econdmica.
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3 Los costos en la contabilidad general se determinan como medios para alcanzar un fin

determinado y para tomar decisiones acertadas.

Otras caracteristicas del control contable son:

1 Proporcionar informacidn veraz y oportuna.

2 Serun instrumento que ayude a detectar areas con dificultad.
3 Orientar a la gerencia para determinar sus guias de accion.

4 Tomar decisiones y controlar las operaciones.

5 Evitar malos manejos o desfalcos.

6 Detectar causas y origenes, y no limitarse al registro de las operaciones Tareas
especificas a desarrollar:

6.1 Analizar y anotar en el diario las operaciones del negocio.

6.2 Pasar la informacion del diario al mayor.

6.3 Preparar la hoja de trabajo comenzando con la balanza de comprobacion.
6.4 Preparar el estado de resultados y el balance general convencional.

6.5 Anotar en el diario los asientos de ajuste y pasarlos a mayor.

6.6 Anotar en el diario los asientos de cierre y pasarlos a mayor.

6.7 Preparar una balanza de comprobacién después del cierre

Para realizar lo anteriormente mencionado es necesario contar con un catalogo de cuentas, que es
la relacion de las cuentas contables necesarias para el registro de las transacciones financieras de
la empresa, asi como de un instructivo que debe describir los movimientos de cargo y abono de

cada unade las cuentas.
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2.2.6.3.4 CONTROL EN LA PRODUCCION®

El control de la produccion es la fase de una operacién que programa, determina rutas, acelera y
da seguimiento a las drdenes de produccion, en un esfuerzo por economizar y satisfacer los pedidos

de los clientes.

La funcion completa de control de la produccion se basa en determinar donde y cuando se puede

realizar el trabajo. Este objetivo no se puede lograr sin una idea concreta de “cuanto tiempo”.

La programacion, una de las funciones méas importantes del control de produccion, se maneja

generalmente por grados de refinamiento:

e Programacion a largo plazo o programa maestro.

e Programacion de drdenes recibidas y

e Programacion de la operacion detallada o carga de maquinas.

La programacion a largo plazo se basa en el volumen de produccidn existente y anticipada. En este
caso, no se dan oOrdenes especificas ni secuencias particulares, sino que solo se integran y se

programan para los periodos adecuados.

2.2.6.3.4.1 OBJETIVOS DEL CONTROL DE PRODUCCION

Los mdltiples objetivos que se pueden alcanzar con el control de produccién en al menos cinco:
1 Asegurar que los niveles de inventario sean los correctos.
2 Monitorear que cada proceso cuente con los materiales que necesita.

3 Reajustar la planificacion de la produccion conforme a los avances o retrasos, asi como

conocer sus causas.

4 Garantizar la entrega de los pedidos en los plazos y cantidades solicitadas.

2 Tomado de Ingenieria Industrial, estudio de tiempos y movimientos de Benjamin W. Niebel, 122, Edicién, pag.
495
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5 Generar la trazabilidad de los productos, es decir, la capacidad de identificar la
procedencia de cada articulo, asi como su destino, en cada fase de la cadena de

suministro.

2.2.6.3.4.2 BENEFICIOS DEL CONTROL DE PRODUCCION 2

Llevar un método o sistema para el control de produccion es obligatorio en industrias criticas. No
obstante, los beneficios de estas précticas son universales, pues en todos los casos existen
estandares de calidad por cumplir, tanto por parte de los clientes como de las autoridades.

Los beneficios que obtenemos con el control de produccion:

e Utilizar la capacidad de produccion de manera correcta, a través de la programacion adecuada

de las herramientas y maquinarias.

e Mantener el nivel de inventario en niveles 6ptimos en todo momento y, por ende, reducimos

Sus Ccostos.
e Cumplir con el tiempo de produccion y aumentando la productividad.

e Tener lacapacidad de respuesta frente a posibles imprevistos para cumplir los plazos de

entrega.
e Conocer con antelacion si se podria cumplir con los plazos de entrega.
e Poder lograr que los proveedores entreguen la materia prima con antelacion.
e Disminuir el costo total de produccion y controlar posibles despilfarros.

2.2.6.3.43 MANERAS DE MEJORAR EL CONTROL DE
PRODUCCION

Es importante considerar que el control de produccion debe formar parte de la politica de calidad

de las compaiiias. Es decir, que no es un esfuerzo aislado por parte de un solo departamento, sino

2 Tomado de la pagina web: https://www.bind.com.mx/por-que-bind-erp-empresarios-exitosos
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que debe encontrarse bien documentado y establecido en las normas de operacion de la empresa.

Como ya se sabe, un sistema de calidad es responsabilidad de la direccion de la empresa y su

objetivo es mejorar de manera continua la efectividad de toda la compafiia, comenzando por sus

proveedores.

En tal sentido, las practicas que, enmarcadas en una politica de calidad, ayudan a mejorar el control

de produccion de las empresas son:

Llevar un control de calidad. Es aconsejable que se cuente con un area responsable del control

de calidad, que sea independiente del area de produccion.

Incluir a proveedores. Se debe establecer procedimientos para seleccionar a los proveedores
y darles seguimiento. Siempre hay que buscar la maxima calidad en toda la cadena de

suministro.

Supervisar las actividades subcontratadas. El control de la produccion no se limita a las
plantas. También, deben existir procedimientos para asegurar la gestion de las actividades

subcontratadas o por maquila.

Monitorear de forma permanente. Claro esta que, sin medidas de monitoreo permanente, es
imposible controlar los procesos de produccion. Y se debe tomar en cuenta estos resultados

para la liberacion de cada lote.

Investigar desviaciones. Las medidas de control deben establecer procedimientos para la
investigacion de desviaciones en la produccion. Es recomendable realizar un andlisis de la

causa raiz y aplicar medidas tanto preventivas como correctivas.

En este punto, es indispensable tener los registros que permitan la rastreabilidad y trazabilidad de

los productos.

Dar mantenimiento a equipos. Como parte del control de produccién, se debe calendarizar el

mantenimiento y calibracion de los equipos e instrumentos que se utilizan en la manufactura.
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e Contar con un sistema de informacion administracion o gerencial. Los sistemas de
informacidn gerencial facilitan el control de los procesos, ya que generan los reportes que se
necesitan en tiempo real y ayudan a automatizar las tareas administrativas. De esta manera, se

evitan contratiempos por omisiones involuntarias.

e Realizar auditorias de calidad. Es indispensable auditar la calidad de forma regular para
evaluar la eficacia y detectar anomalias. Estas auditorias deben ser realizadas por un agente
externo, de preferencia. Aunque, Adicionalmente, se puede contemplar procedimientos de auto
inspeccion a lo largo de todas las operaciones, por o menos hasta que los productos hayan sido

comercializados.

En conclusion, Como ya se ha mencionado, todo comienza con la planificacion. En especial, se

aconseja que se realice en tres niveles diferentes:

e A largo plazo: Prever y tomar decisiones respecto a las instalaciones, el capital, las

inversiones y en general, cambios y recursos importantes.

e A mediano plazo: Pronosticar la demanda y la capacidad de produccion que necesitaremos,

entre otros elementos.
e A corto plazo: Planear las operaciones diarias y semanales.

La planificacion de la produccidon implica realizar un analisis de métodos y tiempos, la
determinacion de prioridades y la programacién de actividades en formatos especializados, como

el diagrama de Gantt.

2.2.6.4 EL CONTROL INTERNO

Los controles preventivos, los controles correctivos y las fuentes de control que se ha explicado
(de grupos de interés, organizacionales, del grupo y del individuo) caben en un control interno. El
control interno es un proceso que siguen los miembros directivos, la gerencia y otro personal de la
organizacion y que ha sido disefiado para brindar una seguridad razonable respecto a la

consecucion de metas dentro de diversas categorias.
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Algunas de estas categorias son:

o Laeficaciay la eficiencia de las operaciones.
e La confiabilidad de los informes financieros y,
e Laobservancia de las leyes y los reglamentos aplicables.

Como sefiala la figura No. 4, en control interno tiene cinco componentes y estratos
interrelacionados, los cuales estan basados en la forma en que la gerencia dirige una empresa, y
estan integrados al proceso de administracion. Aun cuando los componentes se aplican a todas las
organizaciones, las empresas pequefias y medianas los podrian implementar de manera diferente a
las grandes. Los controles de las empresas pequefias podrian ser menos formales y estar menos

estructurados, pero, no obstante, ofrecerian un control interno efectivo.

Figura 4. Componentes del Control interno
Fuente: Administracién, enfoque basado en competencias 112, Edicion, pag. 398

Control interno

e Entorno del control. Marca el tono de una organizacion e influye en la conciencia que su
personal tiene del control. Es el fundamento de todos los demés componentes del control interno
y ofrece disciplina y estructura. Los factores del entorno del control incluyen la integridad, los
valores éticos y la competencia de los empleados de la entidad; la filosofia de la gerencia y su
estilo de operar; la manera en que la gerencia asigna la autoridad y la responsabilidad y la forma
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en que organiza y desarrolla a sus empleados, asi como la atencion y la direccién que brinda el

consejo de administracion.

Evaluacion del riesgo. Toda organizacion afronta una serie de riesgos y debe evaluar las
fuentes externas e internas de las que provienen los mismos. Una condicidn necesaria para poder
evaluar los riesgos es establecer metas vinculadas a diferentes niveles, que sean congruentes en
lo interno. La evaluacién del riesgo consiste en identificar y analizar los riesgos relevantes que
podrian afectar la consecucion de las metas. Esta evaluacion establece las bases para determinar
cdémo se debe administrar el riesgo. Dado que las condiciones de la economia, la industria, las
regulaciones y las operaciones seguiran cambiando, se deben tener mecanismos para identificar

los riesgos especiales asociados al cambio y para lidiar con ellos.

Actividades de control. Son las politicas y los procedimientos que sirven para garantizar que
los lineamientos de la gerencia se cumplan. Sirven para asegurar que se tomen las medidas
necesarias para atacar los riesgos para la consecucion de las metas de la entidad. Las actividades
de control se presentan en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones.
Incluyen una serie de actividades tan diversa como las aprobaciones, las autorizaciones, las
verificaciones, las conciliaciones, las revisiones del desempefio de las operaciones, la

adquisicion de activos y la division de obligaciones.

Informacién y comunicacién. Es preciso identificar, captar y comunicar informacion
pertinente de forma, y dentro de un marco de tiempo, que permita que las personas cumplan
con sus obligaciones. Los sistemas de informacion producen reportes que contienen datos sobre
las operaciones, las finanzas y la observancia que permite administrar y controlar a la empresa.
No sélo se refieren a datos generados de forma interna, sino también a informacion que se
necesita sobre los hechos externos, las actividades y las condiciones para tomar decisiones
informadas y presentar informes externos. Una comunicacion efectiva también debe ocurrir en
un sentido méas amplio y debe fluir en la organizacién hacia abajo, hacia los lados y hacia arriba.
Todo el personal debe recibir un mensaje claro de la alta gerencia en el sentido de que las
obligaciones del control se deben tomar muy en serio. Todos deben entender su papel dentro
del sistema de control interno y la forma en que las actividades individuales se relacionan con

el trabajo de otros. Deben tener un medio para comunicar la informacion importante corriente
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arriba. También es necesario que exista una comunicacion efectiva con las partes externas,

como los clientes, los proveedores, la autoridad reguladora y los accionistas.

e Monitoreo. Los sistemas de control interno deben ser monitoreados mediante un proceso que
evalUe la calidad del desemperio del sistema a lo largo del tiempo. Esto se logra con actividades
de monitoreo permanentes, evaluaciones por separado o una combinacién de las dos. El
monitoreo permanente se presenta durante el transcurso de las operaciones e incluye la
administracion regular y las actividades de supervision y otras acciones que desempefia el
personal cuando cumple con sus obligaciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones
por separado dependeran sobre todo de una evaluacion de los riesgos y de la efectividad de los
procedimientos para el monitoreo permanente. Las deficiencias del control interno deben
reportarse corriente arriba y las cuestiones serias deben reportarse a la alta gerencia y al

consejo.®

2.2.6.41 NORMAS COSO

COS0% (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es una Comision voluntaria
constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado en EEUU, para
proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la gestion del riesgo

empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion del fraude. Las organizaciones son:

La Asociacién Americana de Contabilidad (AAA).

e El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA).

e Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI),

e El Instituto de Auditores Internos (I11A).

e La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores Administrativos
[AMI]).

25 11a. edicion Un enfoque basado en competencias ADMINISTRACION HELLRIEGEL JACKSON SLOCUM
26 C. P. Rafael Gonzalez Martinez, Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO Il
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Desde su fundacién en 1985 en EEUU, promovida por las malas practicas empresariales y los afios
de crisis anteriores, COSO estudia los factores que pueden dar lugar a informacién financiera
fraudulenta y elabora textos y recomendaciones para todo tipo de organizaciones y entidades
reguladoras como el SEC (Agencia Federal de Supervision de Mercados Financieros) y otros.

1 COSO I. En 1992 la comision publico el primer informe “Internal Control - Integrated
Framework” denominado COSO I con el objeto de ayudar a las entidades a evaluar y
mejorar sus sistemas de control interno, facilitando un modelo en base al cual pudieran
valorar sus sistemas de control interno y generando una definicion comun de “control

interno”.

2 COSO II. En 2004, se publico el estandar “Enterprise Risk Management - Integrated
Framework” (COSO II) Marco integrado de Gestion de Riesgos que amplia el concepto de
control interno a la gestion de riesgos implicando necesariamente a todo el personal,

incluidos los directores y administradores.

3 COSO Ill. En mayo de 2013 se ha publicado la tercera version COSO Ill. Las novedades

que introducira este Marco Integrado de Gestion de Riesgos son:

1.1.1 Mejora de la agilidad de los sistemas de gestién de riesgos para adaptarse a los

entornos.
1.1.2 Mayor confianza en la eliminacién de riesgos y consecucion de objetivos.
1.1.3 Mayor claridad en cuanto a la informacion y comunicacion.
Algunos de los beneficios de utilizar el estindar COSO en las organizaciones son:

1.1 Promueve la gestion de riesgos en todos los niveles de la organizacion y establece
directrices para la toma de decisiones de los directivos para el control de los riesgos y

la asignacion de responsabilidades.

1.2 Ayuda a la integracion de los sistemas de gestion de riesgos con otros sistemas que la

organizacion tenga implantados.
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1.3 Ayuda a la optimizacion de recursos en terminos de rentabilidad.
1.4 Mejora la comunicacion en la organizacion.
1.5  Mejora el control interno de la organizacion.

2.2.6.42 NORMAS ISO

El objetivo perseguido por las normas ISO es asegurar que los productos y/o servicios alcanzan la
calidad deseada. Para las organizaciones son instrumentos que permiten minimizar los costos, ya
que hacen posible la reduccion de errores y sobre todo favorecen el incremento de la productividad.
Los estandares internacionales 1SO son clave para acceder a mercados nacionales e internacionales
y de este modo, estandarizar el comercio en todos los paises favoreciendo a los propios organismos

publicos.

Para la sociedad, las normas ISO también son importantes. Existen mas de 19.500 normas que
ayudan a casi todos los aspectos del dia a dia de una persona, como aquellas destinadas a garantizar
la seguridad vial o la seguridad de los juguetes. Si un producto y/o servicio cumple con alguna de
estas normativas, la sociedad puede estar segura que son fiables y que cuentan con la calidad

exigida a nivel mundial.

Durante la elaboracién de cualquiera de estas normas, ISO considera que es de gran importancia
que los consumidores de estos servicios y/o productos finales formen parte de los comités de

expertos responsables de dicha elaboracion.
En los negocios, los estandares 1SO hacen posible que se:
e Reduzca los costos: permiten una optimizacion de las operaciones.

e Incremente la satisfaccion del cliente: colaboran a mejorar la calidad de los productos y/o

servicios cumpliendo con las exigencias de los usuarios.

e Abra el acceso a nuevos mercados: reducen las barreras al comercio internacional.
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e Incremente la cuota de comercio: aportan una ventaja competitiva.

La gran mayoria de normas ISO, son especificas para un producto, material o proceso particular.
Sin embargo, las normas que le han dado a la familia ISO 9000 y a la ISO 14000 una reputacion
mundial se conoce como “normas genéricas de sistemas de gestion”. “Genéricas” significa que las
mismas normas se pueden aplicar a cualquier organizacion, ya sea grande o pequefia, cualquiera
que sea su producto —inclusive si el “producto” es en realidad un servicio— en cualquier actividad,
y si es una empresa comercial, administracion publica, o un departamento del gobierno. La 1SO
9000 trata sobre la “gestion de la calidad”.

Esto es lo que la organizacién hace para mejorar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de requisitos del cliente y las regulaciones aplicables y para mejorar continuamente

su desempefio en este aspecto.

Familia 1SO 9000. Comprende las normas: 1ISO 9000: Ayuda a las compafiias a determinar que

estandar de ISO aplicar.

e |SO 9001. Lineas de guia para compafiias que se dedican al disefio, desarrollo, produccion,

instalacion y servicio de productos o servicios.

e [SO 9002. Similar a ISO 9001, pero excluye a compafias que se dediquen al disefio y

desarrollo.

e |1SO 9003. Cubre a compaiiias que se dediquen a la inspeccidn y comprobacién final.

e 1SO 9004. Linea guia para la aplicacion de los elementos del Sistema de Gestion de Calidad.

1 Generalidades. La familia de Normas ISO 9000 citadas a continuacion se ha elaborado para
asistir a las organizaciones, de todo tipo y tamafio, en la implementacion y la operacion de

sistemas de gestion de la calidad eficaces.

1.1 La Norma ISO 9000. describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad

y especifica la terminologia para los sistemas de gestion de la calidad.
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1.2 La Norma ISO 9001. especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad
aplicables a toda organizacidon que necesite demostrar su capacidad para proporcionar
productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentarios que le sean de
aplicacion, y su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente.

1.3 La Norma ISO 9004. proporciona directrices que consideran tanto la eficacia como la
eficiencia del sistema de gestion de la calidad. El objetivo de esta norma es la mejora del
desempefio de la organizacion y la satisfaccion de los clientes y de otras partes

interesadas.

1.4 La Norma ISO 19011. proporciona orientacion relativa a las auditorias de sistemas de

gestion de la calidad y de gestién ambiental.

Todas estas normas juntas forman un conjunto coherente de normas de sistemas de gestion de la

calidad que facilitan la mutua comprension en el comercio nacional e internacional.

2.2.6.5 EL CONTROL INTERNO COMO SISTEMA DE GESTION?

Un sistema de gestion y control de calidad se define como la gestion de servicios que promete
mejorar los componentes de una compafiia que no cumplen con la satisfaccion integral del cliente,
por ende, se debe asegurar que todas las actividades necesarias en el ciclo de vida de un producto

0 servicio sean efectivas.

Antes de comenzar con la definicidn, es importante hacer una distincion entre gestion y control de
calidad. En primer lugar, la calidad en si misma es el proceso a través del cual la compafiia se
asegura de que el producto o servicio cumpla todos los requerimientos necesarios tanto para

satisfacer al mercado o las necesidades de un proceso de servicio al cliente.

En la misma linea, el control de calidad es la verificacion de las propiedades de un producto
mediante una inspeccion o determinados examenes, para que este funcione correctamente y sea

satisfactorio. Mientras, por otro lado, la gestion de calidad indica el camino a seguir en materia de

27 Tomado de la pagina web: https:/filadd.com/doc/resumen-coso-pdf-control-interno
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politica de calidad de una empresa, debido a que recoge una serie de normas y estandares que

deben cumplirse.

Sin embargo, cuando se juntan ambas variables, es cuando la gestion y control de calidad se
convierte en una poderosa rama de herramientas que tienen la finalidad de evitar eventuales
equivocaciones durante el proceso de produccién o en el producto como tal, para asi anticiparse y

evitarlos antes de que ocurran.

Algunas de las caracteristicas de la gestion y el control de calidad apoyan a la gestion de la calidad
a reducir costes asociados a los procesos y productos ayudan a:

e Diferenciacion de la competencia. EIl simple hecho de contar con un sistema de gestion de
calidad, proyecta una imagen positiva ante los potenciales clientes, por ende, es importante

contar con una certificacion para destacarse de la competencia.

e Mejor organizacion en los procesos de la empresa. Una mayor organizacion en la gestion de
calidad de los procesos, siguen unos estandares que aseguran que se estan cumpliendo las

normas del mercado o determinadas entidades.

e Reduccion de costos. Otra de las caracteristicas de la gestion y el control de calidad es la

reduccidén de costos que entrega la posibilidad de mejorar la calidad de un producto o servicio.

e Satisfaccion del cliente. La finalidad de la implementacion de un sistema de gestion y control

de calidad es cumplir con las expectativas del cliente.

e Adquisicion de nuevos clientes. Gracias al cumplimiento de los estandares de un sistema de
gestion de calidad, esta Gltima mejora y eso le entrega un valor agregado al cliente y se

satisfacen sus necesidades.

e Cumplir con la Administracion Pablica. Una certificacion en las normas ISO es una ventaja
para participar en los concursos de la Administracion Pablica, si la empresa no cuenta con esto,
no se puede participar ni obtener una certificacién. En algunos casos, la certificacion del sistema
de gestion de calidad es una condicion necesaria para ser parte de determinados grupos

empresariales.
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Segln expertos en el tema como Joseph Juran -quien escribié varios libros sobre calidad y
empresas-, un sistema de gestion y control de calidad se integra de tres procesos basicos:

Planeacidn, Control y Mejora Continua de la calidad.

e Planeacion de la Calidad. Se basa en elegir la estrategia que mas se acomode a las
caracteristicas de la empresa, para asi confirmar que los bienes o servicios cumplan las

expectativas tanto de la empresa como del cliente.

e Control de la Calidad. Es el proceso encargado de controlar cada uno de los procesos
productivos de un bien o servicio. Esto asegura el cumplimiento de las regulaciones de calidad
y optimizacion de estos procesos, como por ejemplo a través del ciclo Deming.

e Mejora Continua. Consiste en la revision constante de tareas para mejorar los distintos
procesos dentro de una organizacion, y en caso que se encuentre un problema, resolverlo de

manera rapida, para esto hay varios ejemplos de mejora continua.
Los principales y mas utilizados sistemas de gestion y control de calidad son:

e Normas ISO. Segtin la Organizacion Internacional para la Estandarizacion, la Norma ISO “son
documentos que especifican requerimientos que pueden ser empleados en organizaciones para
garantizar que los productos y/o servicios ofrecidos por dichas organizaciones cumplen con su

objetivo”.

e Modelo Europeo EFQM (European Foundation for Quality Management) de la
Excelencia o Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad, en espafiol. Promueve y
aumenta la competitividad de las empresas posicionando su involucramiento internacional. Su
mision es incentivar que las compaifiias realicen una autoevaluacion para mejorar su

diagnostico.

2.2.7 LA CONTRALORIAY LA TOMA DE DECISIONES

La comunicacién del contralor con todas las areas es de suma importancia ya que él es encargado

de proponer elementos técnicos que sirvan de apoyo para instaurar sistemas de control interno en
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cualquier tipo de entidad u organizacion. Para lo cual debe ser ejecutada en forma conjunta con el

resto de areas que integren la entidad.

Este proceso presupone ademas una etapa de retroalimentacion. Para ello se reunen datos que luego
seran el input del sistema de informacion para la funcion control. La planificacion, la decision y el
control estan, de este modo, vinculados por la medicion, retroalimentacion y comparacion de los

resultados con la planificacion.

2.2.7.1 PERFIL DEL CONTRALOR COMO EJECUTIVO EN LA ENTIDADES

La persona encargada de vigilar y velar por que se cumplan los procesos de manera eficiente y
oportuna, debe poseer algunas habilidades y conocimientos profesionales para desempafiarse en
sus labores. Comunmente se buscan profesionales que sean titulados en las carreras de

Licenciatura en Administracion de Empresas y Contaduria Pablica.

Lo anterior debido al manejo méas apegado que dichas profesiones tienen con respecto al Proceso
Administrativo de una empresa, proceso del cual el Control forma parte integrante, tal como se

mencion6 anteriormente.

El Perfil laboral cominmente requerido, tiene que ver (ademas de contar con el perfil académico
ya mencionado) con la experiencia y el enfoque en las funciones contables, financieras, legales y
administrativas, cuya implementacion y aplicacion debera fundamentarlas y documentarlas con la

normatividad y/o legislacion que a cada funcién le aplique.

La actitud del Contralor tiene que ser tendiente en todo momento a la aplicacion ordenada del
Proceso Administrativo para el logro de objetivos, para lo cual requerird de injerencia e
involucramiento constante en todos los procesos de las diferentes areas y departamentos con que
cuente la organizacion. Cabe mencionar que el liderazgo y la empatia juegan un papel importante

en el desempefio de sus funciones.

En las empresas el contralor tiene como funcidn principal proponer elementos técnicos que sirvan
de apoyo para instaurar sistemas de control interno en cualquier tipo de entidad u organizacion,

para lo cual debe ser ejecutada en forma conjunta con el resto de areas que integren la entidad.
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e Las tareas del contralor. Desarrolla tares dirigidas a la gestion de la empresa, como proponer
mecanismos de control para su mejora, optimizacién de los procesos internos, supervisar la
implementacion y evaluacion de protocolos y politicas internas e incluso facilitar a la direccion

el trabajo de estrategia corporativa.

e Experiencia requerida. Se suele pedir que la persona cuente con una experiencia previa de

unos 5 afos en algun departamento dela direccion control de gestion o de auditoria interna.

e Carrera profesional. EI perfil del contralor tiende a evolucionar a posiciones de
responsabilidad en departamentos administrativos financieros, siendo la direccion financiera el

desarrollo natural en su carrera profesional.

e Competencias. A partir de la formacion y experiencia exigida para este perfil, existe una serie
de competencia técnicas que se supone deberd desempefiar con éxito: analisis y control de

costos, contabilidad analitica, derecho fiscal etc.

En cuanto a las competencias transversales clave y estratégicas de su perfil, deberia demostrar un

alto nivel de desempefio en, al menos, las siguientes:
1 Andlisis y toma de decisiones (crucial para analizar datos y actuar en consecuencia).

2 Comunicacion y negociacion (entra en juego a la hora de conseguir mejores condiciones

financieras para la empresa a nivel estratégico).
3 Liderazgo y desarrollo de personas (solo en el caso de que dirija un equipo).
4 Optimizacion de recursos (a un nivel estratégico, que implica toda la compafiia).
5 Orientacion a resultados (siendo pieza clave para la organizacion).

6 Trabajo en equipo (muy importante para coordinarse de forma transversal con las diferentes

areas de la empresa).

7 Vision estratégica (para asesorar a la administracion y proponer nuevas vias de futuro).
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e Objetivos de la contraloria. Estan relacionados a los objetivos definidos dentro de la entidad,
ya que constituye una herramienta de apoyo en la consecucion, autores como Jorge Pinto
Castillo, define tres objetivos basicos dentro de un enfoque financiero, detallados a

continuacion:

1 Mantener la integridad patrimonial y solidez financiera, siendo necesario un control que

garantice la proteccion de las propiedades.

2 Obtener un rendimiento acorde a la inversion realizada, contribuyendo a un nivel de

eficiencia méaxima.

3 Tender al crecimiento sano y continto de la empresa que se base en una planeacién adecuada

a largo plazo y en decisiones inteligentes sobre proyectos y alternativas de soluciones.

e Funciones de la contraloria. Dependeran de factores como la complejidad y el tamafio de las
operaciones que tienen lugar dentro de una organizacion. A continuacién, se listan algunas de las

principales funciones:

1 Informacion financiera: “Una de las principales funciones de la contraloria es proporcionar
informacidn contable y financiera, que muestre los resultados de la empresa y su posicion

mercantil”. Datos que deberadn servir para la evaluar el desempefio de la misma.

2 Sistemas y politicas contables: Cuyo objetivo radica en “generar informacion financiera
que facilite la toma de decisiones; asi mismo debe permitir que todos los niveles de gerencia
puedan ejercer control de las operaciones y que les proporcione bases suficientes para la

planeacion de las mismas”.

3 Control de costos: “Se requiere la disponibilidad de una informacion adecuada y oportuna
en las distintas areas y niveles de la empresa, para que los responsables puedan identificar el

progreso o retroceso en las operaciones realizadas”.

4 Control de proyectos de inversion: “El avance fisico de los proyectos es responsabilidad

de las areas operativas y el avance financiero es responsabilidad del ejecutivo de finanzas,
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ambos deben coordinarse debidamente, segun las bases sobre las cuales fue aprobado el

proyecto y los términos de los contratos™.

5 Implantacién de un sistema de control interno: “Su objetivo es eliminar hasta donde sea
posible, las pérdidas por errores y fraudes que merman en una u otra forma los resultados y
el patrimonio de la institucion”.

6 Informacion financiera a terceros: Hace referencia a “los requerimientos de
administraciones transparentes, sélidas y confiables por parte de los responsables de las

finanzas en una empresa”.

7 Mejores practicas: “Las mejores practicas en la contraloria deben verse desde cuatro
perspectivas: tecnologia, procesos, gente e informacion, balanceando por igual el énfasis en

cada uno de los cuadrantes”.

e Tipos de contralores. Con base a las investigaciones realizadas sobre los perfiles y campos de
aplicacion de la contraloria pueden definirse diferentes tipos de contralores, mismos que se listan

y resumen a continuacion:

1 Contralor de linea o administrativo. Este encargado de las operaciones basicas de la
empresa; es decir actividades de tipo administrativo, ademas de gozar de autorizacion para
participar en procesos de ventas y produccion, pero Unicamente dentro de un plano operativo
ademas de decisiones contables. (Pinto Castillo, 1992).

2 Contralor asesor o staff: Realiza labores de asesoria técnica o consultoria, trabajando con
planes a largo plazo en donde recomienda politicas generales y especificas, debido a que
posee autoridad funcional sobre el resto de la organizacién, ademas de colectar e interpretar

datos que serviran a otros ejecutivos en la determinacion de politicas adecuadas.

3 Contralor auxiliar: Tiene a su cargo ayudar al contralor en areas que requieran cierta
especializacion. Las habilidades a cargo del contralor auxiliar deben completar las del
contralor administrativo, por lo cual sus funciones estan relacionados al asesoramiento y

consulta, mismos que son validados por el visto bueno del contralor administrativo.
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e Planes de control. Se trata de una descripcion documentada de los métodos y controles, asi como
los planes de reaccion utilizados para controlar y monitorear la variacion del proceso y producto.
Le proporciona a la produccion una estructura sistematica, ademas de facilitar el control del

proceso Yy el seguimiento de los requisitos de la calidad esperados por el cliente.

Dependiendo de la etapa de produccién del proceso o producto en cuestidn, se distinguen tres tipos

de planes de control:

1 Prototipo. Suponiendo que se inicia desde cero algin proceso, se utiliza el plan de control

de prototipo para documentar los controles pertinentes de esta etapa de desarrollo.

2 Pre-lanzamiento. Este se desarrolla durante la etapa anterior a la de produccion, es decir,
en la que se corrobora que la metodologia y el proceso desarrollado durante la etapa Prototipo

sea efectiva y que en general cumpla con lo esperado por la empresa en cuestion.

3 Produccion: Este es el que permanece continuamente durante el proceso, y toma en cuenta

las mejoras detectadas por los dos procesos anteriores y las rutinariamente detectadas.

Al desarrollar un plan de control se debe elegir correctamente la(s) variable(s) a manejar, ya que
no conviene invertir tiempo en controlar caracteristicas (variables) que realmente no aportan datos
0 cambios al proceso, de manera que se satisfaga la necesidad del cliente. Cabe recalcar que, para
poder disefiar un plan de control, el encargado, debe conocer el proceso en si, proveedores,

empleados, métodos, tiempos, etc.
Pasos para disefiar un plan de control:

1 Definir completamente las etapas del proceso. Mediante la realizacion de un diagrama de

flujo y manual de operacién.

2 Realizar un analisis de riesgos respectivo a cada etapa del proceso. Detectar fallas y

controles necesarios para evitar o reducir riesgos potenciales en la produccion.

3 Determinar los puntos criticos de control. Se debera determinar los puntos de la linea de

produccién en donde se tomaran las muestras para el control estadistico en un determinado
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intervalo de tiempo dependiendo de la carga de trabajo. Esta eleccion se apoya en base a el

analisis de riesgo, dado que este dara los riesgos potenciales en el proceso.

4 Determinar la técnica de muestreo a utilizar. Para representar o mas fielmente el
comportamiento de la poblacion que se debe extrapolar o de la que se referira informacion,

esto debe de elegirse tomando en cuenta las caracteristicas del proceso a controlar.

5 Determinar las herramientas de la calidad a utilizar. Estas ayudaran a organizar ideas e
informacion para definir, asi como identificar, el problema del proceso detectado por el plan
de control. Ademaés, también llamadas herramientas de la calidad, su objetivo primordial es

proporcionar la mejora continua al proceso.

e Importancia de un plan de control bien disefiado. La correcta implementacion de un plan de
control garantiza que los tiempos de produccion se mantengan o disminuyan, lo que se ve traducido
en una mayor productividad y en mayores ganancias econémicas. Se trata de una manera de

mantener la competitividad de la empresa, mediante la mejor continua.

2.2.7.2 LOS PROCESOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones es un proceso organizacional que resulta dificil resumir o elaborar un

esquema de los detalles que conforman el proceso.

Las decisiones son medios con los que se trata de lograr un estado futuro deseado. Son, de hecho,
una respuesta de la organizacién a un problema. Cada decision es el resultado de un proceso

dindmico en el que influye una multitud de fuerzas.

No es un procedimiento fijo, es un proceso secuencial mas que una serie de pasos, permite
examinar cada elemento en el curso normal que lleva a una decision. Sin importar si la decision es
programada o no programada ni si los administradores eligen algun tipo de modelo, la figura 5
muestra ocho pasos que estan relacionados con el proceso de toma de decisiones y explicados a

continuacion:
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Figura 5. Proceso de toma de decisiones
Fuente: Libro planeacién y control, pag. 32
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e Identificar la necesidad de decidir. Para tomar una decision es necesario reconocer que hay una
situacion para realizar una decision, es decir, que existen problemas u oportunidades. Un problema
existe cuando un tomador de decisiones detecta una diferencia entre el desempefio existente y el
desempefio que se desea; significa que algun aspecto del desempefio es insatisfactorio. Una
oportunidad, por su parte, es la posibilidad de alcanzar un estado mejor que el actual, un logro
potencial que supere los objetivos actuales. No hay que perder de vista que la percepcion juega un
importante papel en la deteccion de problemas u oportunidades, depende de la experiencia, la
personalidad y las necesidades presentes. Por ejemplo, una misma situacién de negocios se

interpreta de manera diferente por distintas personas.

e Disponer de informacion. No se puede tomar una decision sin antes disponer de informacién,
pues la calidad de la decisién es directamente proporcional a la cantidad y calidad de la

informacion.

Cuando se presenta el problema o la oportunidad, lo que sigue de manera inmediata es allegarse
la informacion, tanto por las fuentes primarias, como por las fuentes secundarias referentes al tema
en cuestion. Es de suma importancia la informacion propia de la empresa, como sus estados

financieros, reportes de desempefio, entrevistas en TV o internet.
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Elaborar diagnostico. Con la informacion disponible, lo que sigue de manera natural es describir
la situacion que se presenta o que se vive. Se ha explorado el medio interno y también el medio
externo; por tanto, se sabe cuales son las oportunidades y amenazas, asi como cuales son las fuerzas
y debilidades para poder determinar los posibles objetivos que se podrén alcanzar con elevada

probabilidad de alcanzarlos.

Establecer objetivos. Este paso consiste en establecer criterios para determinar lo que se desea,
es decir, los resultados u objetivos, que indican la direccion hacia la cual deberian dirigirse las
decisiones y las acciones. Los objetivos generales proporcionan informacion para la toma de
decisiones en términos cualitativos, en tanto que los objetivos operativos establecen qué se ha de

lograr en términos cuantitativos, por quién, cuando y cuanto se necesita.

Generar opciones. Lo que sigue es actuar, crear, inventar o innovar posibles opciones que
respondan a los objetivos que resultan de las necesidades (problemas, oportunidades). Se trata de
que las opciones hagan posible el resultado deseado. Para una decision programada es facil
identificar opciones viables y factibles, que, de hecho, por lo general ya existen entre las reglas y
procedimientos de la organizacion. Sin embargo, las decisiones no programadas requieren de
nuevos cursos de accidn que cubren las necesidades. Conviene aqui desarrollar varias soluciones

adaptadas que permitan manejar el problema o la oportunidad.

Seleccionar la opcion. La mejor opcidn es la que presenta la solucion que se adapta mejor a los
objetivos y valores generales de la organizacion y logra los resultados deseados utilizando la menor

cantidad de recursos.

Tiene que ser con el menor riesgo e incertidumbre; en condiciones de incertidumbre es probable
que dependan de la intuicion y experiencia del tomador de decisiones. Desde luego que el nivel de
riesgo influye en el andlisis de costo-beneficio que se deriva de cualquier decision. A los problemas

que conllevan soluciones 6ptimas solamente habria que aplicar el algoritmo correspondiente.

Implantar la opcidn de decisidn. Este paso consiste en tratar de pasar de las palabras a los hechos.
Comprende el uso de las habilidades gerenciales, administrativas y persuasivas para garantizar que

se realice la opcion elegida. La implantacion eficaz requiere de cuatro elementos:
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1 Evaluar las fuentes y las razones de posible resistencia a la decision.
2 Precisar la cronologia y la secuencia de acciones para vencer la resistencia.
3 Evaluar los recursos que se requieren; vy,

4 Contar con personal en quién poder delegar la puesta en marcha, asi como asegurar que sus

acciones y resultados seran confiables.

e Controlar y evaluar. Poner en practica la opcién seleccionada no es garantia de que en forma
automatica se alcance el resultado deseado; tampoco la toma de decisiones termina cuando una
persona, gerente o cuerpo directivo somete a votacion o toma la decision de qué opcion
implantar. Se necesita dar seguimiento desde el momento que inician las acciones e ir
comparando los resultados parciales con los resultados programados hasta llegar a
comparar los resultados finales totales con los resultados originalmente planteados. La
retroalimentacion es importante porque la toma de decisiones es un proceso continuo e

infinito?.
2.2.7.3 PROGRAMAS DE EJECUCION

Con el objeto de optimizar la toma de decisiones se pueden estimar las posibilidades de lograr el
objetivo deseado al utilizar una decision, también se puede utilizar la posibilidad subjetiva basada
en la experiencia y el juicio. Por fortuna se cuenta con varias herramientas que auxilian a los

administradores para tomar decisiones méas acertadas.
Algunos de los programas de ejecucion son:

e Programa lineal. Es una técnica de decision que sirve para determinar la combinacion mas
adecuada de los recursos limitados para resolver los problemas y lograr los objetivos de la empresa.

Para que esta pueda ser aplicada debe reunir los siguientes elementos:

1 Tiene que optimizar el objetivo.

28 Planeacion y Control © 2014, Zacarias Torres Hernandez y Heli Torres Martinez. © 2014, Grupo Editorial Patria,
S.A. de C.V. Derechos reservados: Renacimiento 180, Colonia San Juan Tlihuaca. Delegacion Azcapotzalco, Cédigo
Postal 02400, México, D.F.
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2 Las variables o actividades que afectan el resultado tienen directas o en linea recta.

3 Sin las limitaciones de la programacion lineal incluyen la maximizacion de laproduccion,

minimizar los costos de distribucion y determinar los niveles 6ptimos de inventario

e EIl Montecarlo. Es un programa de probabilidad para ver que puede suceder cuando se presenten
ciertos eventos normales y anormales. Este programa es bueno y dice lo que probablemente puede

suceder en los eventos reales sin analizar los eventos que existen y puedan comprobar.
Este programa se utiliza cuando se presentan problemas administrativos debido a:

1 Se hace esperar a empleados, maquinas o materiales debido a instalaciones insuficientes

para manejarlos de inmediato.

2 Ocurre la utilizacion de las instalaciones a menos del maximo a causa de la secuencia de la

llegada de recursos que emplean las instalaciones.

3 Hay pérdidas de tiempo, mano de obra no utilizada y costos excesivos causados por lineas
de espera o filas.

Minimizar estas pérdidas es el objetivo de este programa. Las filas o lineas estan relacionadas con
el flujo; como por ejemplo es el caso de una maquina que esta dafiada y no es posible utilizarla

paraterminar la produccion.

2.2.7.4 PROGRAMAS DE SUPERVISION

Como muchas empresas, es una actividad basada en técnicas y especializada que tiene como fin
utilizar proporcionadamente los factores que hacen posible la ejecucion de los procesos de trabajo:
el recurso humano, la materia prima, los equipos, la maquinaria, las herramientas, el dinero, y
demas elementos que ya sea de forma directa o no intervienen en la produccion de bienes, servicios
y productos realizados para la satisfaccion de un mercado cada dia méas exigente, y que a través de

su utilizacion contribuye al éxito de la empresa.

Hoy mas en dia, requerimos hombres con capacidad de producir en un ambiente motivador para

sus colaboradores. Para supervisar requiere: planear, organizar, dirigir, ejecutar y retroalimentar
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constantemente, asi mismo, pide constancia, perseverancia y dedicacion sumado a la necesidad de

contar con habilidades interpersonales.

La Supervision, es la constante observacion, identificacion, analisis y registro de todas y cada una
de las actividades que se llevan a cabo en un dentro de un area de trabajo especifica. Incluye un
proceso de compilacion de la informacion sobre cada uno de los aspectos de los proyectos
disefiados para el logro de objetivos, asegurando los avances de todas las actividades realizadas
por los integrantes del equipo de trabajo, haciendo uso de sistemas, trayendo como consecuencia
el registro y una sana comunicacion de la informacion correcta hacia todos los involucrados dentro

del proyecto.

La distribucion correcta de la informacién contribuye a la idonea toma de decisiones para el

funcionamiento de un sistema de trabajo.

Proposito. La supervision es de vital importancia para el proceso administrativo ayuda a dirigir
los proyectos por la ruta mas adecuada hacia nuestros objetivos. Ademas, proporciona informacion

que puede ser util para:
1 Analizar la situacion de la empresa y de su avance.
2 Determinar si los recursos de la empresa se utilizan correctamente.

3 Identificar los problemas a los que se enfrenta el sistema y encontrar soluciones y areas de
oportunidad.

4 Asegurar que todas las actividades se llevan a cabo adecuadamente, por las personas
responsables de las mismas y en tiempo proyectado.

5 Utilizar las lecciones y la experiencia obtenida en el dia a dia.

6 Determinar si la forma en que se planed el programa es la mas adecuada para resolver los

problemas y la alcanzar la proyeccién esperada.
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e Objetivos de la supervision.
1 Mejorar la productividad de los empleados
2 Desarrollar un uso 6ptimo de los recursos.
3 Obtener una adecuada rentabilidad de cada actividad realizada.
4 Desarrollar constantemente a los empleados de manera integral.
5 Monitorear las actitudes de los subordinados.
6 Contribuir a mejorar las condiciones laborales.

e Papel del supervisor. Una supervision eficiente exige no solo conocimientos, también
habilidades, vision y prevision. El éxito del supervisor generalmente determina el éxito de los

proyectos y objetivos de la organizacion.

El papel del supervisor, se divide en dos categorias de responsabilidades que en sus funciones
béasicas son facetas diferentes de una misma actividad por lo que no puede llevar a cabo una al

prescindir de la otra. Estas facetas son:

1 Los principios del supervisor. Que aplica los métodos de la supervision y debe contribuir

al logro de los objetivos de la organizacion.

2 Concepto de supervisor. Es aplicable en todos los niveles de la administracion que dirigen
las actividades de otros. Del supervisor depende la calidad del trabajo, el rendimiento de los
colaboradores bajo su cargo, la motivacion a cada uno de ellos de manera individual y por
supuesto, la actitud ante los clientes internos y externos. El supervisor tiene como

responsabilidades evaluar y coordinar el trabajo de todos sus trabajadores.

Actualmente el supervisor deja de ser un operador y es el lider del grupo, debe especializarse en

el comportamiento del ser humano.
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e Caracteristicas del supervisor.

1 Conocimiento del Trabajo. Esto implica que debe conocer la tecnologia de la funcién que
supervisa, las caracteristicas de los materiales, la calidad deseada, losa costos esperados, los

procesos necesarios, etc.

2 Conocimiento de sus Responsabilidades. Esta caracteristica es de gran importancia, ya que
ella implica que el supervisor debe conocer las politicas, reglamentos y costumbres de la
empresa, su grado de autoridad, sus relaciones con otros departamentos, las normas de

seguridad, produccidn, calidad, etc.

3 Habilidad Para Instruir. El supervisor necesita adiestrar a su personal para poder obtener
resultados 6ptimos. Las informaciones, al igual que las instrucciones que imparte a sus

colaboradores, deben ser claras y precisas.

4 Habilidad Para Mejorar Métodos. El supervisor debe aprovechar de la mejor forma
posible los recursos humanos, materiales, técnicos y todos los que la empresa facilite, siendo
critico en toda su gestion para que de esta manera se realice de la mejor forma posible, es
decir, mejorando continuamente todos los procesos del trabajo.

5 Habilidad para Dirigir. El supervisor debe liderar a su personal, dirigiéndolo con la
confianza y conviccidn necesaria para lograr credibilidad y colaboracion de sus trabajos.

e Supervision y colaboracion. El supervisor debe expresar confianza en su equipo de trabajo
haciéndoles saber que la empresa no los hubiera contratado si tuviera la certeza de que son capaces

de realizar las funciones propias de su puesto.

Generalmente cada supervisor tiene preferencia por algun colaborador lo cual no es recomendable
ya que propiciara inconformidad en el resto de sus compafieros de trabajo y eso pone en peligro la
productividad de la organizacion.
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2.2.7.5 ESTUDIOS DE EVALUACION

Dentro del que hacer de una empresa existen ciertos aspectos que repercuten, en los resultados que
obtenemos en los periodos de operatividad, por dicha razon, necesitamos estudiar esas causas para

tomar acciones y establecer objetivos més sélidos.

Cada &rea de trabajo establece sus metas y formas de alcanzarlas, expeliendo toda la forma que
existe para lograrlo. Obviamente siempre existiran factores que limitan a cumplir con lo que se

establece inicialmente. Es por ello que debemos realizar acciones de reestructuracion.

2.2.7.5.1 AJUSTES

El estudio de avaluacion abarca funciones administrativas de la organizacion al tomar decisiones,

debido a esto, periddicamente se realizaran ajustes en las siguientes areas:

Planeacion. e Propositos. e Comunicacion.
Procedimientos. ¢ Organizacion. e Motivacion.
Presupuestos. e Division de trabajo. ¢ Integracion.
Programas. e Descripcion de funciones. e Control.
Politicas. e Departamentalizacion. ¢ Retroalimentacion.
Estrategias. e Jerarquizacion. e Correccion.
Objetivos. e Direccion o ejecucion. e Medicion.

Para poder saber el grado de confiabilidad de los controles existentes tendra que basar en la eficacia
de las actividades de control, se debera considerar la posibilidad de que ocurran posibles o grandes
errores en los sistemas y su afectacidn en los estados financieros. Esta clasificacion permite evaluar
la alternativa de confiar o no en las actividades del control de los sistemas existentes. Pruebas de
las actividades de control de los sistemas. Si se esta plenamente seguro de confiar en las actividades

de control de los sistemas se procedera a evaluar lasactividades reales de control.
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La verificacion de la realidad se hace. Seleccionando una muestra de las transacciones u
operaciones que sera representativa del todo. En cada caso se verificara el funcionamiento y

comportamiento de los controles existentes.
Lo papeles de trabajo contendra:

1 Pruebas efectuadas.
2 Resultados obtenidos
En caso de no confiar en las actividades de control de los sistemas no es necesario hacer prueba

alguna.

Resultado de la evaluacion de las actividades de control de los sistemas. Si las actividades de
control de los sistemas son eficientes y se decide confiar en ellas y al mismo tiempo los resultados
han sido satisfactorios, el auditor basara su trabajo en esas actividades y las tomaré en cuenta al

determinar la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria aplicar.

Las actividades de control son deficientes. Si se ha detectado que las actividades de control de
los sistemas no son del todo confiables o los resultados de las pruebas sobre las mismas no son
satisfactorios no se confiard en dichas actividades. Como consecuencia al programarse la
naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos se debera contemplar la realizacion

de una prueba mayor y de un analisis superior.

2.2.8 CONTRALORIAY LA AUDITORIA

Asi como surge la auditoria de la necesidad de supervisar los procesos de contabilizacion de los
movimientos de una empresa asi surge la necesidad de contar con un contralor, el cual aconseje a

la direccién general o los duefios para la toma de decisiones.

2.28.1 LA CONTRALORIAY LA AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna y la Contraloria deben estar directamente relacionados ya que ayudan a
identificar aquellos procesos que dificultan que se cumplan los objetivos propuestos dentro de una

empresa.
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2.2.8.1.1 UBICACION DE LA CONTRALORIA Y LA AUDITORIA
INTERNA EN LA ORGANIZACION

La unidad de contraloria vigila el cumplimiento de los controles internos disefiados, y agrega valor
a la organizacion dando recomendaciones para corregir las debilidades de control interno, por lo
anteriormente expuesto seglin organigrama (Figura No. 8) se encuentra arriba de las jefaturas de
cada unidad de ejecucion de los procesos.

2.2.8.1.2 RELACION ENTRE LA CONTRALORIAY LA AUDITORIA
INTERNA

El departamento de auditoria interna ocupa un lugar muy importante en su relacién con el
departamento de contraloria ya que este le proporciona las herramientas para que el contralor
supervise y vigile que las politicas, programas y procedimientos establecidos e implantados en la
empresa, con el propdsito de alcanzar sus metas y objetivos, estas sean cumplidas por todos los

miembros de la organizacion.

Al analizar los objetivos y funciones de cada area es muy notorio que la funcion del control es la
que las relaciona y se puede ir mas alla en indicar que la auditoria interna es una de las principales

areas que conformar la unidad de contraloria. Complementando asi los objetivos que se persiguen.

2.2.8.1.2.1 INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA

En resumidas palabra se podria decir que la importancia de la auditoria interna radica en el hecho
de que funciona como vigilante siempre alerta ante posibles errores u omisiones que pueda ocurrir
en los registros contables de la empresa o bien de desviaciones que puedan ocurrir en la ejecucion
e actividades, por lo que prepara reportes sobre el resultado de su trabajo realizado, pero limitado
a reportes meramente financieros contables, al contralor y las recomendaciones o sugerencias con

el objeto de evitar en lo sucesivo deficiencias e o irregularidades.

Para esto el contralor exigira que el informe sea correcto, conciso, escrito en forma clara y

accesible y que cumpla con los siguientes lineamientos:

e Finalidad y alcance de la auditoria.
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Deficiencias y aspectos de importancia detectados en el desarrollo de la revision.
Practicas actuales.
Recomendaciones (las que previamente se deben haber discutido con el jefe deldepartamento
afectado).
Anexos.
2.2.8.1.2.2 FUNCIONES DE LA AUDITORIA INTERNA

Como ya se ha comentado las funciones de la auditoria interna tienen como objetivo verificar,
comprobar que las operaciones de la empresa se hagan con la mayor eficiencia posible, algunas

de sus funciones son las siguientes:

Revisar los métodos y procedimientos de trabajo de cada departamento, division o seccion de

la empresa, la revision debe comprender:

1 Estudiar la estructura de la empresa y compararla con el organigrama que se tenga de la

empresa y ver si se esta respetando y si éste es funcional

2 Politicas, practicas y reglamentos internos con objeto de verificar que se estén observando y

aplicando.

3 Procedimientos y sistemas, esto es con el objeto de determinar si tienen deficiencias y en su

caso sugerir mejoras.

4 Operaciones, comprobando que los procedimientos establecidos son los mas adecuados y

que son SUpEI’ViS&dOS constantemente

5 Utilizacion de equipo y distribucién interna de los departamentos, todo esto es con la
finalidad de sugerir si lo considera necesario algunos métodos para mejorar o sacar el mayor

provecho delequipo.

e Verificar, comprobar la estimacion de cuentas de Balance y resultados.
o Verificar el cumplimiento de las disposiciones fiscales y legales.
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e Actividades tendientes a proteger los bienes de la empresa como: arqueos de caja y valores,
toma de inventarios, revision del control de activo fijo, etc.

e Servir de enlace entre el Contralor y auditoria externa.

e Proporcionar al departamento de sistemas y procedimientos informacion de los
departamentos problema o con deficiencia a fin de que encaminen su investigacion aestos.

La funcion de la auditoria interna es la de tener un plan de actividades que contenga todas sus
funciones y deberes y que al mismo tiempo sirva de guia para el mismo departamento.
Logicamente debe existir un plan para cada departamento para que a este le sirva también como

guia para lograr los objetivos.

Algunas de sus funciones:

Trabajos de caracter continuo. Realizar una Auditoria detallada de ingresos y egresos.
Conciliaciones bancarias. participacion en levantamiento de inventarios fisicos. Vigilancia del

cumplimiento de disposiciones fiscales y legales

Trabajos de caracter periddico. Evaluacién y revision a departamentos y secciones en cuanto
a contenido ypresentacion, revisando y analizando cuentas. Examen de registros contables.
Circularizacion de cuentas deudoras. Arqueo de caja y valores. Examen de control sobre activos

fijos, etc.

La era moderna requiere y reclama de la auditoria interna un enfoque méas dinamico y de mayor
compenetracion de las funciones administrativas, de tal manera que debe constituirse en unauxiliar
valioso de la administracidon, llevando a cabo revisiones a departamentos, sistemas, métodos,
procesos y operaciones, con objeto de medirla, evaluarlas y sugerir las mejoras o medidas
correctivas que asegure el logro de las metas de la empresa con mayor eficiencia. Estas funciones
deben estar perfectamente coordinadas para el adecuado funcionamiento del departamento de

auditoria interna y por ende de la organizacion.
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2.2.8.2 LA CONTRALORIAY LA AUDITORIA EXTERNA

La auditoria externa, se encarga de dar el diagndstico de como se encuentra la empresa desde la
Optica del cumplimiento, financiero y de desempefio; es decir, que trabaja en la investigacion de

los vacios legales y monetarios de la entidad.

Se rigen a las Normas de Auditoria (NIAS) y la relacion con el control es fundamental ya que

forman parte de la comision de manera directa.

2.2.8.2.1 UBICACION DE LA CONTRALORIA Y LA AUDITORIA
EXTERNA EN LA ORGANIZACION

Hay diferentes hechos que condicionan a quien debe reportar y que lugar debe ocupar dentro del
organigrama de la organizacion. En la practica existen organigramas que difieren totalmente unos
de otros respecto a la posicién en gese presenta. Esto depende de las necesidades de cada empresa

en particular.

Por lo general la auditoria externa se presenta arriba de la direccién o gerencia general ya que la
responsabilidad de la funcion de la auditoria externa debe fluir del nivel mas alto, como lo es el
Consejo de Administracion de la empresa lo que indica que la funcion de la auditoria externa debe
estar colocada por encima de la Direccién General reportando directamente a los miembros del

Consejo de administracion.

Lo informes de la auditoria externa son la herramienta que tiene el Consejo de administracion para
supervisar y vigilar que las politicas, programas y procedimientos que se han establecido en la
empresa para alcanzar sus metas y objetivos sean llevado a cabo por todos los miembros de la

organizacion.

2.2.8.22 RELACION ENTRE LA CONTRALORIAY LA AUDITORIA
EXTERNA

En la practica existe una relacion estrecha entre la contraloria y la auditoria externa ya que el
contralor viene siendo el enlace entre el auditor externo y el auditor interno, haciéndose
responsable de toda informacion solicitada por el auditor sea entregada a tiempo, ya que de no ser

asi esto puede incrementar el tiempo de los auditores externos para llevar a cabo su trabajo y como
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consecuencia un incremento en los honorarios por el tiempo perdido.

2.2.8.2.2.1 INFORMES DE LA AUDITORIA EXTERNA

Toda organizacion procesa informacion financiera (contable, presupuestaria) asi como no
financiera (administrativa, operacional), como consecuencia de actividades y eventos (internos y
externos) que inciden en el logro de sus planes, metas y objetivos. Esta informacion debe ser
identificada por la alta direccion como importante para el manejo de la misma y debe ser utilizada

por aquellas personas que la necesitan.

Al término de la auditoria, se presentaran sus resultados, a través de un informe que debe
redactarse en forma l6gica, objetiva, imparcial y constructiva, poniendo de manifiesto las
desviaciones encontradas. El informe de auditoria debe presentarse oportunamente, con el objeto
de que la informacién en él contenida sea actual, Gtil y valiosa, asi como para que las autoridades
a quienes corresponda, adopten de forma inmediata las medidas correctivas a que hubiere lugar a
fin de subsanar las deficiencias sefialadas. En el informe de auditoria se describiran los hechos o
situaciones detectadas, de tal forma que se expongan las observaciones y/o hallazgos, de acuerdo
con los objetivos planteados en la auditoria. La misma debe servir para:

Verificar el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos.

Rendicién de cuentas.

Monitoreo del desempefio de las actividades de la institucién y el desempefio de los funcionarios

y empleados responsables de las areas operacionales.

Asignacion de recursos.

Toma de decisiones.

El informe de auditoria es el medio mas usado para comunicar las observaciones y
recomendaciones a la alta direccion de la organizacion, sobre los resultados obtenidos por el

trabajo efectuado. Cada informe es una comunicacion y cada auditor tiene que aprender la forma
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de comunicarse. Debe tener cuidado y ser preciso en su preparacion, tal como lo es cuando

planifica y desarrolla una auditoria.
El informe de auditoria debe presentar las siguientes caracteristicas:

Objetivo. Describir los hechos sin exagerar ni minimizar las deficiencias observadas. Sus
comentarios deben basarse en situaciones concretas y no sobre rumores. Debe ser imparcial y sin

prejuicios al exponer sus observaciones.

Claros. La redaccion debe hacerse de manera que atraiga la atencion del lector, expresando las
ideas en forma clara, que sea facilmente comprensible. Debe evitarse el uso de una terminologia

muy técnica por cuanto los usuarios pueden no comprender lo que el auditor esta reportando.
Concisos. Ir a los hechos y evitar detalles innecesarios.

Constructivos. La informacion que se exponga en el informe debe ayudar a la alta direccion y al
auditado, de tal manera que permita mejorar los procesos, los registros, asi como cumplir o mejorar
el sistema de control interno. Oportunos: Los informes deben emitirse sin retrasos, a fin de que la

alta gerencia pueda tomar las decisiones correctivas del problema planteado o mas pronto posible.

2.2.8.2.2.2 FUNCIONES DE LA AUDITORIA EXTERNA
Dentro de las funciones del auditor externo se encuentran las siguientes:

Realizar el examen de auditoria de acuerdo a NIA.

Examinara si se refleja en la contabilidad las operaciones de la compafiia.
Evaluar los sistemas de control interno y contable.

Verificara si se ha aplicado las NIIF.

Utilizara técnicas y procedimientos de las NIA.

Se asegurara de emplear personal calificado.
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Cumpliras las condiciones del contrato de prestacion del servicio.

Informara a las autoridades competentes sobre los casos de irregularidades.

Verificara el cumplimiento e implementacion de las politicas.

Informaré al organismo de control cuando no han cumplido con los reportes establecidos.
Mantendra en custodia por al menos 7 afios los documentos que se fundamenta la opinion emitida.
Comparecera a la junta General a la que fuere convocado.

Presentara copia del informe, anexos e informacion adicional hasta 8 dias despues de su

presentacion al ente de auditado.

2.3 MARCO LEGAL
2.3.1 CONSTITUCION GENERAL DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR.

DECRETO No. 468
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,

CONSIDERANDO:
I. Que el Articulo 61 de la Constitucién de la Republica establece que la educacion superior se
regird por una ley especial, que debera contener los principios generales para la organizacion
y el funcionamiento de las universidades estatales y privadas, la autonomia de aquéllas y el
caracter no lucrativo de éstas; los alcances normativos de sus estatutos, el servicio social que
presten y el respeto a la libertad de catedra que les asista; asi mismo, regulara la creacion y

el funcionamiento de los institutos tecnolégicos, oficiales y privados.

[1. Que por Decreto Legislativo No. 522, de fecha 30 de noviembre de 1995, publicado en el
Diario Oficial No. 236, Tomo No. 329, del 20 de diciembre del mismo afio, se emiti6 la Ley
de Educacion Superior; con el propdsito de velar por el funcionamiento democratico y
adecuado nivel académico de las instituciones de educacion superior; garantizando que éstas

contribuyan al desarrollo integral de la persona humana, presten un servicio social, y se
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constituyan en centros de conservacion, investigacion, fomento y difusion de la cultura, para
coadyuvar con la difusion critica del saber universal, poniéndolo al alcance y al servicio del

pueblo salvadorefio.

I11. Que, a mas de ocho afios de vigencia de la referida ley, la experiencia obtenida durante su
aplicacion y los cambios tecnolégicos producidos a nivel internacional, determinan nuevas
condiciones y exigencias en el campo educativo nacional, que es preciso considerar y
atender; a fin de potenciar la calidad, fortalecer las instituciones de educacién superior y

propiciar la formacion de profesionales aptos para competir en el ambito de la globalizacion.

IV. Que, con la indicada finalidad y mediante el aporte de todas las entidades relacionadas con
el tema, se han obtenido reformas y adiciones puntuales al marco general de la referida ley,
la cual, en su mayor parte, es necesario conservar; sin embargo, por razones de técnica
legislativa, es necesario readecuar el articulado de la misma y reproduciendo sus

disposiciones pertinentes, se deroga el ya mencionado decreto y se emite una nueva ley.

2.3.2 LEY DE EDUCACION SUPERIOR. DECRETO NO. 468
POR TANTO,

En uso de sus facultades constitucionales, y a iniciativa del Presidente de la Republica, por medio
del Ministro de Educacion y de los Diputados: Rubén Orellana Mendoza, Salomé Roberto
Alvarado Flores, Gabino Ricardo Hernandez Alvarado, Douglas Alejandro Alas Garcia, Roberto
Eduardo Castillo Batlle, Luis Alberto Corvera Rivas, José Ernesto Castellanos Campos, Marta
Lilian Coto Vda. de Cuéllar, Elizardo Gonzéalez Lovo, Mariella Pefia Pinto y Rolando

Casamalhuapa,

DECRETA la siguiente:

LEY DE EDUCACION SUPERIOR
CAPITULO |

DE LA EDUCACION SUPERIOR
OBJETO DE LA LEY
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Art. 1. La presente Ley tiene por objeto regular de manera especial la educacion superior, asi como

la creacion y funcionamiento de las instituciones estatales y privadas que la impartan.

OBJETIVOS
Art. 2. Son objetivos de la Educacion Superior:

a) Formar profesionales competentes con fuerte vocacion de servicio y solidos principios
éticos;
b) Promover la investigacion en todas sus formas;

c) Prestar un servicio social a la comunidad; vy,

d) Cooperar en la conservacion, difusion y enriquecimiento del legado cultural en su

dimension nacional y universal.

FUNCIONES
Art. 3 La educacidn superior integra tres funciones: La docencia, la investigacion cientifica y la

proyeccion social.

Decreto No. 468
La docencia busca ensefiar a aprender, orientar la adquisicion de conocimientos, cultivar valores
y desarrollar en los estudiantes habilidades para la investigacion e interpretacion, para su

formacion integral como profesionales.

La investigacion es la basqueda sistematica y analisis de nuevos conocimientos para enriquecer la

realidad cientifica y social.

La proyeccion social es la interaccion entre el quehacer académico con la realidad natural, social

y cultural del pais.
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ESTRUCTURA DE LA EDUCACION SUPERIOR

Art. 4. La educacion superior es todo esfuerzo sistematico de formacion posterior a la ensefianza
media y comprende: La Educacion Tecnologica y la Educacion Universitaria.

La educacion tecnoldgica, tiene como proposito la formacion y capacitacion de profesionales y
técnicos especializados en la aplicacion de los conocimientos y destrezas de las distintas areas

cientificas o humanisticas.

La educacion universitaria es aquella que se orienta a la formacion en carreras con estudios de
caracter multidisciplinario en la ciencia, el arte, la cultura y la tecnologia, que capacita cientifica

y humanisticamente y conduce a la obtencion de los grados universitarios.

GRADOS ACADEMICOS

Art. 5. Los grados académicos correspondientes al nivel de la educacion superior son los

siguientes:
a) Técnico;
b) Profesor;
c) Tecnologo;
d) Licenciado, Ingeniero y Arquitecto;
e) Maestro;
f) Doctor;y

g) Especialista.

Decreto No. 468

Los grados adoptaran la declinacién del género correspondiente a la persona que los reciba.
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Para la obtencion de tales grados académicos, los interesados deberan cursar y aprobar el plan de

estudios correspondiente y cumplir con los requisitos de graduacion establecidos.

Los institutos tecnoldgicos solo podran otorgar grados de técnico y tecndlogo. Los institutos
especializados de nivel superior y las universidades podran otorgar todos los grados establecidos

en este Articulo.

SISTEMA DE UNIDADES VALORATIVAS

Art. 6. Se establece como obligatorio, el sistema de unidades valorativas para cuantificar los
créditos académicos acumulados por el educando, con base en el esfuerzo realizado durante el

estudio de una carrera.

La unidad valorativa equivaldra a un minimo de veinte horas de trabajo académico del estudiante,
atendidas por un docente, en un ciclo de dieciséis semanas, entendiéndose la hora académica de

cincuenta minutos.

La equivalencia de este requisito, sin menoscabo de la calidad académica del grado, cuando se
utilicen metodologias de ensefianza no presencial, sera determinada por el Ministerio de Educacion

en el reglamento correspondiente.

Las instituciones de educacion superior podran desarrollar dos ciclos ordinarios y un ciclo

extraordinario por afo.
COEFICIENTE DE UNIDADES DE MERITO

Art. 7. Para efectos de cuantificar, el rendimiento académico del educando se adopta el sistema de
coeficiente de unidades de mérito, CUM, este es vinculante con los requisitos de graduacion y sera

definido por cada institucion.
Unidad de mérito es la calificacion final de cada materia, multiplicada por sus unidades valorativas.

Coeficiente de unidades de mérito es el cociente resultante de dividir el total de unidades de mérito

ganadas, entre el total de unidades valorativas de las asignaturas.
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2.3.3 REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE EDUCACION SUPERIOR
APROBACION DE PLANES DE ESTUDIO.

Art. 10.- Las instituciones de educacion superior someteran a la aprobacion de la Direccion
Nacional de Educacion Superior sus planes y programas de estudio. Las Instituciones de
Educacion Superior Acreditadas, se acogeran al Art. 48, literal a) de la Ley, con la salvedad de un
procedimiento de revision general en lo relativo al cumplimiento de las Unidades Valorativas, el

namero de asignaturas y nombre de la carrera.

La Direccion Nacional de Educacién Superior podra realizar las observaciones pertinentes si se
encontraren deficiencias de caracter académico o de contravencion a la ley y una vez subsanadas

las mismas, se procedera al registro correspondiente, en el caso de las IES no acreditadas.

Para la implementacién de estudios de Maestrias, Doctorados y Especializaciones, las instituciones
de educacidén superior deberan contar con una unidad organizativa para su administracion, asi
como los recursos necesarios para impartirlas. EI Ministerio de Educacion emitird las normas y

disposiciones correspondientes para su implementacion.

2.34 NORMAS PARA EL EXAMEN DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE
ESTUDIO.

Art. 11.- En el examen de los planes y programas de estudio, la Direccion Nacional de Educacion
Superior respetara la libertad de céatedra establecida para las Instituciones de Educacion Superior,

asi como la calidad de Institucion acreditada, segun fuere el caso.

No se autorizara a las instituciones de educacién superior nuevos planes y programas de estudios,
ni se autorizara la actualizacion de los planes y programas de estudio previamente aprobados, si
del examen pertinente resulta que no cuenta con los requisitos minimos para implementarlos con
la calidad de la educacidn superior que se espera, teniendo como parametros: a) EI cumplimiento
de las observaciones contenidas en las diversas resoluciones emitidas por la Direccion Nacional

de Educacion Superior;
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b) El cumplimiento de los planes de desarrollo y expansion.

c) La infraestructura fisica, bibliotecas, laboratorios, campos de experimentacion y centros de
practicas apropiados, de conformidad con la Normativa de Infraestructura para Instituciones de

Educacion Superior.

d) Los recursos de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades docentes, de investigacion
y administrativas que garanticen el pleno cumplimiento de los planes y programas. e) Los recursos

logisticos necesarios para su funcionamiento.
e) El Personal Docente y Administrativo competente.

f) Que los planes de implementacion se encuentren debidamente cumplidos segin compromisos

previamente establecidos.

g) Que los docentes que impartiran dichos programas posean el grado académico que se ofrece,
una especialidad en la materia o en su caso, experiencia profesional comprobada y el conocimiento

especifico de la materia que impartan.

h) Que la Direccién Nacional de Educacion Superior corrobore que la institucion de educacion
superior haya completado con éxito por lo menos un proyecto de investigacion relevante por afio
en las areas que se ofrecen; para lo cual, deberan contar con presupuesto asignado y podran ser
apoyados con recursos publicos y privados y, si éstos fueren de mas de un afio, estén reportados al

Ministerio de Educacién para comprobar el avance anual de los mismos; vy,
i) Que se cumpla con los requisitos establecidos en el literal f) del Art. 37 de la LES.

Las observaciones consignadas a los planes y programas deberan ser debidamente fundamentadas
y se remitiran a las instituciones de educacién superior, dentro de un plazo no mayor de noventa

dias contados a partir de la solicitud.

Las Instituciones de Educacion Superior deberan incluir en los contenidos curriculares de los

diversos niveles académicos, el estudio de la Ley de Etica Gubernamental, la importancia de los
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valores éticos y la responsabilidad de los servidores publicos, de conformidad con el Art. 36 de la

referida Ley.

Asimismo, fortaleceran en dichos programas contenidos relativos a:
a) Idioma espafiol.

b) Idioma inglés.

¢) Informatica.

d) Educacion Ambiental.

e) Derechos Humanos.

f) Educacion Inclusiva.

g) Gestion para la Reduccidn del Riesgo a Desastres; v,

h) Prevencion a la violencia Intrafamiliar y de Género.

2.3.5 LEY REGULADORA DEL EJERCICIO DE LA CONTADURIA PUBLICA.

DE LA FUNCION DE AUDITORIA

Art. 4- Para ejercer la funcion publica de la Auditoria Privada, se debera poseer previamente, la
autorizacion de contador publico extendida por el Consejo. Para la formacién y actualizacion
técnica, el CVPCPA hard convenios con las gremiales de la contaduria publica, entidades
educativas superiores nacionales e internacionales. Los programas de formacion y de divulgacion

técnica de la Contaduria Publica, seran supervisados por el Consejo.
AUTORIZACION DE CONTADORES PUBLICOS

Art. 5.- La autorizacion de los contadores publicos estara a cargo del Consejo de Vigilancia de la

Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, que en lo sucesivo se denominara “El Consejo”.
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Para los efectos de esta Ley, si un contador publico una vez autorizado, dejare de reunir los
requisitos del articulo 3, no podra continuar ejerciendo su funcion. EI Consejo, de oficio, 0 a

peticion de cualquier persona, lo suspendera de conformidad a esta Ley.

A solicitud del profesional inscrito en el Consejo, podra habilitarse cuando la causa de su
suspension haya finalizado. EI Consejo de oficio marginara el Registro de los Profesionales de la
Contaduria Publica que fallezca, indicando en el asiento su defuncion.

2.3.6  1SO 9000.

Son fundamentales para que las empresas brinden productos de calidad a sus clientes. Abarcan un
conjunto de directrices orientadas a la 6ptima gestion de una organizacion. Tienen como finalidad

unificar criterios para reducir los costes de produccién y aumentar la productividad.

2.4 METODO PEDAGOGICO PARA IMPARTIR LA MATERIA DE CONTRALORIA

Recurrir al constructivismo para llevar a cabo la planeacion y ejecucion de la clase, implica para
el académico tener el cuidado de vincular y centrar su trabajo en el tipo de teoria constructivista

que considera mas eficaz para realizar su tarea.

Al desarrollo de los estudios en torno a la creacion del conocimiento, se formaliza la propuesta
tedrica de Jean Piaget como uno de los soportes epistemoldgicos del constructivismo, que,
conocida como la teoria psicogenética, se considera relevante en el desarrollo de la teoria
constructivista del conocimiento, desde el momento en que pudo evidenciar la existencia de un
conjunto de estructuras por medio de las cuales el ser humano interpreta el mundo con una clara
tendencia al “equilibrio entre los factores internos y externos o de forma mas general entre
la asimilacion y la acomodacion” (Piaget, 1991: 129)?° . Por otra parte, los tedricos de la ciencia
retoman la teoria genética del desarrollo socio-cultural de Lev Vygotsky, la cual, sin ser
constructivista de origen, permite sustentar los principios de este paradigma, al ser también de

caracter genético y proponer ideas un tanto parecidas a las de Piaget.

Vygotsky elaboro su propuesta por la misma época en la que Piaget, presento los primeros avances

29 Piaget, J. (1991). Seis estudios de psicologia, Espafia: Labor.
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de su teoria, sélo que en Rusia, resultd dificil que su proximidad y discusién de ideas tuviera lugar.
Fue hasta la década de los 60 del siglo pasado, cuando llegaron las primeras traducciones al
mundo occidental de este célebre autor ruso. La teoria socio-historica, como también se le conoce,
es incorporada por los circulos de académicos influenciados por el constructivismo de tendencia
social o sociocultural a partir de la segunda mitad del siglo XX, para ahondar en la investigacion
sobre, como se construye la cognicién humana, lo cual derivé en su aplicacion para el analisis

del fenébmeno educativo y la construccion social del conocimiento en las aulas.

De esta manera, una vez incorporado el aporte de VVygotsky, en los circuitos de la investigacion y
la docencia a partir de la década de los ochenta, se retoma al constructivismo como una
teoria epistemoldgica, la cual vincula al ser humano a un escenario, en donde él deja de ser un
receptor pasivo de conocimiento y se convierte en el constructor activo del mismo, interpretando
lo que sucede en el mundo que lo rodea a través de sus sentidos, es decir, construyendo su
cognicion a partir de sus propios aparatos cognoscitivos (Rojo y Damaso, 1999)%, para adaptarse
a una realidad social que, en cierta manera, ya se encuentra determinada por los actos de la
colectividad. Esta construccion activa del conocimiento, aunque es una actividad interna del
sujeto, no sélo se realiza de manera individual y aislada cuando se esta en contacto con la lectura
0 a través de la elaboracion de un producto determinado, también se incluyen las actividades
guiadas por otro sujeto o grupo de pares, mediadas por algln tipo de tecnologia, de forma
presencial o a distancia. Lo importante es que, al ser una construccion personal, el sujeto esté en
plena disposicion a realizarla, vinculado al entorno social y cultural, que son dos refuerzos

necesarios para que ésta se dé (Hernandez, 2008)%L,

El constructivismo al ser una teoria epistemologica que pretende dar respuesta a la pregunta acerca
de cébmo construye su conocimiento el ser humano, contagia rapidamente el entorno de las
disciplinas dedicadas a la educacion, debido a que la preocupacion principal de los profesionales
del area es, qué métodos y técnicas instrumentar en la planeacion y el trabajo diario en el aula para

que los alumnos aprendan.

%0 Rojo, G., y Damaso, M. (1999). Epistemologia, constructivismo y didactica, Revista Cubana de Psicologia,
15(2) pp. 117 — 123.

31 Hernandez, R., G. (2008). Los constructivismos y sus implicaciones para la educacion, Perfiles educativos,
30(122), pp. 38 — 77.
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e El sujeto construye su propio conocimiento a partir de la interaccion que realiza con el medio

u objeto de conocimiento.

e El sujeto al ser un activo constructor de conocimiento, utiliza las representaciones internas,

para interpretar y explicar lo que sucede a su alrededor.

e El sujeto pone en accion el conocimiento previamente adquirido para poder reestructurarlo, lo

cual se convierte en una nueva representacion interna de la realidad.

e Elsujeto al mismo tiempo que construye conocimientos transforma su cognicion, haciendo de

este cambio un proceso evolutivo.

e EIl sujeto estd en constante transformacion a través de la interaccion con el objeto de

conocimiento o medio que lo rodea.

Ademas, el constructivismo educativo también se pregunta como hacer que el conocimiento le
sirva al alumno para su desarrollo en el presente, en su futuro profesional y como ciudadano, es
decir, busca mantener la disposicion permanente a aprender y que ese aprendizaje tenga alguna
utilidad a lo largo de su vida.

El constructivismo educativo, también permite preparar al alumno para dar respuesta a las
transformaciones complejas de la sociedad del conocimiento, donde es trascendente para el
individuo mantenerse en un aprendizaje y actualizacion permanente ante los cada vez mas
crecientes volumenes de informacion que se producen y, que atafien a diversos ambitos de las
disciplinas cientificas y artisticas, en medio de un entorno social y laboral dindmico, sometido a

constantes cambios.

Desde la vison de Pozo, el auge del constructivismo y su insercion en los modelos educativos de
todo el mundo responde “... a una necesidad cultural mas amplia, la de entender y promover
formas complejas de apropiacion del conocimiento en una sociedad caracterizada por un
conocimiento fragmentado que ha perdido la certidumbre de las grandes teorias, bombardeada
por un flujo constante de informacion dispersa, desorganizada, y demandando una formacion

cada vez més prolongada, masiva y compleja de sus ciudadanos. Todos estos rasgos configuran
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una nueva cultura del aprendizaje que resulta escasamente compatible con las formas tradicionales

de apropiacién explicita del conocimiento...” (1996:129)% .

El mas conocido y utilizado de los constructivismos enddgenos es el que aporta Piaget, que destaca
el papel activo del individuo en la elaboracidn del conocimiento a través de la activacion de los
esquemas anteriores o conocimientos previamente construidos, los cuales se ven cuestionados por
la informacion que se origina en el entorno que rodea al sujeto, motivando un cambio en la
apreciacion que tiene concebida sobre determinado saber o experiencia previa, logrando asi un
nuevo equilibrio en la cognicién (Carretero, 2002)*3 . Este hecho se da de forma constante en el
individuo, haciendo de su aprendizaje un proceso evolutivo en las diferentes etapas de su vida, por
lo cual, un mismo hecho sera entendido de forma diferente por cada individuo, si es que en ellos

hay un diferencial de edad; por ejemplo, entre un nifio, un joven y un adulto.

A diferencia de lo anterior, las teorias constructivistas de caracter exdgeno, proponen que
la construccion del conocimiento en el sujeto se encuentra determinada por la interaccion de éste
con el contexto cultural y social, representado éste ultimo por la infinidad de procesos
interpersonales que establece con los seres humanos que le rodean, los cuales se encuentran
mediados por el lenguaje; aqui encontramos dos corrientes: el constructivismo socio-cultural y al

construccionismo social.

De este par de teorias, el constructivismo sociocultural es el que actualmente tiene una constante
aplicacion en los modelos educativos y, en el disefio de planes y programas de estudio de las

instituciones de educacion en el mundo.

La teoria sociocultural, parte de la premisa de que el conocimiento es una construccion colectiva,
es decir de carécter social, no individual, que se genera por el devenir histérico y cultural
de la colectividad y se mantiene como el conjunto de saberes vigentes y necesarios para realizar

todo tipo de actividad productiva, social o individual del ser humano, en palabras de Wertsch,

%2 Pozo, J., 1. (1996). No es oro todo lo que reluce ni se construye (igual) todo lo que se aprende: contra el
reduccionismo constructivista, Anuario de Psicologia (69), pp. 127 - 139.
33 Carretero, M. (2002). Constructivismo y educacion, México: Progreso.
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hay “...una dimension social de la conciencia que es primaria...” (1993: 30)**, la cual el individuo
internaliza en su mente a partir de las herramientas cognitivas creadas socialmente por la actividad
humana. Una de esas herramientas cognitivas es el lenguaje, que le permite a todo ser humano la
mediacion entre él y el entorno social y cultural, el cual se desarrolla a través de la interaccion
constante con sus semejantes, desde el momento en que nace en el seno de una familia
perteneciente a una comunidad determinada, que genera su propia “cultura de aprendizaje”
(Pozo, 2008: 69)*°, sujeta al constante dinamismo que la sociedad del conocimiento le imprime.
En cuanto a lo valiosa y fructifera que puede llegar a ser la teoria sociocultural para los estudios
en las ciencias sociales y particularmente en la educacién, en los entornos cambiantes y en crisis
que caracteriza a la sociedad actual, Wertsch (1997: 49)% afirma que: “El objetivo de la
investigacion sociocultural es comprender las relaciones entre el funcionamiento mental humano,

por un lado, y la situacion cultural, historica e institucional, por otro.

Que el desarrollo de las funciones mentales superiores del individuo se encuentra mediado por una
herramienta que es el habla, de la misma manera que ésta, tiene una actividad mediadora en toda
interaccion social (Minik, 2002)%", y por lo tanto, el individuo construye su conocimiento a partir

de la influencia de lo social en su percepcidn, la cual esta codificada e interpretada por el habla.

Este enfoque dinamico de la sociedad -donde toda creacion de saberes es primero social y luego
individual- implicito en el método historico dialéctico marxista, es incorporado por Vygotsky a
través de su meétodo socio genético, por lo que desde esta visidn, se puede integrar como
premisa la afirmacion de que si todo individuo que interactia con la sociedad la esta
transformando, como se esta transformando a si mismo, necesita una constante adaptacion, que

supone, el aprendizaje del conocimiento socioculturalmente construido para su desarrollo y

34 Wertsch, V., J. (1993). Voces de la mente. Un enfoque sociocultural para el estudio de la accién mediada, Espaiia:
Visor.

% Pozo, J., 1. (1996). No es oro todo lo que reluce ni se construye (igual) todo lo que se aprende: contra el
reduccionismo constructivista, Anuario de Psicologia (69), pp. 127 - 139.

36 wertsch, V. J. (1997). La necesidad de la accion en la investigacion sociocultural. En Wertsch, V. J., Del Rio, P.,
y Alvarez, A. (Eds.). La mente sociocultural. Aproximaciones tedricas y aplicadas, (pp. 49 - 61). Espafia: Fundacion
Infancia y Aprendizaje.

37 Minik, N. (2002). La historia temprana de la escuela vygotskiana: la relacion entre la mente y la actividad. En Cole,
M., Engestrdm, Y., y Vasquez, O. Mente, cultura y actividad. Escritos fundamentales sobre cognicion humana
comparada, (pp. 97 — 104). México: Oxford University Prees.
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evolucion a través de las herramientas cognitivas y el lenguaje. Asi, todos los seres humanos
se encuentran determinados por el constante cambio en el que viven y por el desarrollo cognitivo
que logran a partir de la construccion social del conocimiento que el lenguaje les permite realizar,
de tal forma que lo social y lo cultural “estd en el individuo mismo, como sujeto construido y
constructor, como producto y productor de relaciones sociales histéricamente construidas”
(Temporetti, 2007: CXVI1)®. El principio de que la colectividad influye en la construccion de la
psique de los individuos, presupone a seres humanos que se reconocen como tales gracias a la
representacion de si mismos a través de los otros, con los cuales interactian y se comunican
diariamente a traves de la palabra hablada, que de acuerdo a VVoloshinov (1992 citado en Mendoza,

2015: 85)%° “se concibe como recipiente cultural.

El lenguaje es el espacio social de las ideas, es una cosa social, es un asunto de colectividad. Y es
que la palabra es el territorio comun compartido por el hablante y su interlocutor”. Es asi como el
sujeto, con ayuda de la herramienta cognitiva que es la palabra hablada, se convierte en aquél que
construye lo que es, en funcion de los otros miembros de la sociedad y del conocimiento social y
culturalmente valioso e histéricamente determinado, que ha sido construido por la
colectividad y del cual se ha apropiado. Esta premisa del sujeto constructor es fundamental para
que la propuesta tedrica de Vygotsky se convierta en un aporte importante para el constructivismo
en la investigacion educativa, en la actual sociedad del conocimiento, que por sus caracteristicas

vive en permanente transformacion y cambio.

La funcion didactica del docente para proporcionar los conocimientos de la materia a los
estudiantes, debe hacerlo basandose en la filosofia institucional de la Universidad Técnica
Latinoamericana denominada “ Constructivista Socio — Cultural”, la que consiste en la
construccién de escenarios de aplicacion de los conocimientos, motivando a los estudiantes a que
puedan aplicarlos en la vida diaria laboral y/o profesional, llevando un proceso dinamico e
interactivo a través del cual la informacidn externa es interpretada y reinterpretada por la mente.
Y que al aplicar esos conocimientos debe hacerlo con la identidad social y cultural del medio,

region en que los aplica; debe conocer el ambiente y la capacidad de aplicarlos en ese ambiente.

38 Temporetti, F. (2007). Introduccion: El retorno del hijo prodigioso. En Vygotsky, L., S.Pensamientoy
habla, (pp. LXXXVII — CXXV) Argentina: Colihue.
3% Mendoza, G., J. (2015). Otra mirada: la construccion social del conocimiento, Polis, 11(1), pp. 83 - 118.
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Para lo anterior debe de realizar ciertos procesos de preparacion antes de comenzar la céatedra,

Ilenando formularios que se adicionaron en el apéndice:

N
1

w
1

AN
1

Calendarizacion de la materia.

Carta didactica de la materia.

Guion de clase por cada tema a impartir.

Acompafado de las ponderaciones por las actividades a cumplir

Figura No. 6. Enfoques Constructivistas
Fuente: tomado del catalogo 2022, Universidad Técnica Latinoamericana

Enfoques constructivistas en educacion

endoégeno exogeno

dialéctico

Constructivismo
socio-cultural
T

Constructivismo

radical cognitivo
T

Constructivismo |

Construccionismo
social

~g

ético  macrogenético
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Las herramientas de estudio utilizadas son muy importantes, por eso debe ser adecuada, en la
investigacion para elaborar la guia de catedra del programa de contraloria usaremos el método
hipotético - deductivo.

Ya que se partio de lo general a lo particular, se apoyara de los elementos basicos de la contaduria
y auditoria y sus generalidades para reunir los puntos que permiten la elaboracion del manual de

contraloria.

3.1 METODO DE INVESTIGACION

Se utiliz6 el método hipotético- deductivo, ya que permite informacion adecuada y real
comenzando por conocer la teoria de los temas del programa de catedra para poder aplicarlos en
analizar casos practicos que servirdn para ejercer la Contraloria en las Empresas Salvadorefias.
Para identificar lo que los estudiantes como docentes conocen de la Contraloria se utilizé la técnica
del cuestionario, logrando resultados reales que permitieron dar una sustentacion de lo que se

investigo.
Como respaldo verifico, lo siguiente:

Investigacion Bibliogréafica: Es aquella etapa de la investigacion cientifica donde se explora qué

se ha escrito en la comunidad cientifica sobre un determinado tema o problema.

Investigacion De Campo: Es aquella que se aplica extrayendo datos e informaciones directamente
de la realidad a través del uso de técnicas de recoleccion (como entrevistas o encuestas), con el fin

de dar respuesta a alguna situacién o problema planteado previamente.

Para el desarrollo de la investigacion de campo, se realizd un cuestionario en formulario
predisefiado a profesionales y estudiantes de la carrera de Licenciatura de Contaduria Publica de
forma virtual debido a que la universidad imparte las clases de forma virtual; sobre el muestreo,

este contenia una serie de preguntas, tanto abiertas como cerradas, previamente estudiadas y
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considerando un orden ldgico para cumplir con el propdsito deseado para obtener informacion

real, confiable, ordenada, suficiente y competente.

Unidades de Andlisis. Se refiere al qué o quién es objeto de investigacion. Los indicadores

sociales se refieren, por lo general, a individuos, hogares o viviendas.

3.2 UBICACION DE LA INVESTIGACION

Constituyeron las unidades de anélisis para este trabajo, los profesionales y estudiantes de la
carrera de licenciatura en Contaduria Publica de la Universidad Técnica Latinoamericana ubicado
en el Departamento de La libertad especificamente en el Municipio de Santa Tecla, para determinar
en qué medida ayudara a resolver una guia actualizada para el desarrollo de la catedra de

Contraloria en la deficiencia y dificultad que existe en el proceso de ensefianza—aprendizaje.

3.3 DISENO Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Para la elaboracion del presente trabajo se utilizaron diferentes técnicas de investigacion de

campo, entre ellas se puede mencionar las siguientes:

Encuestas.

Tabulacion e Interpretacion de los Datos.

3.3.1 MUESTRA

El tamafio de la muestra que se analizé en la presente investigacion son todos los docentes del area

contable y ademas estudiantes que cursaran la Carrera de Contabilidad en el afio 2021.

En el municipio de Santa Tecla. Para determinar la muestra se partié de una poblacion finita,
considerando los procedimientos estadisticos para el desarrollo, tomando un margen de error del
5% y un coeficiente de confianza del 95%. El tamario de la muestra para los estudiantes se obtuvo

mediante la siguiente férmula:

En Donde:

Z = Coeficiente de confianza con el cual se hizo la investigacion = 1.96.
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P =Proporcion de nivel de éxito = 0.98. Que los estudiantes no cuenten con conocimientos previos

al iniciar la materia y que no exista una guia actualizada.

Q = proporcion de fracaso = 0.02. Que los estudiantes y profesionales cuenten con conocimientos
de Contabilidad Gubernamental antes de cursar la asignatura y que ademas exista suficiente

material de apoyo para consultar.

N = Tamafio de la poblacion = 56.

E = Error de la muestra = 0.05.

n = Tamafio de la muestra

N=31 dato determinado para hacer la encuesta

Nota: Por medio de la plataforma virtual se obtuvo un universo de 20 encuestados.

N = (1.96) 2 (0.98) (0.02) (56)
(56— 1) (0.05) 2 + (1.96) 2(0.98) (0.02)
N = 4.21654016

0.21279536 = 19.8150004775=20

3.4 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION REALIZADA

El diagndstico corresponde a la fase de ejecucion de la investigacion y se desarrolla después del
Marco Tedrico, para conocer el estado o caracteristicas del fendmeno u objeto de estudio del

problema de investigacion. Es decir, conocer a través de los hechos.

3.5 NECESIDAD DE UNA GUIA PARA EL DESARROLLO

De las respuestas proporcionadas por los estudiantes el cien por ciento considera que se necesita
una guia para el desarrollo de la catedra de Contabilidad Gubernamental que facilitaria en gran
medida el aprendizaje a futuros estudiantes al mismo tiempo los catedraticos comparten la misma
opinion, ya que consideran en su gran mayoria que la guia propuesta servird como herramienta

complementaria al desarrollo de la catedra.
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3.6 TABULACION E INTERPRETACION DE DATOS DEL CUESTIONARIO

Se muestra la encuesta realizada para los estudiantes y obtener los resultados de los profesionales
y de los estudiantes para identificar la importancia de conocer y aplicar la Contraloria en las

empresas salvadorefas.
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UNIVERSIDAD TECNICA LATINOAMERICANA FACULTA DE CIENCIAS
ECONOMICAS

La presente encuesta esta dirigida a docentes y estudiantes de Contaduria Publica de la Universidad
Técnica Latinoamericana, Municipio de Santa Tecla. Para conocer el nivel de interés y
conocimiento de la Contraloria y de la existencia de una guia para impartir la catedra de

Contraloria.

1 Indique si es estudiante o Docente de la carrera de contaduria publica.

Objetivo: Conocer el estado academico de las personas encuestadas en la UTLA.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Estudiante 16 80%
Docente 4 20%
TOTAL 20 100%

O Estudiante

80% O Docente

Analisis:
Del 100.00% de la poblacion encuestada el 20.00% son docentes y el 80.00% estudiantes de la

Universidad Técnica Latinoamérica.
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2 ¢Existe una unidad o departamento de contraloria en su Empresa?

Objetivo: Conocer si los estudiantes y docentes en sus lugares de trabajo cuentan con el area de
contraloria.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 5 25%
No 15 75%
TOTAL 20 100%

mSi
ONo

Andlisis:

En las empresas o instituciones para las que laboran los estudiantes y docentes de la carrera de
contaduria publica de la UTLA. EL 25.00% cuentan con el area de contraloria y el 75.00% dicen
no contar con dicha area.

123



3 Desde su punto de vista, ¢existe diferencia entre un auditor y un contralor?
Objetivo: Determinar si los estudiantes y docentes logran identificar la diferencia entre auditor y

contralor
RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Buen uso de los recursos 7 35%
Trazar calidad en los procesos 5 25%
Custodiar los procesos de las
empresas 8 40%
TOTAL 20 100%
M Buen uso de los recursos
M Trazar calidad en los
procesos
i Custodiar los procesos de
las empresas
Analisis:

Relacionando las respuestas de la pregunta dos observamos que, aunque en las empresas de las
personas encuestadas no cuenten con el area de contraloria, el 70.00% logra identificar que existe

una diferencia entre el auditor y el contralor. Mientras que el 30.00% no encuentra diferencia.
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4 Si es afirmativa su respuesta anterior, ¢qué funcion realiza el Contralor que el auditor

no o viceversa?

Objetivo: Identificar el nivel de conocimiento que se tiene entre un auditor y un contralor.

A continuacion, se presenta el cuadro de los comentarios realizado por los encuestados

El contralor realiza las tareas de control interno, anteriores al trabajo del auditor interno. El auditor, lleva
a cabo una tara que se considera una parte del proceso de control interno; busca mejorar de forma
continua, la funcion del controlador.

Dirigir la elaboracion del presupuesto de la empresa.

El contralor verifica paso a paso de la ejecucion de la planificacion y la autoria supervisa el cumplimiento
de objetivos.

El contralor se encarga de la supervision de la contaduria asi como también de la parte financiera mientas
gue el auditor se basa en procesos y ara determinar posibles deficiencias y opciones de mejoras en el
aspecto fiscal y financiero.

El contador lleva toda el area contable y el auditor verifica que todo sea legal y correcto.

El contralor es mas administrativa y supervise la contabilidad y las finanzas el auditor.

Contralor: acciones de control, auditor de validad.

Un contralor va revisar que se cumplan a cabalidad las leyes, un auditor solo va a revisar el correcto
registro de las operaciones.

El contralor se encarga de llevar el control de la contabilidad y el auditor se encarga de verificar que todo
esté en orden.

El auditor emite dictamen y es presentado a las instituciones publicas y contralor no.

El contralor es mas de cargo ejecutivo y responsable de los procesos operativos de las empresas, el
auditor funciona como asesor contable responsable de certificar que las cifras financieras cumplan con
las leyes y normas internacionales.

El auditor esta presente en la produccidn.

Andlisis:

Del 100 % de la poblacion encuestada el 60.00% dio su opinion entre las funciones de contraloria
y auditoria mientras que el 40.00% no opino sobre dicho tema. Del 60% que opino coincide en
que la funcién del contralor es la supervision de todos los procesos y va mas alla de controlar, ya
que también rinde opiniodn a la junta directiva, mientras que el auditor sefiala las fallas y hace

recomendaciones.
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5 ¢Cuales de los siguientes objetivos considera que se relaciona con la contraloria?

Objetivo: Presentar a los estudiantes y docentes 3 objetivos para conocer cual es el que mas
asocian a la contraloria.

RESPUESTA CANTIDAD |PORCENTAJE
Buen uso de los recursos 7 35%
Trazar calidad en los procesos 5 25%
Custodiar los procesos de las empresas 8 40%
TOTAL 20 100%

M Buen uso de los recursos

M Trazar calidad en los
procesos

1 Custodiar los procesos de
las empresas

Andlisis:

Del total de la poblacién el 35.00% piensan que el objetivo de buen uso de los recursos es el que
mas se asocia a la contraloria y el 25.00% con el objetivo de trazar calidad en los procesos el otro

40.00% eligid el objetivo de custodiar los procesos de las empresas.

La mayoria relaciona que el contralor esta en la mayoria de los procesos de las instituciones.
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6 De las contralorias que existen, ¢cuales debe incluir la catedra de Contraloria?

Objetivo: Identificar el interés de la poblacion encuestada, sobre el tipo de contraloria que desean
se incluya en la catedra.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Contraloria social 1 5%
Contraloria gubernamental 8 40%
Contraloria privada 11 55%

TOTAL 20 100%

5%
Contraloria social

40%
55% Contraloria

gubernamental

Contraloria privada

Andlisis:

La poblacion encuestada se inclina por conocer mas acerca de la contraloria privada, es por ello
que el 55.00% opina que sea a la que se le dé mas importancia dentro del programa, mientras que
el 40.00% piensa gque deberia ser la contraloria gubernamental y el 5.00% piensa que debe ser la

contraloria privada.

Es de suponer que existe un vacio grande en las instituciones en relacion a la contraloria y que los

estudiantes y docentes necesitan conocer mas del tema.
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7 ¢En algan momento de su formacion profesional o en su lugar de trabajo, ha recibido

algun curso o capacitacion sobre Contraloria impartido por alguna institucion?

Objetivo: Comprobar si los estudiantes y docentes han tenido capacitaciones o algun tipo de

formacion en contraloria.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 4 20%
No 16 80%
TOTAL 20 100%

90%

80%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% -

10% -

0% -
Si No

Analisis:
Del 100.00% de la poblacién encuestada unicamente el 20.00% que representa a los docentes ha
recibido cursos y capacitaciones de contraloria y el 80.00% que representa a los estudiantes no ha

recibido formacion en dicho tema.
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8 ¢Considera que es necesario que todas las instituciones publicas y privadas cuenten con

el area de contraloria?

Objetivo: Obtener la opinion de los estudiantes y docentes acerca de si es necesario que las

instituciones pablicas y privadas cuenten con el area de contraloria.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 3 15%
No 17 85%
TOTAL 20 100%

No 85%

Si

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Andlisis:

La mayor parte de los encuestados afirma que es necesario contar con el area de contraloria ya sea
en las instituciones publicas y privadas. EI 85.00% dice que si y el 5.00% dice que no es necesario.
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9 ¢Conoce el programa de estudio de la materia de Contraloria en la carrera de
Contaduria Publica Académica?

Objetivo: Establecer si el estudiante o docente conoce el programa de estudio de la materia de
contraloria.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 19 95%
No 1 5%
TOTAL 20 100%

asi
ONo

Andlisis:

El 15.00% manifesto que, si conoce el programa de estudio de contraloria. Dentro de las respuestas
logramos identificar que 3 de los 4 docentes conocen el programa.

El 85.00% manifestd que desconoce el programa de la materia de contraloria este dato representa
a 16 estudiantes y un docente de la UTLA.
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10 ¢ Consideraria necesario que exista una guia para la implementacion de la materia de
Contraloria?

Objetivo: Proponer mediante esta investigacion una guia para facilitar el desarrollo de la
Contraloria en la Universidad Técnica Latinoamericana para que sean las autoridades que puedan
tomar en cuenta dicha propuesta e incluirla en la malla curricular para el beneficio de los futuros

estudiantes.

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 3 15%
No 17 85%
TOTAL 20 100%
No 85%
Si 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Andlisis:

El 100.00% de los encuestados manifiesta a través de la encuesta que si es necesario la
implementacién de dicha guia para la inclusion en la malla curricular de la carrera de contaduria
publica. Y asi misma beneficiaria a todos los estudiantes que optan por esta carrera y asi poder
obtener el mayor conocimiento en el ambito profesional y no solamente en el rea privada sino

también en el &rea social y gubernamental.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL CASO PRACTICO APLICANDO LOS TEMAS DEL PROGRAMA
DE LA CATEDRA DE CONTRALORIA

4.1 GUIA PARA EL DESARROLLO DE LA CATEDRA DE CONTRALORIA

Para el desarrollo del caso practico, es necesario hacerlo dentro del marco de la ensefianza
aprendizaje que la Universidad Técnica Latinoamericana contempla en su modelo pedagdgico
“Constructivista sociocultural”, que determina que el estudiante construya su competencia en la
practica mediante la creacion de escenarios que le permitan su crecimiento. Para ello es necesario

realizarlo mediante la planeacion didactica, elaborando los siguientes cuadros de desarrollo:

Jornalizacion de la materia. Que consiste en la calendarizacion de los temas a desarrollar segun el
programa. Ver APENDICE, pag. 174

Unidad didéctica. Que consiste en el compendio de temas. Ver APENDICE pag. 175

Guion de clase. Que es el desarrollo de cada uno de los temas a impartir segun la jornalizacion.
Ver APENDICE, pag.178

A continuacion, se desarrolla el caso practico siguiendo la tematica del programa de estudio
(capitulo dos) aplicado a la empresa Industrias Textil El Pacifico.

El objetivo principal, es que el estudiante pueda aplicar los conocimientos en el area laboral por
medio de la comprension de conceptos y el desarrollo de casos practicos, y como éste pueda

desenvolverse y desempefiarse en las funciones como contralor.

4.2 CASO DESARROLLADO EN INDUSTRIAS TEXTILES EL PACIFICO, S.A. DE
C.V.

Para el estudio del caso practico, se siguen las acciones de una empresa de caracter industrial,
dedicada a la manufactura textil productora de ropa, particularmente en las actividades propias del
contralor, con el fin de aplicar los temas teéricos y facilitar la comprension en el proceso de

ensefianza-aprendizaje, asi también, servir de interés para los docentes.
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4.2.1 RESENA DE LA EMPRESA INDUSTRIAS TEXTILES EL PACIFICO, S.A.
DE C.V.

A continuacion, se detalla una breve resefia de la empresa textil, con el fin de orientar la teoria con

el caso practico.

La empresa Industrias Textiles El Pacifico, S.A. de C.V., es una empresa lider en el sector textil y
de la confeccion®. Es una empresa que se dedica a la confeccion de prendas de punto, donde el
algoddn pima es la materia prima principal, asi como diferentes tipos de mezclas como el pima-

modal, viscosa, poliéster, nylon, etc.

Siendo sus primeros pasos la confeccion de ropa deportiva, el constante esfuerzo por las
actividades hizo que la empresa se adapte a las permanentes tendencias del mercado, introduciendo
tecnologia y maquinaria de punta, para actualmente dedicarse a la produccién de telas, toallas e
incorporando la importacion de telas de diferentes paises, todo esto para brindar a nuestros clientes
productos de calidad y complacer sus necesidades comerciales y de confeccion.

Hoy en dia ocupa un lugar de privilegio en el mercado porque entre otras cosas, ya que el
profesionalismo vy filosofia de trabajo permite la eficiencia, cumpliendo y garantizando en tiempo

y forma sus compromisos.

Mision.
Somos una empresa textil que genera productos de calidad, adaptandonos a las necesidades y
requerimientos de nuestros clientes, siempre innovando y manteniéndonos a la par de las

tendencias y moda.

Vision.

Industrias Textiles El Pacifico, S.A. de C.V., tiene como meta ser una empresa lider en el mercado
local y nacional mejorando sus productos y servicios en el area textil, ampliando su linea de
negocios y mercado. Nos distinguimos por la calidad de nuestras prendas, debido a los altos
estandares de calidad durante el proceso, resultado de nuestros exhaustivos controles de auditoria

en proceso, tecnologia de punta y nuestra cultura de constante innovacion y flexibilidad.

40 Tomado de la pagina web: https:// www.intexpac.com/
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SEMANA

TEMA

ACTIVIDAD

01
UNIDAD 1

Generalidades del
control, conceptos,
objetivos, principios,
tipos, areas, etapas,
clasificacion y el
sistema de control.

Comenzamos nuestra primera sesion de clase virtual. El
docente interviene dando la introduccion al curso de
Contraloria.

Se proporciona al estudiante un folleto que lleva la parte
de la teoria de los temas siguientes: Generalidades del
control, conceptos, objetivos, principios, tipos, areas,
etapas, clasificacion y el sistema de control.

(La teoria que se desarrollara se encuentra en el capitulo
dos del marco teorico).

FORO

El docente, realiza preguntas relacionado al tema,
explicando cada proceso para conocer lo que es el control.
INDICACIONES

Revise la lectura recomendada, responda preguntas y
realice mapa conceptual.

ESTILO

Expositivo

RESPUESTA DEL ESTUDIANTE

El estudiante debera elaborar un mapa conceptual por
medio de caso préactico sobre las generalidades del control
en las empresas.

En esta parte se desarrolla todo el compendio de conocimientos que el contralor debe aplicar para

4.2.2 GENERALIDADES DEL CONTRALOR

cumplir la funcién de contralor en la empresa textil: (subtema 2.2.1 del capitulo dos).

4.2.2.1 EL CONTROL. GENERALIDADES

Para Industrias Textiles El Pacifico, el control ejerce una funcion administrativa por medio de la
cual, se evalla el rendimiento, es decir, que incluye todas las actividades que se emprenden para
garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas, ademas, medir la

efectividad en los procesos e identificar las debilidades y oportunidades de mejora que esta tiene.

El control en la empresa textil, sirve para establecer las bases sélidas para el cumplimiento

progresivo de las metas, y en ese sentido, también sirve para: Corregir politicas y actividades que

impidan que los planes sean alcanzados a tiempo y exitosamente.
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4.2.2.2 PRINCIPIOS DE CONTROL PARA INDUSTRIAS TEXTILES EL
PACIFICO

Industrias Textiles El Pacifico, a través del area de contraloria se apoyard de los siguientes

principios:

e Equilibrio: corresponde a la distribucion de érdenes de las jefaturas para ejecutar las tareas de
acuerdo a las responsabilidades, buscando cumplir un solo objetivo. Ejemplo: el operario lo

que le corresponde, y el supervisor ejerciendo su control.

e De la oportunidad: El control en la industria textil tiene la caracteristica de precision ya que
debe aparecer en un momento justo donde la empresa tenga la oportunidad de corregir, ni antes

ni después.

Los procesos en las diferentes areas de la empresa textil deben ser oportunos segun el manual
de puestos que dicha empresa tiene; sin embargo, al haber algiun problema, estas deben de
corregirse en el momento oportuno con el fin de cumplir el objetivo de produccién y venta de

dichas prendas.

e De los objetivos: En la industria textil ningan control sera valido sino se fundamenta en los
objetivos y si, a través de él, no se evalua el logro de los mismos. Es necesario seguir la linea

de los objetivos trazados.

e De las desviaciones: Este principio ayuda a conocer los origenes de las fallas de un proceso y

de esta manera superarlo con la implementacion de una medida correctiva.

e De la costeabilidad: En este punto la empresa textil reflexiona sobre cada uno de los procesos
que se realizan para la mejora. No perdiendo de vista analizar si la implementacion no genera

una pérdida de dinero y tiempo.

e De excepcion: Para la industria textil, se realiza cuando acontece alguna circunstancia no
prevista en los planes; ello quiere decir, que las medidas destinadas a restablecer el orden se
llevan a la practica solo si se exceden los limites preestablecidos, no perdiendo de vista la

finalidad que es reducir los costos y tiempos.
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e De lafuncion controladora: En la industria textil, este principio indica que para que el control

sea efectivo, la persona que controlara no debe participar en la actividad a controlar.

4.2.2.3 TIPOS DE CONTROL

Para la empresa en estudio definiremos los siguientes tipos de control para supervisar de forma

eficiente la operatividad de cada area, Segun el momento de su aplicacion:

e Control previo: Realizar un diagnostico de las actividades mediante la planeacion
estratégica, en la que deben estar involucrados todas los Departamentos: Administrativa,
Produccion, Comercial y Recursos Humanos. esta planeacion se realiza tres meses antes
que termine el afo. En esta parte se determinaran las lineas de supervision que debe de

ejercerse para controlar que las actividades se realicen de acuerdo a lo planificado.

Uno de los instrumentos de diagndstico es el cuestionario de andlisis de cdmo se encuentra

para determinar que hay que corregir y que mejorar.

Cuadro 1. Cuestionario
Fuente: disefio de sistema de control, Universidad de Cali, adaptacion propia

CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO

PREGUNTAS RESPUESTAS
N° ” COMENTARIOS
GESTION INSTITUCIONAL SI NO NA

AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

La empresa de dedica
Los fines y las actividades principales de las a la fabricacion de
entidades corresponde a: prendas de vestir y a
la venta de la misma

1 Prestacion de servicios? X
Entrega de obras? X

Entrega de bienes? X

Ademas en hojas adicionales describa los fines y
actividades

La relacion con los empleados, proveedores,
clientes, acreedores se basa en la equidad y X
honestidad?

Existe presion por cumplir los objetivos irreales,
especialmente por resultado de corto plazo y

2. VALORES ETICOS

extension en la cual la compensacion esta basada X
en la consecucion de tales objetivos de

desempefio?

Existen manuales de procesos? X

3. ESTRUCTURA - - i
ORGANIZATIVA | Se identifican con claridad los niveles de

autoridad y responsabilidad
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Existe comunicacion interna y externa?

Se actualiza la estructura organica funcional?

4.
RESPONSABILIDAD
ASUMIDA

Existe responsabilidad y asignacion de la
autoridad

Existen normas y procedimientos relacionados
con el control y descripcién de puestos de trabajo

5. GESTION DEL
CAPITAL HUMANO

¢Existe un sistema de gestion del recurso
humano?

Existen politicas y procedimiento al contratar a un
empleado?

Se revisan los expedientes presentados a la hora
de la contratacion?

La empresa cuenta con incentivos por el alcance
de objetivo y metas?

6.
RESPONSABILIDAD
Y TRANSPARENCIA

Se establecen objetivos con indicadores de
rendimiento?

Existen informes corporativos entre lo
planificado y ejecutado?
Se revisan peridédicamente los informes

financieros y de gestion?

7. OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

La empresa cuenta con vision, mision, objetivos
y el plan de como conseguirlos?

Los diferentes niveles organizacionales cumplen
con estos objetivos y sus respectivas estrategias?

8. OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Se han fijado objetivos especificos en los
diferentes niveles de la empresa?

Existe una conexion de los objetivos especificos
con el plan estratégico?

El personal de la empresa participa en la
propuesta de los objetivos y consecucion de
mismos?

9. RELACION ENTRE
OBJETIVOS DEL
CORRE O COSO

Existe compromiso del gerente y todos los
empleados para cumplir con los objetivos
establecidos?

Existen conocimientos de niveles de la
organizacion de los elementos del COSO y los
objetivos que se quieren lograr?

10. CONSECUCION
DE LOS OBJETIVOS

La alta direcciobn analiza informes del

cumplimiento de objetivos?

Existe una adecuada supervision en todos los
niveles de organizacion?

Se incorporan controles en los procesos para
asegurar el logro de objetivos?

11. FACTORES

IDENTIFICACION DE EVENTOS

Se han establecido mecanismos para identificar

'NTERNOg SY eventos de riesgos internos y externos?
EXTERN Participan los empleados claves en la
identificacion de riesgos?
Existen mecanismos para identificar eventos
i jetivos?
12 EVENTOS relacionados con los objetivos?

Los empleados participan en la identificacion de
eventos?

13. EVALUACION DE
RIESGO

EVALUACION DE RIESGOS

Existe idoneidad de la metodologia y recursos
utilizados para establecer y evaluar riesgos?

Se dispone de informacion confiable y oportuna
para evaluar los riesgos?
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Son suficientes los recursos que se disponen para
evaluar riesgos?
La direccidn apoya la aplicacion y el disefio de
los controles?
14. ACTIVIDADES | Se busca incorporar los controles de los distintos
DE CONTROL procesos?
Los empleados se encuentran involucrados en la
incorporacion de controles?

INFORMACION Y COMUNICACION

Existen sistemas y procedimientos que aseguren
15 CON;&'AI‘_?A'LIDAD la confiabilidad de los datos?
INFORMACION Se realizan con frecuencia la supervision de los
procesos?
La informacion ademas de oportuna es confiable? X
Se comunica al personal oportunamente con
respecto a sus responsabilidades
16. COMUNICACION | Existe comunicacién con los clientes vy
INTERNA proveedores?
Se ha establecido un nivel de comunicacion en
relacion a las normas éticas de la institucion?
Se comunica a terceros sobre las normas éticas de
la institucion?
La administracion toma en cuenta requerimientos
17. COMUNICACION | de clientes y proveedores?
EXTERNA Se actualiza frecuentemente la pagina web de la
empresa?
Se da seguimiento a la informacidn obtenida por
terceros?

El contralor realiza la evaluacion del cuestionario y lo expone con el comité Técnico, con el fin de
conocer coOmo se encuentra la empresa, para poder realizar el plan estratégico de las actividades a
controlar para mejorar los procesos.
Cuadro 2. Evaluacion del cuestionario
Fuente: disefio de sistema de control Universidad de Cali, adaptacion propia
INDUSTRIAS TEXTIL EL PACIFICO, S.A. DE C.V.
EVALUACION DEL CUESTIONARIO
Sujeto a Examen: INDUSTRIAS TEXTIL EL PACIFICO, S.A. DE CV.

Periodo Examinado: del 1 de enero al 31 de enero del 2020

Detalle de los aspectos mas relevantes de la evaluacion de la aplicacion del cuestionario, cuyas preguntas
fueron aplicadas a las diferentes areas de la empresa, segun los factores que integran este tipo de control,

depende los siguientes hallazgos.

COMPONENTE FACTOR COMENTARIOS

] La empresa no posee un cédigo de ética, sin embargo, los directivos
VALORES ETICOS son conscientes de la necesidad de su implementacion; de momento
se rigen por un manual interno de trabajo.

AMBIENTE INTERNO
DE CONTROL
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ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

Existen manuales de procesos, sin embargo no estan formulados
para todas las actividades, en especial a lo que respecta al
departamento de produccidn.

RESPONSABILIDAD

No existen normas y procedimientos especificos para cada

ESTABLECIMIENTO
DE OBJETIVOS

ASUMIDA departamento, especialmente para el departamento de produccion.
GESTION CAPITAL No existen incentivos para el personal
HUMANO paraetp
OBJETIVOS La empresa tiene elaborado un plan estratégico, pero este no abarca

ESTRATEGICOS

a todos los departamentos. Por lo que es importante profundizar el
operativo anual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El objetivo no se ha fijado por departamento, con esto se procede a
la practica de los procesos y actividades de la empresa.

RELACION ENTRE
OBJETIVOS Y
COMPONESTES DEL COSO

Existe un control interno pero esta enfocado solamente en el area
financiera por lo que no se demuestra un control interno.

CONSECUCION DE
OBJETIVOS

La empresa no tiene no tiene una concordancia en la verificacion
del cumplimiento de los objetivos de manera periddica. Por lo que
no existe supervision ni control en los procesos, resultando esto
importante en el resto de las areas y a la vez susceptible en lo que
respecta a la comercializacion.

IDENTIFICACION DE
EVENTOS

No existe ningun tipo de identificacion

EVALUCION DE

La empresa deberia tener una metodologia apropiada para la

RIESGOS identificacion de riesgos que se presenten en el dia a dia.
RESPUESTA A LOS . .
RIESGOS Este se enfoca a lo financiero de la empresa.
ACTIVIDADES DEL No existe un sistema de control interno que involucre a los
CONTROL empleados.

INFORMACION Y
COMUNICACION

CONFIABILIDAD DE LA

A pesar de procedimientos que aseguran la confiabilidad de datos,
no cuenta con supervision de los mismos, ni existen auditorias

INFORMACION internas que hagan confiables los datos.

COMUNICACION Existe buena comunicacion entre la gerencia y los empleados
INTERNA g y pieados.
COMUNICACION La administracion toma requerimientos de terceros pero no da

EXTERNA seguimiento.

SUPERVISION Y
MONITOREO

No se exponen todos los temas relacionados con el control interno.

El instrumento de diagndstico es el de la Entrevistas abiertas y encuestas dirigidas a las jefaturas

las cuales proporcionan un conocimiento mas profundo de la ejecucion de las actividades de su

personal a cargo.

Cuadro 3. FODA
Fuente: disefio de sistema de control Universidad de Cali, adaptacion propia

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Conocimientos en el sistema
de inventarios.

Personal apto para el manejo
de inventarios.

Falta de planificacion de los
inventarios fisicos.

Pérdida de inventarios.

Conocimientos en el Sistema
de las 6rdenes de produccion.

Conocimiento  del  control
interno a los jefes de area.

Que no exista un control
adecuado del manejo de los
ingresos y egresos.

Pérdida de materia prima por
producto en mal estado en la
recepcion del mismo.

Conocimientos en el sistema
de bodegas.

Capacitacion de manejo y uso
de las horas de trabajo.

Falta de base de datos

actualizada.

Negligencia por venta de
productos en mal estado.

Capacitacion al personal de
bodega dentro del area

Que no se elabore los informes
y reportes al jefe del
departamento.
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Falta de control en las entradas
y salidas del producto
terminado.

e Control con comitente: En esta parte el supervisor realiza su tarea mas importante que da
fe de que todo se esta desarrollando de acuerdo a lo planificado. Haciendo uso de los
instrumentos de control que le permiten realizar las revisiones y emitir los respectivos

informes que sirven de insumos para ir mejorando sobre la marcha, como, por ejemplo:

Medicion de tiempo y movimientos (produccion).
Controles de efectivo (remesas arqueos de caja).
Cumplimiento de metas de los vendedores (ventas).

M 0D e

Justo a tiempo de la entrega de los productos (logistica)

e Control posterior: Realizar una comparacion de los instrumentos estandarizados contra los
resultados reales obtenidos que permiten realizar los ajustes necesarios en cada ciclo de
actividades.

4.2.2.4 AREAS DE CONTROL SEGUN EL ORGANIGRAMA.

En el organigrama de la Empresa Industrias Textiles EL Pacifico, S.A. de C.V., cuenta con los
diferentes departamentos y se detalla la funcion principal de cada una de ellas.

Direccion General. La empresa Industrias Textiles El Pacifico, S.A. de C.V., cuenta con una
direccion general en la que se encuentra su Gerente General, bajo esta persona recae la

responsabilidad de las decisiones para el buen desenvolvimiento de la empresa.

Departamento Financiera y Contable. Este departamento tiene la responsabilidad de llevar en
orden la parte contable de la empresa haciendo que todas las obligaciones que posee tanto a favor

como las cuentas que tiene que pagar.

Departamento de Produccion. En este departamento se realiza los diferentes procesos de

produccidn para la confeccion de la prenda de vestir.
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Figura 7. Organigrama de la Empresa Industrias Textiles El Pacifico S.A. de C.V.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2.5 ETAPAS DEL CONTROL

En la siguiente figura, muestra la pirdmide de pasos a seguir por el Contralor, en la Empresa
Industrias Textiles El Pacifico, S.A. DE C.V., de acuerdo a sus actividades en el desempefio y
aplicado a las diferentes areas para que estas logren cumplir sus objetivos dentro de la misma

empresa.

Figura 8. Procesos del contralor
Fuente: Elaboracion propia

INFORMES

EVALUACION DE
RESULTADOS

]
1
CONTROLES A ]
]
]

DESARROLLAR
EJECUCION

PLANEACION

DIANOSTICO

Para poner en marcha el control anual en la empresa textil, se debe ejecutar una serie de pasos de
para realizar el programa de control, necesarios para la mejora de las actividades que realizan las

diferentes areas, cumpliendo con los objetivos de la empresa textil.

4.2.2.6 CLASIFICACION DEL CONTROL

En la empresa textil se realizan diferentes tipos de control en los que se pueden destacar los
siguientes:

e Control externo: Auditoria Externa y entidades de supervision.

e Control interno: Area de Contraloria, Auditor Interno.

e Control de legalidad: departamento juridico.

e Control de convivencia: Departamento de Recursos Humanos.

e Control de resultado: Jefes de departamentos, Area de Contraloria y Auditores

e Control previo: El Area de Contraloria realiza una organizacion, planeacion anual.
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e Control posterior: ElI Contralor realiza un informe que se lo entrega al gerente general para
realizar el mejoramiento en los procesos de los diferentes departamentos para el logro de los

objetivos.

4.2.2.7 EL SISTEMA DE CONTROL

Debido que la empresa Industrias El Pacifico, S.A. de C.V., fabrica prendas de vestir, y debe
considerar la forma de como minimizar la cantidad de recursos, contribuye un beneficio de
rentabilidad para la empresa; lo cual el costo de material se reduce y puede optar por abarcar

nuevos mercados.

Se desarrolla el plan estratégico anual que le permite a la Empresa, donde establecer objetivos
estratégicos como una herramienta que permite la implementacion de una evaluacién en el
desempefio de cada una de ellas, por medio de la fijacion de indicadores cuantitativos alineados a
estrategias de la empresa, a través de monitorio, seguimiento y evaluacion de las tareas que
contribuyen alcanzar las metas y establecer la manera en que esas decisiones se transformen en

acciones.

Cuadro 4. Objetivos Estratégicos
Fuente: disefio de sistema de control Universidad de Cali, adaptacion propia

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS INDICADOR META
Maximizar la | Generacion de mayor valor | Ratio financiero (ROA). | Incremento del
rentabilidad de agregado en base a la innovacion 30% anual.

la empresa. del producto.
Incrementar las | Optimizacion de la produccion y | Margen operacional. Aumento  del
utilidades. almacenamiento, y  ofrecer 32% mensual.
servicios de subcontratacion de
los procesos propios de la
empresa.
Controlar los | Evaluacion financiera para costos | Nivel de eficiencia en | Reduccion del
costos. y gastos, asi como toma de | costos (costo | 10% trimestral.
decisiones. promedio).
Aumentar la | Adquisicion de marcas | Valor econémico | Aumento  del
utilizacion del competidoras. agregado. 15% anual.
activo.

DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION

Mejorar calidad
en procesos Yy
productos

Disefio y evaluacion de procesos
operativos y administrativo bajo
el mejoramiento continuo 'y
estandarizacién de procesos de
produccion.

Nivel de calidad.

Cumplimiento
del 90%
semestral.

Fortalecer los
procesos del area
de disefio.

Captacion de equipos y sistemas
modernos 'y contratacion de
personal profesional.

Numero de procesos
fortalecidos.

Aumento  del
10% semestral.
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Cumplir con los | Produccion de los ciclos de | Eficiencia de | Cumplimiento
tiempos de | produccion. produccién. del 90%.
entrega.

Mejorar Disefio de redes informaticas y | Respuesta y toma de | Cumplimiento

mecanismos de
comunicacion
interna.

sistema de informacion operativa
y admén. para la alineacién de los
procesos.

decisiones frente a los
problemas.

del 80%
mensual.

Minimizar  los
costos
operativos.

Introduccién de un sistema que
mejore la rotacion de inventarios.

% de rotacion de
inventarios.

Aumento  del
50% semestral.

Incrementar las | Creacién de nuevos puntos de | Cumplimiento Cumplimento
ventas. ventas. semestral de ventas. del 85%
mensual.
Aumentar la | Investigacion de mercado que | Participacion del | Incremento del
participacion del | permita  identificar  clientes | mercado en ventas. 30% anual.
mercado. potenciales a nivel regional y
DEPARTAMENTO nacional.
COMERCIAL Lograr tener | Ofrecer premios competitivos e | Tasa de retencion de | Aumento  del
clientes. innovar la experiencia de compra. | clientes. 85% mensual.
Lograr Seguimiento de los clientes | Satisfaccion de clientes. | Cumplimento
satisfaccion del | después de la compra para del 85%
cliente identificar fallas en los productos. trimestral.
Mejorar los | Utilizacion de las redes sociales y | Visitas a las paginas | Cumplimento
canales de | pagina web de la empresa. sociales. del 80%
comunicacion mensual.
Ofrecer nuevos | Fortalecimiento del &rea de | Linea de productos | Aumento  del
productos  que | investigacion y desarrollo. nuevos. 52% anual
son novedosos
Fomentar la | Programa de capacitacion de | % empleados | Cumplimiento
capacitacion. personal. capacitados. del 80%
semestral.
Seleccionar  y | Definicidn clara de perfiles para | % de personal nuevo. Aumento  del
contratar cada uno de los cargos y 5% semestral.
personal programar indicacion para nuevos
DEPARTAMENTO calificado empleados.
DE RECURSOS | Ampliar Adquisiciones 'y compra de | % de areas que cuentan | Aumento  del
HUMANOS capacidades de | nuevos sistemas digitales que | con un sistema | 60% trimestral.
respuesta  con | facilita la toma de decision. informativo.
desarrollos
tecnolodgicos.
Enfocar el | Creacion de un programa de | Productividad por mano | Cumplimento
talento humano | incentivo. de obra. del 12.50%
en el desarrollo mensual.

del producto.

Mejorar
motivacion  del
personal y clima

organizacional.

Integracion y capacitacion para
refuerzo de la cultura

organizacional.

Nivel de ausentismo.

Menos del 5%

semanal.
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Teniendo la ruta de direccionamiento en cuanto las herramientas necesarias para consolidar

estrategias eficientes y tener claro el enfoque de la empresa, se realiza un plan estratégico que

permite controlar y tener un seguimiento en el plan propuesto para alcanzar las metas y tomar de

manera eficiente las acciones correspondientes.

4.2.2.8 CARACTERISTICAS DEL CONTROL

Se describen las caracteristicas en la empresa textil, detallados a continuacion:

Preciso: En cada proceso se debe respetar los procesos a seguir sin salir de las normas ya

establecidas en cada area

Oportunidad: En la empresa textil, los jefes deben verificar los pasos desde el momento del
disefio hasta la terminacién del producto con el fin de obtener el resultado esperado con el
tiempo, materiales y que este sea de calidad y beneficie las necesidades de los clientes; y si
este posee alguna variacion, sea resuelta en el momento apropiado sin intervenir en la

finalizacién de los pedidos solicitados.

Objetivo: La empresa Textil, al determinar en algiin momento una falla este debe de resolver
y modificar para que logre seguir los procesos ya establecidos y que estos sean acordes 0

mejorar el proceso de ejecucion si en algin momento es necesario.

Flexible: En la empresa textil se deben realizar los procesos establecidos, pero esto no
significa que puede ser modificado, ya que dependiendo del personal como de la materia
prima para la finalizacion del producto y que este cumpla con la calidad y las necesidades

del cliente.

Economia o costeabilidad: Cada operacién de industrias el pacifico debe de sustentarse
como un proceso con menor costo es decir la administracion se enfoca en brindar las

herramientas para un mejor proceso, pero a la vez verifica su buen uso.

Inteligibilidad: La empresa se enfoca en proporcionar un buen sistema de control y se
encarga de capacitar al personal sobre cada area para ser un proceso entendible y fiable para

cada persona que lo ejecuta.

145



e Criterios razonables: La administracion se encarga en brindar los criterios para cada area

sobre todo en los procesos productivos se brindan las metas, pero son alcanzable en menor

tiempo y recurso

e Localizacion estratégica: El control debe ser minucioso en los procesos donde se requiera

una mejor supervision con el fin de evitar pérdida de tiempo como de insumos, mermas y

otros que intervienen para el cumplimiento de los objetivos,

e Accion Correctiva: Al momento de realizar la verificacion y esta sea identificada, los

encargados de las areas deben dar a conocerla a su personal con el fin de mejorar los

procesos y el cumplimiento de los objetivos.

SEMANA

TEMA

ACTIVIDAD

02
UNIDAD 1

La funcion de control
y entidades de
control (publicas y
privadas)

El docente proporciona al estudiante un folleto que lleva la
parte de la teoria de los temas siguientes: La funcién de
control y entidades de control (publicas y privadas)

(La teoria que se desarrollara se encuentra en el capitulo
dos del marco teorico).

FORO

El docente, explica la teoria del tema, luego pide al
estudiante que de ejemplos de controles en la empresa y
gue empresas supervisan el control.

INDICACIONES

Revise la lectura recomendada, responda preguntas y
realice discusion de caso.

ESTILO

Expositivo y participativo

RESPUESTA DEL ESTUDIANTE

El estudiante deberé realizar una discusion en pareja donde
realizaran propuestas de procesos que necesitan control y
gue entidades publicas y privadas supervisan el control.

4.2.2.9 LAFUNCION DE CONTROL

En la industria textil, el control ayuda en la obtencion de los mejores resultados posibles en lo que

refiere a la utilizacion de recursos, maquinas, rentabilidad, proteccion medioambiental y seguridad,

es decir, lograr una unidad productiva.
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4.2.2.10 ENTIDADES DE CONTROL

En la industria las entidades de control son las encargadas de ejercer vigilancia en la gestion fiscal

y financiera.

e Privadas
El control para las entidades del sector privado y para este caso la industria textil lo ejerce el ente
de fiscalizacion tales, como las firmas de auditores y gobiernos locales autorizados para controlar

a las instituciones para el cumplimiento de dichos deberes en la industria.

e Publicas

Entidades fiscalizadoras de las empresas publicas tenemos:
1. MINISTERIO DE HACIENDA.

MINISTERIO DE SALUD.

ALCALDIA MUNICIPAL.

MINISTERIO DE ECONOMIA: CNR.

MINISTERIO DE TRABAJO.

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE.

© o~ w DN

423 EL CONTROL EN LAS ENTIDADES

La empresa en estudio debe utilizar todas las herramientas que le permitan manejar el control de

manera integral que desarrolla a continuacién: (subtema 2.2.2 del capitulo dos).

4.2.3.1 EL CONTROL EN LAS ENTIDADES

El control en la empresa textil, se ha convertido en uno de los pilares esenciales, ya que permite
observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de los
registros y el cumplimiento de las leyes, normas y sustenta en la independencia entre las unidades
operativas, en el reconocimiento efectivo de la necesidad de contar con un control y la fijacion de

responsabilidades.
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SEMANA | TEMA ACTIVIDAD

El docente proporciona al estudiante un folleto que lleva la
parte de la teoria de los temas siguientes: Las técnicas de
planeacion y control y clases de control

(La teoria que se desarrollara se encuentra en el capitulo
dos del marco teorico).

FORO
Técnicas de El docente, explica la teoria del tema, luego pide al
04 planeacion y control y | estudiante que realice un caso proponiendo las técnicas de
UNIDAD 2 | clases de control planeacion y las clases de control.
INDICACIONES

Revise la lectura recomendada, responda preguntas y
realice discusion de caso.

ESTILO

Expositivo y participativo

RESPUESTA DEL ESTUDIANTE

El estudiante debera realizar propuestas de técnicas de
control para diferentes procesos que es necesario realizar
control y exponer casos sobre las clases de control.

4.2.3.2 TECNICAS DE PLANEACION Y CONTROL

El contralor junto con el equipo de control, realiza la planeacion con los indicadores que estan
disefiados para cada uno de los objetivos estratégicos, en que muestra el desempefio final que se
quiere implementar en la empresa, ademas, muestran la forma de llegar a esto en el cumplimiento
de los objetivos asi poder concluir si la empresa va en direccion correcta o que cambios se deben

realizar.

A continuacion, se muestra la tabla de indicadores seleccionados para cada objetivo estratégico.
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Cuadro 5. Tabla de indicadores
Fuente: disefio de sistema de control Universidad de Cali, adaptacion propia

Objetivos estratégicos Estrategias Indicador Calculo Descripcion
Maximizar la Generacién de mayor valor | Ratio financiero (beneficio obtenido por| Relacidn entre el beneficio logrado en un determinado
rentabilidad de agregado en base a la (ROA) la empresa antes de periodo y los activos totales de una empresa. Se utiliza
la empresa. innovacion y desarrollo de interés e para medir la eficiencia de los activos totales de la

Departamento
administrativo

nuevos productos

impuesto/ activos

misma, independientemente de las fuentes de

totales) financiacion utilizadas y de la carga fiscal del pais en el
que la empresa desarrolla su actividad principal.
Incrementar las | Optimizacién de la Margen operacional (unidad Es la relacion entre la unidad operacional y las ventas

utilidades

produccion y
almacenamiento, y ofrecer
servicios de subcontratacion
de los procesos propios de
la empresa.

operacional/ventas
netas) *100

totales (ingresos operacionales) mide el rendimiento de
los activos operacionales de la empresa en el desarrollo
de su objetivo social.

Controlar los
costos

Evaluacion financiera para
costos y gastos, asi como
toma de decisiones.

Nivel de eficiencia en
costos (costo
promedio)

(costos totales /
produccion total
)*100

El costo promedio (también denominado coste unitario)
es el cotes de produccion por unidad del producto, y se
calcula dividiendo el total de los costos fijos y los
costos variables por el nimero total de unidades
producidas (produccién total)

Aumentar la
utilizacién del
activo

Adquisicion de marcas
competidoras.

Valor econémico
agregado

(utilidad neta + gastos
financieros —
utilidades
extraordinarias+
perdidas )

Calcula el importe que queda en una empresa un vez
cubierta la totalidad de los gastos y la rentabilidad
minima proyectada o estimada, si el resultado del
célculo del EVA.

Departamento
de produccion

Mejorar calidad
en procesos y
productos

Disefio y evaluacién de
procesos  operativos y
administrativo  bajo el
mejoramiento continuo 'y
estandarizacion de procesos
de produccion

Nivel de calidad

(Total de productos
sin defecto / total de
producto elaborados
)*100

Se mide el nivel de calidad de la empresa con respecto
a los procesos a través de una auditoria interna para
determinar productos sin defecto.

Fortalecer los
procesos del
area de disefio

Captacion de equipos y
sistemas modernos y
contratacion de personal
profesional

Numero de procesos
fortalecidos

Numero de procesos
fortalecidos

Evaluar los procesos de area de disefio que han sido
utilizados y mejorados con diferentes técticas.

Cumplir con los
tiempos de
entrega

Produccion de los ciclos de
produccion

Eficiencia de
produccion

Eficiencia de
produccién

Mide la capacidad que alcanzo en realidad la empresa
con relacion a la capacidad que espera alcanzar una
empresa teniendo en cuenta sus restricciones.
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Mejorar
mecanismos de
comunicacion
interna

Disefio de redes
informaticas y sistema de
informacion operativa y
adman. para la alineacion
de los procesos

Respuesta y toma de
decisiones frente a los
problemas.

Respuesta y toma de
decisiones frente a los
problemas.

EvalUa la generacion de ideas y acciones efectivas para
resolver un problema. Este indicador mide la
efectividad de la toma de decisiones a nivel operativo.

Departamento
comercial

Minimizar los Introduccién de un sistema | % de rotacion de % de rotacion de La rotacion de inventarios permite identificar cuantas

costos que mejore la rotacién de inventarios inventarios veces el inventario se convierte en dinero o en cuentas

operativos inventarios por cobrar. Con ello identificas la eficacia en el uso del
capital de trabajo de la empresa.

Incrementar las | Creacion de nuevos puntos | Cumplimiento (ventas facturadas/ Mide el desempefio de la empresa en relacion a las

ventas

de ventas.

semestral de ventas.

ventas
presupuestadas)*100

ventas efectivas

Aumentar la
participacion
del mercado

Investigacion de mercado
que permita identificar
clientes potenciales a nivel
regional y nacional.

Participacion del
mercado en ventas

(total de ventas de la
empresa en valores
monetario/ total de
ventas del mercado en
valores monetarios )
*100

La participacion de mercado es un indice de
competitividad, que indica que también se esta
desempefiado en el mercado con relacion a nuestros
competidores. Este indice permite evaluar si el mercado
est4 creciendo o declinando, identificar tendencias en la
seleccion de clientes por parte de los compradores y
ejecutar, ademas acciones estratégicas o tacticas.

Lograr retener

Ofrecer premios

Tasa de retencion de

(nimeros de clientes

indice de medida de la fidelidad de una base de

clientes competitivos e innovar la clientes. fieles en un periodo clientes. Proporcion de clientes que se mantienen fieles
experiencia de compra de tiempo a una oferta de un producto que se sostiene en el
determinado / total de | tiempo, es decir el nimero de clientes fieles en un
clientes) momento dado entre el niumero inicial de clientes.
Lograr Seguimiento de los clientes | Satisfaccion de (No. De clientes Se expresa como porcentaje y se mide dividiendo el

satisfaccion del
cliente

después de la compra para
identificar fallas en los
productos

clientes

satisfechos / No. Total
de clientes )*100

numero total de clientes donde el producto cumpli6 sus
expectativas entre el total de clientes atendidos. el
indicador de satisfaccion debe ser creciente

Mejorar los
canales de
comunicacion

Utilizacion de las redes
sociales y pagina web de la
empresa

Visitas a las paginas
sociales

(nimero de visitas
realizadas a la pagina
web /nimero de
visitas pronosticadas
)*100

Permite medir el grado de cumplimiento de la estrategia
de posicionamiento y reconocimiento de marca en
relacion con el impacto esperado por la utilizacion de
dichas estrategias.

Ofrecer nuevos
productos que
son novedosos

Fortalecimiento del rea de
investigacion y desarrollo

Linea de productos
nuevos

(linea de productos
nuevos / linea de
productos actuales
)*100

Calcula el porcentaje de las lineas de productos nuevas
agregadas recientemente a la produccion en relacion
con las lineas produccion que la empresa tiene en total.
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Garantizar la

Evaluacion constante de

% de inconformidad

# quejas de los

Calcula el porcentaje de errores o fallas en los

Departamento
de Recursos
Humanos

calidad del proveedores con los productos clientes sobre el productos que perciben los clientes cuando
producto. producto / # entregas
de producto por
cliente
Fomentar la Programa de capacitacion % empleados (ndmero de Mide el nivel de formacion del personal, para
capacitacion de personal capacitados empleados determinar la calidad de personal calificado con la que

capacitados / nimero
de empleados )*100

cuenta la empresa

Seleccionar y

Definicion clara de perfiles

% de personal nuevo

(ndmero de

Evalla la efectividad de los procesos de seleccion para

contratar par a cada uno de los cargos empleados nuevos / adquirir personal capacitado para la empresa

personal y programar indicacion para nGmero total de

calificado nuevos empleados empleados ) *100

Ampliar Adquisiciones y compra de | % de &reas que (‘areas que cuentan A través de un diagndstico se puede analizar el estado
capacidades de | nuevos sistemas digitales cuentan con un con un sistema en que se encuentran los sistemas informaticos de la
respuesta con que facilita la toma de sistema informativo informativo / nimero | empresa para hacer posibles cambios de mejora.
desarrollos decision. de &reas que la

tecnologicos.

empresa tiene en total
) *100

Enfocar el
talento humano
en el desarrollo
del producto.

Creacion de un programa de
incentivo

Productividad por
mano de obra

(ingresos por bienes
o servicios del
periodo / valor total
de mano de obra al
precio del periodo
)*100

Es la relacion de los bienes de la empresa en un periodo
determinado y el valor total de la mano de obra. Mide
la productividad de la mano de obra en términos de
dolar

Mejorar
motivacion del
personal y clima
organizacional

Integracion y capacitacion
para refuerzo de la cultura
organizacional.

Productividad por
mano de obra

(‘horas perdidas /
namero total de horas
laborales de la
planilla) *100

Es una medida de gestion del capital humano, a través
de la cual es posible identificar problemas de
insatisfaccion laboral de los empleados
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Los indicadores establecidos anteriormente tienen como objetivo que se realice la evaluacion de
las estrategias por cada departamento identificando fallos y planeaciones correctivas que impliquen
que la estrategia respectiva sea eliminada, modificada y cambiada a una mejor formulacion.
Ademas, permite identificar las diferencias existentes entre los resultados planeados y obtenidos
como base para la toma de decisiones, fijar el rumbo y alinear los esfuerzos de control hacia la

consecucion de las metas establecidas, con el fin de mejorar los procesos.

4.3.3.3 TECNICAS Y CLASES DE CONTROL POR MEDIO DE INDICADORES

Para determinar las areas claves se identifica las acciones o comportamientos observados en los
empleados que son relevantes para los departamentos y que pueden ser medidas en términos de las

competencias de cada individuo y su nivel de contribucion a la empresa textil.

Se identifican las areas claves y se eligieron las mas relevantes en cada indicador por departamento,
se utiliza un sistema tipo semaforo en donde se describe el indicador con su respetiva interpretacion
y sistema de medicion con niveles de cumplimiento de la meta propuesta en el indicador; estos
niveles pueden ser sometidos a cambio segun la informacion de la empresa en sus limitaciones y

recurso cuando se implementen.
Dicho lo anterior las areas claves de desempefio de la empresa son:

1 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Cuadro 6. Rentabilidad de Activos
Fuente: disefio de sistema de control Universidad de Cali, adaptacion propia

INDICADOR 1. RENTABILIDAD SOBRE ACTIVO

Se calcula como el cociente entre el beneficio y el activo total. Expresa la rentabilidad econédmica de
DEFINICION la empresa, independientemente de la forma en que se financie el activo (con recursos propios o
recursos de terceros).

Entre todos los indicadores que existen para calcular la rentabilidad de una determinada compafiia, uno
de los que mejor reflejan la capacidad de una empresa para generar beneficios con los recursos
utilizados es el ROA. Se trata de un indicador que refleja cdmo de rentable es la empresa en relacion

IMPORTANCIA al conjunto de sus activos. Da una idea de cuan eficiente es la gestion de los activos de nuestra empresa
en su funcion para generar beneficios futuros. En muchas ocasiones, se refiere a él, como el retorno
sobre la inversion.

CALCULO Amarillo
NIVELES DE o 0 0 , 0
SEMAFORO Menos de 10% Del 10% a 30% Més del 30%

RESPONSABLE Gerencia General
FRECUENCIA Anual
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El ROA, sirve para dar una idea a los inversores actuales y potenciales de la efectividad del dinero
invertido, es decir, de cémo los recursos aportados para la financiacién de la empresa se convierten de
forma rapida en dinero. Cuanto mayor sea el valor del ROA, mejor para los inversores, porque
significard que la empresa en cuestion es capaz de generar mas dinero con menor inversion.

INTERPRETACION

Este indicador, evalla la rentabilidad de la empresa; se calcula a través del indicador financiero
Rendimiento activo (ROA), el cual se obtiene del resultado de haber dividido el beneficio obtenido

por la empresa antes de intereses e impuestos sobre los activos totales.

El propdsito de implementar este indicador financiero es el de evaluar la situacion financiera de la
empresa, la rentabilidad de la empresa, el cual es un porcentaje de cada unidad monetaria en ventas
después de que la empresa ha pagado todos sus bienes. Lo ideal es un margen bruto de utilidades

lo més alto posible y un costo relativo de mercancias vendidas lo més bajo posible.

Cuadro 7. Margen Bruto
Fuente: disefio de sistema de control Universidad de Cali, adaptacion propia

INDICADOR 2. MARGEN BRUTO

DEFINICION El margen bruto es el exceso de los ingresos respecto a los costos variables

Permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de ventas y la capacidad de la empresa

IMPORTANCIA para cubrir los gastos operativos y generar utilidades antes de deducciones e impuestos
CALCULO (Utilidad bruta / Ventas Netas) *100
NIVELES DE Amarillo
SEMAFORO Menos del 15% Entre 15% a 32% Més de 32%

RESPONSABLE Gerencia Comercial

FRECUENCIA Mensual

INTERPRETACION | Si el margen bruto se reduce significa que la empresa esta generando perdidas

El margen bruto es el beneficio directo de la actividad de la empresa y, por tanto, no descuenta ni
los gastos de personal, ni generales, ni los impuestos. Sirve para evaluar si el negocio es rentable,

ya que, si el margen bruto es negativo, el resto de costes seran imposible cubrir.
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Le permite a la empresa textil, ver tendencias a lo largo de un periodo e incluso, le sirve como un
método de comparacion para con otros negocios similares, con el fin de evaluar si se mueve en un

beneficio acorde con el sector.

Por dltimo, la rentabilidad, es una medida por excelencia del resultado integral que se produce al
combinar las bondades del sector donde se encuentre la empresa y la adecuada gestion de quien la
dirige. Por esta razon, permite realizar comparaciones entre empresas diversas del mismo sector y
aun entre empresas de sectores diferentes, tales que ayudan a visualizar la conveniencia y
tendencias estructurales de un sector con relacion a otros, lo cual se refleja en la dinamica de las

cifras de rentabilidad.

2 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Cuadro 8. Nivel de Ausentismo
Fuente: disefio de sistema de control Universidad de Cali, adaptacion propia

INDICADOR 3. NIVEL DE AUSENTISMO

Es toda aquella ausencia o abandono del puesto de trabajo y de los deberes ajenos al mismo,

DEFINICION incumpliendo las condiciones establecidas en el contrato de trabajo.
IMPORTANCIA El ausentismo laboral es considerado un factor que reduce seriamente la productividad.
CALCULO Horas perdidas*100 / NUmero total de horas laborables de la plantilla
NIVELES DE Iy
SEMAFORO Més de 20% Entre 5% a 20% Menos de 5%

RESPONSABLE Coordinador de recurso humano

FRECUENCIA Semanal

Se deduce que una minima tasa de ausentismo es producida por un clima organizacional bueno

INTERPRETACION para la empresa.

Este indicador evalla la ausencia de personal de la planta, y permite reconocer problemas
relacionados con la integracién de personal, cumplimiento con las politicas de la empresa, exceso
de trabajo, la responsabilidad de los empleados ante la empresa y el estado del clima organizacional
de la empresa. Para valorar el indicador es necesario llevar un registro de las horas laboradas por

el personal y las horas perdidas.

La empresa requiere evaluar el grado de responsabilidad de sus colaboradores, ya que este factor

es crucial para el logro de objetivos. En la medida de que haya menos ausencia de los empelados
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es sus labores se puede interpretar que el personal tiene un alto compromiso efectivo, en
consecuencia, el personal conoce los lineamientos estratégicos en los que se proyecta la empresa
y en qué medida su trabajo diario repercute en los objetivos organizacionales; asi mismo, permite
apreciar empleados motivados que generan ideas innovadoras para la toma de decisiones que

aplican en su trabajo diario.

3 DEPARTAMENTO COMERCIAL

Cuadro 9. Participacion de Mercado en Ventas
Fuente: disefio de sistema de control Universidad de Cali, adaptacion propia

INDICADOR 4. PARTICIPACION DEL MERCADO EN VENTAS

Es un indice de competitividad, ya que indica que tan bien se esta desempefiando en el mercado con
relacion a nuestros competidores.

Este indice permite evaluar si el mercado esta creciendo o declinando, identificar tendencias en la
seleccion de clientes por parte de los competidores y ejecutar. Esta variable es de vital importancia
IMPORTANCIA para el desarrollo de las acciones, estrategias y tacticas ya que en muchos casos puede anticipar los
cambios de tendencia en el mercado; crecientes o decrecientes, relacionando los resultados de los
periodos transcurridos.

(Total de ventas de la empresa en valores monetarios / Total de ventas del mercado en valores

DEFINICION

CALCULO monetarios) * 100
NIVELES DE Amarillo
SEMAFORO Menos de 15% Entre 15% a 30% Mas de 30%

RESPONSABLE Gerencia Comercial

FRECUENCIA Anual

El resultado es el porcentaje que tenemos del mercado (expresado en unidades del mismo tipo o en

INTERPRETACION volumen de ventas explicado en valores monetarios) de un producto o servicio especifico.

La empresa tiene la necesidad de contemplar su participacion del mercado, basandose en la
obtencion de informacion, debe de conocer el comportamiento del mercado, asi mismo, saber que
les gusta a sus clientes y que no les gusta de su producto, dichos datos ayudaran a mejorar y poder

tomar decisiones con base en una investigacion de mercados a través del analisis de mercados.

Al calcular la participacion del mercado permite realizar un analisis de mercado ya que concede
la informacion necesaria para formular estrategias de lanzamiento de nuevos productos, la
localizacion posible de nuevos establecimientos de ventas, asi mismo estrategias para ser mas

competitivos.
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De igual forma el andlisis de mercado ayuda a la toma de decisiones, en vista de que mejora el

nivel de conocimiento e impacto de la gerencia estratégica en cuanto a los consumidores y clientes

inmediatos, el reconocimiento de marca, la efectividad de las estrategias de mercadotecnia que

emplea la empresa.

Cuadro 10. Cumplimiento Semestral de Ventas

Fuente: disefio de sistema de control Universidad de Cali, adaptacion propia

INDICADOR 5. CUMPLIMIENTO SEMESTRAL DE VENTAS
P Mide el desempefio de la empresa en relacion a las ventas
DEFINICION efectivas.
El desarrollo del indicador permite conocer el rendimiento mensual de la compafiia en cuanto a su
IMPORTANCIA potencial de ventas. Propqrcmna mf_ormac:lon importante a la gerencia, para determinar si el nivel
de wventas actual estd cumpliendo a medida de prondstico de ventas de la
empresa
CALCULO (Ventas facturadas/Ventas presupuestadas) x 100
Amarillo
NIVELES DE . oh a ARG . .
SEMAEORO Menos de 60% Entre el 60% a 85% Mas de 85%
RESPONSABLE Jefe Comercial
FRECUENCIA Mensual
INTERPRETACION | Un bajo nivel de ventas respecto a las presupuestadas indica que no se estan cumpliendo las metas.

El propdsito de gestionar este indicador, es el de identificar el incremento del volumen de ventas

de la empresa ya que sigue con las acciones establecidas del plan estratégico que se espera que por

medio del enfoque al consumidor final y la diversidad de productos aumente las ganancias de la

empresa, por esta razon se pretende que la empresa genere utilidad. Para determinar si el nivel de

ventas actual estd cumpliendo con las ganancias esperadas se compara las ventas facturadas reales

con un pronoéstico de volumen de ventas que se debe cumplir para que aumente la utilidad.

Cuadro 11. Satisfaccion del Cliente

Fuente: disefio de sistema de control Universidad de Cali, adaptacion propia

INDICADOR 6. SATISFACCION DEL CLIENTE

Mide la aceptacion del cliente de nuestros productos y del servicio integral de la

DEFINICION
empresa.
IMPORTANCIA Para la gerencia es el |nd|cado_r,que permite conocer que piensa el cliente de los
productos y su grado de aceptacion.
CALCULO (No. Clientes Satisfechos/No. Total de clientes) x 100
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NIVELES DE

0, 0, 0, A 0,
SEMAFORO Menos de 90% Entre 90% a 95% Mas de 95%
RESPONSABLE Jefe de operaciones, y de Servicios.
FRECUENCIA Trimestral

Es muy importante para la empresa saber cudl es el nivel de aceptacion de los clientes

INTERPRETACION | #0162 nuestros productos.

Para la medicion de este indicador se necesita cuantificar el nimero de clientes satisfechos y el
numero de total de clientes de la empresa con el propdsito de analizar si las medidas aplicadas han
sido de agrado para los clientes de la empresa, la informacion para desarrollar este indicador se

saca de un sistema de gestion de clientes.

La finalidad de medir la satisfaccion de los clientes es de diagnosticar la capacidad de la empresa
de que con los productos ofrecidos y el servicio de atencion se alcancen a cumplir con las
expectativas y demandas de los clientes, es decir, la satisfaccion de cliente trata de la conformidad
del cliente con el producto o servicio que compro, ya que el mismo cumplié satisfactoriamente

con la promesa de venta oportuna.

Esta variable se puede detallar como una de las metas comerciales a las cuales cualquier empresa
que comercializa productos, debe aspirar, dado que el cumplimiento de la misma sera determinante
para que el cliente vuelva a elegir el servicio, reinicie la compra del mismo o hasta lo recomiende

a sus amigos y familiares porque siente que lo ha satisfecho.

4 DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Cuadro 12. Eficiencia de Produccion
Fuente: disefio de sistema de control Universidad de Cali, adaptacion propia

INDICADOR 7. EFICIENCIA DE PRODUCCION

Mide la capacidad que alcanzo en realidad la empresa con relacion a la capacidad que espera

DEFINICION alcanzar una empresa teniendo en cuenta sus restricciones de operaciones.
La importancia de tener bien planificado el proceso de produccidn radica en el hecho de que la
IMPORTANCIA empresa puede asi lograr algunos objetivos como, por ejemplo, aumentar el nivel de satisfaccion
del cliente, si el producto llega en el momento esperado y necesario, aprovechar al maximo los
equipos y el capital fijo
CALCULO (Produccidn real / Capacidad efectiva) * 100

NIVELES DE Amarillo
SEMAFORO Menos de 75% Entre 75% a 90% Més de 90%

RESPONSABLE Gerencia operativa
FRECUENCIA Minimo mensual; deseable: permanente, en linea
INTERPRETACION
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Si el resultado de indicador es positivo significa que la empresa esta usando eficientemente los
recursos y que el desempefio del sistema de produccion es favorable para la empresa. En caso
contrario se indica que la empresa no aprovecha sus recursos y que el sistema de produccién no
es el adecuado para la empresa.

Para la medicién de este indicador se necesitd cuantificar las actividades efectuados por la
empresa; registrando tiempos entre los procesos de la empresa que puede ser medidos a través de
cronémetro, para registrar los datos. El indicador describe cuanto tiempo toma completar una tarea
especifica desde el comienzo hasta el final y proporciona la informacién suficiente para identificar

procesos o algunos que tienen que ser eliminados.

Por lo tanto, el uso de este indicador permite a la empresa poder tener informacién histérica de
cémo ha evolucionado en la productividad en los distintos procesos de la empresa, y con esta
informacién tomar las decisiones necesarias para realizar un cambio dentro de la empresa y
desarrollar planes o estrategias para lograr los objetivos. Este indicador busca medir el nivel de
productividad en cuanto a la capacidad de la empresa de responder la demanda de cliente en base

a la su capacidad real.

4.3.3.4 RESUMEN DE INDICADORES

Los indicadores permiten a la empresa Industrias Textil El Pacifico, S.A. de C.V., medir el
cumplimiento de cada uno de los objetivos y metas, ademas, que permitan tomar las acciones
correspondientes en el presente y a futuro, con respecto a la medicion de resultados obtenido a
través de programas, procesos o acciones especificas, con el objetivo de tomar decisiones acertadas
y determinar la eficiencia en sus procesos identificando los aspectos débiles que debe mejorar para

que se efectué una alineacion entre productividad y rentabilidad.

Debido que la empresa Industrias Textil El Pacifico, S.A. de C.V., fabrica prendas de vestir, y debe
considerar la forma de como minimizar la cantidad de recursos, contribuye un beneficio de
rentabilidad para la empresa; lo cual el costo de material se reduce y puede optar por abarcar

nuevos mercados.

Por lo tanto, los indicadores deben definirse de acuerdo a cada uno de los departamentos, teniendo

presente su dindmica y las caracteristicas de su entorno. En primera instancia, se desarrollaron los
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indicadores de control para cada objetivo estratégico, donde se indica el desempefio que se requiere
implementar; luego, se identificaron las areas claves de la empresa que requieren un monitoreo
frecuente para evidenciar si las estrategias implementadas en cada perspectiva han sido eficaces,
lo cual se utiliza un sistema tipo seméforo donde describe el indicador con su sistema de medicion

con niveles de cumplimiento de la meta propuesta en el indicador.

SEMANA | TEMA ACTIVIDAD

El docente proporciona al estudiante un folleto que lleva la
parte de la teoria de los temas siguientes: El control
interno (Normas COSO y Normas ISO) y el control
interno como sistema de gestién.

(La teoria que se desarrollara se encuentra en el capitulo
dos del marco teorico).

El control interno FORO
(Normas COSO y El docente, explica la teoria del tema, luego pide al
07 Normas I1SO) y el estudiante que realice una mesa redonda sobre los
UNIDAD 2 | control interno como diferentes cambios que ha tenido el COSO E ISO y como
sistema de gestion se deben implementarlos; propuesta de como se realiza el
control como sistema de gestion.
INDICACIONES

Revise la lectura recomendada, responda preguntas y
realice discusion de caso.

ESTILO

Expositivo y participativo

RESPUESTA DEL ESTUDIANTE

El estudiante debera realizar por medio de una mesa
redonda una discusion de los cambios que ha tenido el
COSO e ISO y elaborar propuestas de cémo realizar el
control interno como sistema de gestion.

4.3.3.5CONTROL INTERNO DESARROLLADO UTILIZANDO EL PLAN
OPERATIVO

El plan de empresa Industrias Textil El Pacifico, S.A. de C.V., de cada departamento que se quiere
poner en marcha es preciso que contemple una serie de planes, entre ellos se encuentra el plan
operativo, siendo clave, ya que en este se encuentran los datos basicos para la actividad diaria y

ordinaria de la empresa en base a las necesidades de infraestructuras, del funcionamiento en los
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procesos de operacion entre otros aspectos, ademas del sequimiento de las acciones para juzgar su

eficacia; en caso de que los objetivos estén lejos de ser satisfechos.

El plan operativo disefiado para la empresa Industrias Textil EIl Pacifico, S.A. de C.V., se despliega
en cinco programas de accién diferentes. En los primeros cuatro planes de accién describe la
perspectiva que pertenece el plan, asi mismo solicita la acciones a realizar para el logro del objetivo
planteado en el tiempo que se establecio para el inicio y fin de la actividad; aunque cabe decir que
para algunas acciones es necesario que se vuelvan politicas regulares de la empresa y se realizan
constantemente. Por Gltimo, se describe el resultado esperado alineado con el plan estratégico y el
responsable que tiene la funcion de hacer seguimiento y monitoreo a la accion postulada. EI quinto
plan disefiado para asegurar el disefio de los indicadores, la implementacion del sistema de control,

y por ultimo asegurar el seguimiento, la identificacion y realizacidn de acciones de mejoramiento

permanente.
Cuadro 13. Plan de Accién Departamento Administrativo
Fuente: disefio de sistema de control Universidad de Cali, adaptacion propia
PLAN ACCION 1 CONTABILIDAD
OBJETIVO Las metas de rentabilidad requeridas por los socios, asegurando la permanencia y
crecimiento en el mercado.
TIEMPO RESULTADO
ACCIONES INICIO FINAL ESPERADO RESPONSABLE
. . Minimizar perdidas
Cerrar lineas delne'goao 2/1/2020 2/12/2020 | econdmicas y permitir generar Gerente gener al / Jefe de
que generen pérdidas . operaciones
ganancias
Gerente general / Jefe
Proveer planes de pagos | 15/1/2020 2/12/2020 | Aumento del flujo de efectivo comercial y logistica /
Asistente de ventas
Reduccion de costos ‘;?Ifael gf:g:::?;% r;ege/
Subcontratacion 2/1/2020 2/12/2020 operativos y mejora de la L -
- . produccion / Coordinador
capacidad de produccion ” -
de programacion textil
Estudio de Aumento de valor a través de Ge;ijnrﬁr%i?rzrt?\l/(/) J/efe
apalancamiento 15/1/2020 20/6/2020 | la adquisicidn de nuevas lineas -
. . - Coordinador de
financiero de negocio -
contabilidad
Ofrecer mas diversidad de Jefe de operaciones /
Variedad de productos 2/1/2020 2/12/2020 productos con el propdsito de Coordinador de
aumentar ganancias programacion textil
Monitoreo del estado
o . . - Gerente general / Jefe
Actualizacion y registro financiero de la empresa e Administrativo /
de operaciones 2/1/2020 2/12/2020 identificacion de problemas -
. - . - Coordinador de
financieras relacionados con pérdidas L
. Contabilidad
econdmicas
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Elaboracion y

La empresa utiliza el menor
recurso financiero para el lugar

Gerente general / Jefe
administrativo /

Segrlé;?:inet;ge 211/2020 211212020 de objetivos, siendo asi Coordinador de
eficiente contabilidad
Automatizacion de Facilitar el envio, recepcion y
procesos relagiongdos 15/1/2020 2/12/2020 anélisi_s de informacion Gerente _Gt_enera_l [ Jefe
con el inventario, calculo relacionados con las Administrativo
y registro de operaciones actividades de la empresa
Desarrollo e Suministrar informacién sobre
implementacion de una el nivel de viabilidad del Gerente General / Jefe
herramienta de calculo 2/1/2020 2/12/2020 proyecto e identificar

de rentabilidades de los

proyectos con posibilidad de

Administrativo

proyectos fracaso
Cuadro 14. Plan de Accidn Departamento Comercial
Fuente: disefio de sistema de control Universidad de Cali, adaptacion propia
PLAN ACCION 2 DEPARTAMENTO COMERCIAL
Producto de dptima calidad a precios competitivos con entregas oportunas para la
OBJETIVO satisfaccion de los consumidores, logrando ser reconocida en la comercializacion de
prendas de alta calidad, precio y disefio para dama, caballeros.
CCIONES TIEMPO S O ES (0] SPONS
ACCIONE INICIO FINAL RESULTADO ESPERAD RESPONSABLE
. - Ofrecer los productos de la .
Adquirir e_stablem_mlentos 2/1/2020 2/5/2021 empresa de manera directa a los JEf% co mercial y de
de comercio propios . - logistica
consumidores finales
Recoleccion de Identificar mercados con Jefe comercial y de
informacion a través de - - logistica / Asesores
encuestas y entrevistas a 2112020 2/12/2020 | clientes potenciales que la comerciales / Asistente
7 o empresa pueda abarcar :
la poblacién objetivo comercial
Mejorar el servicios de atencién
Utlllzar métodos de 2/1/2020 N/A al cI_|e_nte, con experiencias de Asesor de ventas
marketing personal servicio y relaciones mas
humanas
Definir precios atrayentes de los
Emplear procedimientos productos ofrecidos al cliente Jefe comercial / Asesor
de referenciacion de los 2/1/2020 N/A que otorguen diferenciacion en comercial
competidores comparacion con los precios de
los competidores
Establecer politicas de Diagnosticar la experiencias de
postventa en que se los clientes en cuanto a calidad Jefe comercial /
atiendan sugerencias y 2/1/2020 N/A del producto y su capacidad de .
; - - Asistente de ventas
comentarios sobre el generar satisfaccion por la
producto ofrecido compra
Contratacion de .
disefiadores graficos y Generar reconocimiento de JEfE:' co merma_l y
- 3/1/2020 N/A logistica / Asistencia
personal capacitado en marca :
- L comercial
marketing digital
Elaboracion de los
requerimientos de los Jefe de operaciones /
productos, que Asegurar la disposicién de Coordinador de
comprenda la informacién suministros de materia prima de | programacion textil /
. 2/1/2020 N/A . 2 .
de mejores proveedores y alta calidad para la elaboracion | Coordinador de
facilite la gestion de de prendas de vestir compras / Jefe
contratacion de los administrativo
mismos
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Cuadro 15. Plan de Accién Departamento de Produccion
Fuente: disefio de sistema de control Universidad de Cali, adaptacion propia

PLAN ACCION 3 DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Alcanzar altos estandares de calidad de productos y servicios, con alta

OBJETIVO productividad, rentabilidad y bienestar social al interior y exterior de la
organizacion.
TIEMPO RESULTADO
ACCIONES RESPONSABLE
INICIO FINAL ESPERADO
Identificacion de procedimientos,
act|V|daqes Y procesos que requieren 2/1/2020 15/2/2020
estandarizacion y mejoramiento
continuo.
Andlisis de las actividades, procesos y Permitir mejorar la
procedimientos identificados con la estructura de los
finalidad de realizar cambios e 16/2/2020 15/3/2020 proceso de la empresa | Jefe de operaciones
identificar oportunidades de mejora. para que sean mas / Coordinador de
Establecer periodos de prueba para eficientes y cumplan | programacion textil
conocer cdmo va a funcionar 16/3/2020 2/6/2020 con los estdndares de
realmente los cambios propuestos. calidad
Establecer fechas de lanzamiento de
los nuevos procedimientos para su 3/6/2020 | 15/12/2020
ejecucion rutinaria, segun el orden de
cada proceso.
Seguimiento del proceso con los
nuevos estandares, y aplicar la
retroalimentacion con el propésito de 16/12/2020 N/A
mejorar continuamente los procesos. Proporciona a la
Contratar personal calificado y con empresa la posibilidad
conocimiento de area de disefio en 2/1/2020 20/2/2020 de mejorar la dinador d
prendas de vestir. capacidad de crear Coordinador de
Compra de equipos y software nuevas lineas de disefio e ingeniera
sofisticado para el disefio de prendas 2/1/2020 2/7/2020 | producto de prendas de
de vestir. vestir
Realizar auditorias de disefio de
calidad con ingenieros especializados 2/1/2020 N/A
en el campo.
Adaquirir sistemas informaticos e Generar facilidad de
instalarl_os en cada éreg de la empresa 2/1/2020 15/8/2020 comunicacion entre los
con la finalidad de mejorar la departamentos de la
comunicacién entre sus areas. empresa y mejorar la
Organizar reuniones cada mes entre tom_a dec_isiones yla Gerente_g(_anera_l /
. ) - alineacion de las Jefe administrativo
los jefes de cada area para |nforr_T1ar acciones en los
estrategias cumplimiento del
' objetivo
In;f;ﬁgg“;ﬁ;?;ﬁ?:%g;iggaﬂ) ge Reducir_ los costos Jefe de operaciones
. 2/1/2020 2/62020 operativos de la / Coordinador de
puntos de reorden, y la frecuencia de o .
. empresa programacion textil
las 6rdenes de recompra.
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Cuadro 16. Plan de Accién Departamento de Recursos Humanos
Fuente: disefio de sistema de control Universidad de Cali, adaptacion propia

PLAN ACCION 4 RECURSOS HUMANOS
Promover un alto sentido de pertenencia entre los colaboradores y alcanzando las
metas de rentabilidad requeridas por la gerencia, asegurando la permanencia y
OBJETIVO crecimiento en el mercado, gestionada por colaboradores altamente motivados a
lograr los més altos niveles de eficiencia y estandares de calidad en todos los
procesos.
TIEMPO RESULTADO
ACCIONES INICIO FINAL ESPERADO RESPONSABLE
Conocer los perfiles de los
candidatos que se requieren para 2/2/2020 2/3/2020
cada area .
Desarrollo de un documento de Mejorar los procesos
descripcion de puestos de trabajo de seleccion _de
: . e 21212020 20/3/2020 personal, asi mismo
alineado con las guias especificas mejorar la habilidad
por categoria labora q
- —— - — e la empresa en
Sistematizacion y divulgacion de
. e . captar personal
la informacién sobre normativas, calificado
procedimientos de recursos 2/2/2020 20/3/2020
humanos y contratacion a todo el
personal
Mejorar la competencia Desarrollar la Jefe administrativo /
técnica del personal mediante un 2/1/2020 N/A formacion de los Coordinador de
programa de formacion. empleados con la recurso humano
Disefio y elaboracion del siguiente flnalldad_ d? buscar
plan de formacion y capacitacion 2/1/2020 2/2/2020 alto rendimiento en
sus labores
Establecimiento de objetivos A la eficienci
especificos por trabajador en linea umentar la eficiencia
con los objetivos del area con el 2/1/2020 2/2/2020 en las labores de los
fin de generar un sistema de emplgado_s,y generar
incentivos motivacion en los
empleados para
Programar salidas de integracion proponer ideas que
de personal, donde se enfoque el 2/1/2020 N/A ayuden a mejorar a la
en trabajo en equipo y liderazgo empresa
Actualizacion de equipos y 21212020 20/8/2020 | Facilitarlatomade 1 o0 o gministrativo
software decisiones
Cuadro 17. Plan de Accion Control Gerencial
Fuente: disefio de sistema de control Universidad de Cali, adaptacion propia
PLAN ACCION 5 CONTROL GERENCIAL
Implementar el sistema de control con base en indicadores de gestion, con el propésito de
OBJETIVO facilitar la gestion de control gerencial, la ejecucion de las estrategias y el desarrollo del ciclo
de mejoramiento.
TIEMPO RESULTADO
ACCIONES INICIO FINAL ESPERADO RESPONSABLE
Comunicar a los colaboradores -
la planeacién estratégica y las . _A_Imear los esfue_rzos .
. 1/1/2020 8/1/2020 individuales con la direccion
metas a lograr para cumplir L
L estratégica de la empresa
con objetivos de la empresa
Fijar y programar los Poner en préctica las
procedimientos para ejecutar 9/1/2020 20/1/2020 | operaciones planteadas para Sa%r:r;triseneral [ Jefe de
las acciones propuestas el logro de objetivos
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Ficha técnica de los

DISE:I?O de indicadores de 21/1/2020 30/1/2020 |nd|ca_d,ores de gestlorlen
gestion relacion a la planeacion
estratégica postulada
s L Obtener la informacion Jefe de cada area
Disefio y aplicacion de los .
instrumentos para recoleccion necesaria en cada as,pgcto de
5/2/2020 20/2/2020 | la planeacion estratégica con

de informacién de los

indicadores de gestin el objetivo de calculo de los

indicadores de gestion
Determinar la escala de
Realizar seguimiento al cumplimiento de las
comportamiento de los iniciaticas implementadas | Gerente general / Jefe de
S L 24/2/2020 N/A .

indicadores de gestién y hacer con los resultados esperados | cada area

su respectivo andlisis e identificar fallas en los
procedimientos

Implementar acciones
correctivas y preventivas con
base a la actividad de la
empresa

Conocer si la empresa esta
25/2/2020 N/A logrando con efectividad en | Jefe de cada area
todos los procesos

Reconocer la frecuencia y el

Identificar y calificar el riesgo efecto de los riesgos que

en términos de impacto y 9/1/2020 20/1/2020 Jefe de cada area
f . sufre la empresa en cuanto a
recuencia
Sus procesos
Clasificacion de los riesgo en
Evaluacion de riesgo 20/1/2020 20/2/2020 cuanto su prioridad para la | Jefe de cada area
empresa

4.33.6 RESUMEN PROPUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL
ESTRATEGICO

De acuerdo a la propuesta que se implementa en el sistema de control estratégico que permite a la
gerencia coordinar y controlar los patrones que inciden en las actividades de la organizacién; donde
es necesario una planificacién estratégica, debido que la gerencia requiere un sistema de control
estratégico para facilitar el seguimiento de las acciones internas y externas de la empresa Industrias
Textil El Pacifico, S.A. de C.V., las cuales le van a permitir alcanzar los objetivos deseados en

base a las estrategias desarrolladas.

Por tanto, la gerencia debe alinear los esfuerzos individuales con los objetivos estratégicos
propuestos. Por ello, el logro de esta propuesta estratégica le permitira a la empresa mejorar sus
estados financieros realizando actividades diferentes a las actuales, enfocandose como el cliente

principal los consumidores finales.

Para que los objetivos estratégicos se logren con eficiencia los niveles de toma de decisiones y sus

respectivos cargos, tienen que alinear las acciones respectivas para el cumplimiento de las metas
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formuladas por la gerencia, su importancia deriva en que las diferentes areas tienen que ayudarse
mutuamente y compartir informaciéon para planificar las acciones que lleve a la empresa a mejorar.
De modo que, el plan operativo propuesto resume las acciones operativas para que se logren los
objetivos; de lo cual es importante afirmar que los tiempos establecidos pueden sufrir variaciones
por la empresa, de acuerdo a las limitaciones y dificultades que la empresa pueda generarse en el
futuro. La correcta implementacion de este plan operativo implica un seguimiento constante del
funcionamiento por parte de los encargados y lideres de los departamentos a fin de que las acciones

cumplan con los resultados esperados por cada iniciativa propuesta.

4.3.3.7 SEGUIMIENTO Y GESTION DEL CONTROL

Teniendo presente el desarrollo de los objetivos y estrategias para la empresa Industrias Textil El
Pacifico, S.A. de C.V., se consolida a continuacion un plan estratégico que permitira orientar a la
empresa en la realizacion de sus actividades con un seguimiento continuo para que se lleven a cabo
de acuerdo al tiempo estipulado permitiendo que el gerente de la empresa tenga presente en cuanto
las estrategias qué acciones se tomaran para realizarlas y el nivel de cumplimiento que deben de

tener cada una de estas.
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Cuadro 18. Plan Estratégico

Fuente: disefio de sistema de control Universidad de Cali, adaptacion propia

MEDICION SEMAFORO

FECHA / TIEMPO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ACCIONES INDICADOR | META |__NIVEL DE CUMPLIMIENTO
MEDIO | ALTO | INICIO | FINAL
BAJO
Generacion de
Maximizar la mayor(;/alor b Fabricar nuevas Regtabllltglad M d Del M3
rentabilidad de la fgfega Oenbasea | endas de vestir SOVTE ACIVO 153006 |, o 000 | 10%a & | 2/1/2020 | 2/12/2020
empresa a innovacion y (ropa deportiva). ROA (Return 10% 30% del 30%
desarrollo de On Assets)
nuevos productos.
Proveer planes de
pago a corto plazo 15/1/2020 | 2/12/2020
(60 dias 0 menos).
Optimizacién la Contratar empresa de
Las metas de producciony el |0 ecesos
rentabilidad Incrementar las almacenami_ento, y ge pro%ui/:ciépn como Margen Menos de Del Mas del 21112020 | 2/12/2020
requeridas por los tilidades ofrecer servicios de teieduria. bordado Oeracional >32% 10% 10% a 3004
socios, asegurando utt subcontratacién de | ; y P 0 32% ?
' - .~ | estampado.
la permanencia y los procesos propios Automaiizacion de
crecrlrrglrir;té)oen el de la empresa. procesos relaci_onados
' con el inventario, 15/1/2020 | 2/12/2020
calculo y registro de
operaciones.
Actualizacion y
_Evaluacion registro de Nivel de 2/1/2020 | 2/122020
Controlar los financiera para kol eficiencia en Del Menos
costos y gastos, asi | financieras. <10% | Méasde30% | 30%a
costos como toma de - costos (cgsto 10% de 10%
decisiones Elabpra}mon y promedio)
: seguimiento de 2/1/2020 | 2/12/2020
presupuesto.
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Desarrollo e
implementacion de

un sistema de célculo 2/1/2020 | 2/12/2020
de rentabilidades de
los proyectos.
Cerrar las lineas de
Aumentar la Adquisicion de Negoclo que generen El valor Del . 21112020 | 2/12/2020
e pérdidas A Menos de Mas del
utilizacién del marcas econémico >15% 10% 10% a 150
activo competidoras. agregado (EVA) 0 15% 0
Estudio de
apalancamiento 15/12020 | 20/6/2020
financiero.
Adguirir 5 Cumplimiento Del
Incrementar las | Creacion de nuevos | establecimientos de 0 Menos de 0 Mas
ventas puntos de venta | comercio propios en semestral de >85% 60% 60%a del 85% 21112020 | 2/5/2021
. ventas. 85%
puntos cruciales.
Producto de
Optima calidad a | tioacion d
precios e a1 2| Recoleccion de
competitivos con Aumentar la ermita iden?ificar informacion a través | Participacion de Menos de Del Mias del
entregas O_POFth}{:lS participacion del cF:ientes otenciales de encuestas y mercado en >30% 15% 15% a 30% 2/1/2020 | 2/122020
para la satisfaccion mercado 11es pote entrevistas a la ventas ? 30% ?
del a nivel regional y o I
€ los ional poblacidn objetivo.
consumidores, naciona
logrando ser
reconocida en la
comercializacion Ofrecer precios
en de prendas de competitivos e - ) 2/1/2020 N/A
alta calidad, precio Lograr retener innovar la Utilizar métodos de
y disefio para clientes experiencia de marketing personal.
dama, c_aNbaIIeros y compra Tasg/de Menos de Del Ms del
nifios. retencion de >85% 60% a
. 60% 85%
clientes 85%
Seguimiento de los Emolear
Lograr clientes después de rof:)edimientos de 2/1/2020 N/A
satisfaccion de la compra para P L
. . L referenciacion de los
cliente identificar fallas en ;
| competidores.
0s productos
>95% 2/1/2020 | N/A
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Establecer 3 politicas
de postventa en que

se atiendan Satisfaccion de Menos de 6Doeo|/0 a Mas del
sugerencias y cliente 60% 95% 95%
comentarios sobre el
producto ofrecido.
. Utilizacion de las Contratacion de 2 .
Mejorar los redes sociales y disefiadores araficos Visitas a Menos de Del Mas
canales de renovar la pagina y personal ce?paci tado las paginas >80% 60% 60% a del 80% 3/1/2020 N/A
. -y H 0,
comunicacion web.de I_q en marketing digital. sociales 80%
organizacion
Ofrecer nuevos | Fortalecimiento del | Elaboracion de los
productos que se area de requerimientos de las
diferencien por su | investigaciony | productos, que
disefio desarrollo comprenda la Linea de Menos de Del Mis del
informacion de productos >25% 15% 15% a 2504 2/1/2020 N/A
mejores proveedores nuevos 25%
) ) Evaluacién y facilite la gestlén
Garantizar calidad constante de de contratacion de los
en el producto. proveedores mismos
Alcanzar altos Disefio y evaluacion
estandares de de procesos Identificacion de
calidad de operativos y procedimientos,
productos y Mei I administrativos bajo | actividades y % de |
ici Ita ejorar calidad en la premisa del rocesos que inconformidades Menos de De Mas del
Servicios, con a Procesos y premis: Procesos g >90% 60% a 2/1/2020 | 15/2/2020
productividad, roducto Mejoramiento requieren con los 60% 90% 90%
rentabilidad y P continuo y estandarizacion y productos

bienestar social al
interior y exterior
de la organizacion.

estandarizacion de
procesos de
produccion

mejoramiento
continto
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Andlisis de las
actividades, procesos
y procedimientos
identificados con la

finalidad de realizar 16/2/2020 | 15/3/2020
cambios e identificar
oportunidades de
mejora.
Contratar personal
calificado y con
Captacién d conocimiento de area 2/1/2020 | 20/2/2020
e uiagsams(,)iZteﬁwas de disefio en prendas
Fortalecer los quipos y de vestir. Del .
, modernos, y . . Menos de Més del
procesos del area o Nivel de calidad | >90% 60% a
. contratacion de 60% 90%
de disefio . 90%
personal profesional
y capacitado
Compra de 5 equipos
y un software
sofisticado para el 2/1/2020 | 2/7/22020
disefio de prendas de
vestir.
Realizar 5 auditorias
. ol de disefio de calidad Numero de 0 ;
_Cumphr con los _Reduccmn de IQ? con ingenieros procesos >10% | Menos de 5% Del 5% Mas 2/1/2020 N/A
tiempos de entrega | ciclo de produccion S . a10% |del 10%
especializados en el | fortalecidos
campo.
Disefio de redes | Adquirir sistemas
informaticas y informaticos e
Mejorar sistema de instalarlos en cada Del
mecanismos de informacion area de la empresa Eficiencia Menos de ’ Mas
D : S .| >90% 60% a 2/1/2020 | 15/8/2020
comunicacion operativa y con la finalidad de de la produccion 60% 90% del 90%

interna

administrativa para
alineacion de los
procesos

mejorar la
comunicacion entre
sus areas.
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Organizar 5
reuniones cada mes
entre los jefes de

. Respuesta y
cada area para
informar resultados y toma de Menos de Del Més
- decisiones 80% 60% a 2/1/2020 N/A
compartir frente a los 60% 80% del 80%
informacion que
. problemas
permite la
formulacion de
estrategias.
Implementar sistemas
L que midan de manera
Introduccion de un eficiente la demanda Del
Minimizar los | sistema que mejore " | % de rotacion 0 Menos de 0 Mas del
costos operativos la rotacion de Irzzr%lér:os :jae de inventarios 50% 60% Ggo/g/oa 50% 21172020 | 2/6/2020
inventarios Y
frecuencia de las
ordenes de recompra.
Establecer planes de
Fomentar la Prog_ran)a? de formacion y % empleados Menos de Del Mas del
o capacitacion de S - 80% 60% a 2/1/2020 | 2/2/2020
capacitacion capacitacion capacitados 60% 80%
personal S 80%
(seminarios y cursos).
Mejorar la
competencia técnica
del personal mediante 2/1/2020 N/A
un seguimiento de
formacion.
Desarrollar un
formato que describa
_ Def|n|C|o_n clara de Io_s puestos de traba,Jo 21212020 | 20/3/2020
Seleccionar y los perfiles para | alineado con las guias Del
contratar personal cada uno de los | especificas por % de personal 250 Menos de 10% a Mas del
altamente cargos y programar | categoria laboral. nuevo ? 10% 253/ 25%
calificado induccion para Seleccionar los 0
nuevos empleados cand_ldatos que se 15/1/2020 | 2/12/2020
requieren para cada
area.
Ar_npllar Adquisicion y % de dreas que
capacidades de compra de nuevos Actualizacion de cuentan con un Menos de Del Mas
respuesta con sistemas digitales - - 60% 30% a 2/2/2020 | 20/8/2020
. equipos y software sistema 30% de 60%
desarrollos que faciliten la toma informatico 60%

tecnolégicos

de decisiones
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Enfocar el talento

Creacion de un

Establecimiento de
objetivos especificos

humano en el programa de por trabajador en Productividad Menos de Del Mas
desarrollo de incentivos basado | linea con los por mano de 25% 15% 15% a del 25% 2/1/2020 | 2/2/2020
roductos en laalineacion | objetivos del area con | obra 25%
P estratégica el fin de generar un
sistema de incentivos
Mejorar Integracién y Programar salidas de
A capacitacion para | integracion de . .
motivacion del Nivel de 0 Mas del Del 5% Menos
personal y clima refuerzo de la personal, donde se ausentismo 5% 20% 220% | de 5% 2/1/22020 N/A

organizacional

cultura
organizacional

enfoque el en trabajo
en equipo y liderazgo
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SEMANA | TEMA ACTIVIDAD
El docente proporciona al estudiante un folleto que lleva la
parte de la teoria de los temas siguientes: Perfil del
contralor como ejecutivo de las entidades.
(La teoria que se desarrollara se encuentra en el capitulo
dos del marco teorico).
FORO

Perfil del contralor El docente, explica la teoria del tema, luego pide al
08 como ejecutivo de las | estudiante que realice propuesta del perfil del contralor en
UNIDAD 3 | entidades las entidades.

INDICACIONES

Revise la lectura recomendada, responda preguntas y
realice discusion de caso.

ESTILO

Expositivo y participativo

RESPUESTA DEL ESTUDIANTE

El estudiante debera realizar propuestas de que requisitos
gue debe tener el contralor en diferentes entidades para
poder realizar la contraloria.

4.3.4.1 PERFIL DEL CONTRALOR COMO EJECUTIVO EN LA EMPRESA

Antes de comenzar a desarrollar el diagrama de comunicacion de la Seccién de Contraloria es

TEXTIL

conveniente conocer el perfil del contralor para este tipo de empresa:

Poseer conocimientos profesionales y habilidades para desempafarse en sus labores; con titulo

profesionales en las carreras de Licenciatura en Administracion de Empresas y/o Contaduria

Publica o profesiones afines.

Experiencia y enfoque en las funciones contables, financieras, legales y administrativas, cuya

implementacién y aplicacion deberda fundamentarlas y documentarlas con la normatividad y/o

legislacién que a cada funcién le aplique.

Con conocimiento para la aplicacion ordenada del Proceso Administrativo para el logro de

objetivos de las diferentes areas y departamentos con que cuente la organizacion.
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e Competencias transversales en:

1 Andlisis y toma de decisiones (crucial para analizar datos y actuar en consecuencia).

2 Comunicacién y negociacion (para mejores condiciones financieras a nivel estratégico).
3 Liderazgo y desarrollo de personas (solo en el caso de que dirija un equipo).

4 Optimizacion de recursos (a un nivel estratégico, que implica toda la compariia).

5 Orientacion a resultados (siendo pieza clave para la organizacion).

6 Trabajo en equipo (muy importante para coordinarse de forma transversal con las diferentes
areas de la empresa).

7 Vision estratégica (para asesorar a la administracion y proponer nuevas vias de futuro)

4.3.4.2 FUNCIONES PRINCIPALES DEL CONTRALOR

Funciones que sirven de apoyo con enfoque al sistema de control interno ejecutada en forma

conjunta con el resto de &reas que integren la entidad:

e Las tareas del contralor.

1 Trabajar en la planeacion, organizacion de las actividades de control dentro de la empresa

textil.
2 Notificar la puesta en marcha del programa de control.

3 Ocasionar reuniones con el Staff de gerentes, como comités de apoyo, para la planeacion y

puesta en marcha de los procesos de control en toda la empresa textil.
4  Disefiar mecanismos de control.
5 Mejora y optimizacién de los procesos internos.

6 Supervision y evaluacion de protocolos, politicas internas y de las actividades que realiza el

comité de apoyo.
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7

8

Facilitar a la direccion el trabajo de estrategia corporativa.

Realizar el informe final para verificar y aprobar en apoyo con el auditor interno como

externo.

e Objetivos del contralor.

1

Mantener la integridad patrimonial y solidez financiera, siendo necesario un control que

garantice la proteccion de los recursos.

Obtener un rendimiento acorde a la inversion realizada, contribuyendo a un nivel de

eficiencia méaxima.

Tender al crecimiento sano y continto de la empresa que se base en una planeacion adecuada
a largo plazo y en decisiones inteligentes sobre proyectos y alternativas de soluciones.

e Funciones de la contraloria, en la Empresa Textil

1

Informacion financiera: Proporcionar informacién contable y financiera, que muestre los

resultados de la empresa y su posicion mercantil para la evaluar el desempefio.

Sistemas y politicas contables: Generar informacién financiera que facilite la toma de
decisiones; que permita que todos los niveles de gerencia puedan ejercer control de las

operaciones y que les proporcione bases suficientes para la planeacion de las mismas.

Control de costos: Disponibilidad de una informacion adecuada y oportuna en las distintas
areas y niveles de la empresa, para que los responsables puedan identificar el progreso o

retroceso en las operaciones realizadas.

Control de proyectos de inversion: El responsable del area operativa y el ejecutivo de
finanzas deben coordinarse debidamente, segun las bases sobre las cuales fue aprobado el

proyecto y los términos de los contratos.
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5 Implantacion de un sistema de control interno: Su objetivo es eliminar hasta donde sea
posible, las pérdidas por errores que merman en una u otra forma los resultados y el

patrimonio de la institucion.

6 Informacion financiera a terceros: Hace referencia a los requerimientos de
administraciones transparentes, solidas y confiables por parte de los responsables de las

finanzas en una empresa.

7 Mejores précticas: desde cuatro perspectivas: tecnologia, procesos, gente e informacion,

balanceando por igual el énfasis en cada uno de los cuadrantes.

433 LA CONTRALORIAY LA TOMA DE DECISIONES

Se desarrolla las actividades propias del contralor para la empresa Textil, que es el encargado de
velar por el cumplimiento de las actividades de las diferentes areas de la empresa desarrollada a

continuacion: (subtema 2.2.3 del capitulo dos).
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4.3.4.3 ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE CONTRALORIA

La Seccion de Control, es la responsable de materializar las asignaciones anotadas en el perfil del
contralor comenzando con la elaboracion del Plan General de Control (descripcion documentada
de los métodos y controles, asi como los planes de reaccion utilizados para controlar y monitorear
la variacion del proceso y producto), con los informes que envian los entes sujetos de control y

coordinar las auditorias hechas por el ente de Control.

Para la empresa industrial textil del caso, se ha disefiado una unidad de Contraloria que cuenta con
diferentes secciones de accion de manera funcional que, aunque solo cuenta con tres personas
fisicas (Contralor, Asistente del Contralor y una secretaria) muestra el involucramiento de todo el
Staff de gerentes con que cuenta la empresa, como ejecutores de los controles formados en un
comité y/o equipo de control, segin muestra el Organigrama.

Figura 9. Organigrama de la Seccién de Contraloria
Fuente: Elaboracion propia

Contralor

| Asistente | | Secretaria |

| Planeacién | | Control |

| Ejecutar | | Control |

Toma de desiciones

| Areas | | Control Interno |

Contralor, Jefes

Auditor interno, Auditor
Externo y Supervisores

El diagrama o Flujo de procesos que se muestra en el cuadro 19, estd disefiado para mostrar los
procesos de comunicacion que el Contralor debe mantener con las diferentes Gerencias que

aplicaran los distintos instrumentos y herramientas de control para la salvaguarda de los activos.

176



Cuadro 19. Flujo de proceso de actividades de comunicacién de la Seccion de Contraloria

Fuente: Elaboracion propia

FLUJO DE PROCESO

CONTRALOR GENERAL

EQUIPO DE CONTROL

COORDINADOR DE CONTROL

COMITE TECNICO

PROFESIONAL ESPECIALIZADO
EN AUDITORIA

v

- CONOCER Y ANALIZAR EL
SUJETO DE CONTROL

v

ELABORAR LOS OBJETIVOS DEL
PROGRAMA DE CONTRALORIA

v

EVALUAR Y ESTABLECER LAS
ACCIONES DE CONTROL PARA LA
EJECUCION DEL PROGRAMA

4

CONFORMAR EL EQUIPO DE

CONTROL
>

v

NOTIFICAR MEDIANTE
MEMORANDUM LA REALIZACION
DEL PROGRAMA DE CONTROL

ESTABLECER LA IMPORTANCIA DE
LA INFORMACION DE LAS AREAS
Y AEVALUAR

v

DESARROLLAR LA ESTRATEGIA
DEL PROGRAMA DE CONTROL

v

ELABORAR EL ESQUEMA DE
TRABAJO DEL DESARROLLO
DE LAS TAREAS

COMUNICAR EL INICIO DEL
PROGRAMA DE
CONTRALORIA

DETERMINAR LAS
OBSERVACIONES DEL PROGRAMA
Y CONCLUSIONES POR
COMPONENTES Y FACTORES

— EJECUTAR EL

PROGRAMA DE CONTROL

v

COMUNICAR Y TRASLADAR
LAS OBSERVACIONES

REALIZAR MESA DE TRABAJO PARA
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
DEL PLAN

— SOCIALIZAR Y

APROBAR EL INFORME
PRELIMINAR

REVISAR Y VALIDAR EL
INFORME PRELIMINAR
FORMA'Y FONDO

—

COMUNICAR LOS INFORMES
DE AUDITORIA Y PUBLICAR
EN LA PAGINA WEB

REVISAR Y VALIDAR EL

ELABORAR EL

A

INFORME FINAL FORMA'Y

INFORME DEFINITIVO

FONDO
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Para comprender mejor las actividades que describe el diagrama de flujo de proceso anterior de la

Empresa Textil, en donde el contralor (asistente y secretaria), debe realizar la comunicacion

esencial desde el proceso de planeacion y ejecucion con los diferentes actores de control (equipo

de control y comité de control), apoyandose con el Staff de ejecutivos de la empresa textil donde

realizan el seguimiento de las actividades que ayuden a mejorar los procesos; y que estas

actividades sean supervisadas por el Auditor Interno como Externo.

Descripcion de las actividades del flujo de procesos.

e Contralor general:

1

Elaborar el programa de trabajo de la Contraloria General y someterlo a consideracion de la

Gerencia General, Asesor Legal y Auditor Interno.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emanadas del Reglamento de la Entidad y
normatividad interna dentro del ambito de su competencia.

Informar a los diferentes departamentos, a través de la Comision de Contraloria, sobre el
resultado de auditorias o revisiones practicadas a las diferentes funciones de los
departamentos de la Institucion, a través de informes periodicos y cuando el Auditor Interno

como Externo lo solicite; mismo que no podra ser mayor a un afio.

Solicitar a los diferentes departamentos la informacion y documentacion que se considere
necesario a fin verificar la ejecucion de los procesos del departamento como del personal

destacado en cada &rea para el cumplimiento de objetivos y metas.

Someter a la aprobacion del Gerente General los proyectos de organizacién de la Contraloria

General puesta en marcha.
Mantener actualizado el Programa de Control a los diferentes departamentos ya evaluados.

Realizar diferentes papeles de trabajo que ayuden a mejorar los procesos para el

cumplimento de los objetivos de la institucion.
Sugerir medidas preventivas y/o correctivas para evitar faltas administrativas recurrentes.
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9 Elaborar los objetivos del programa de control para su incorporacion en el proyecto de

Memorando de Asignacion.

10 Evaluar y establecer los pasos a seguir: una guia de recoleccion de datos, papeles de trabajo,
acciones que ejecutara el equipo del control que son necesarias para el desarrollo del proceso

para la puesta en marcha del programa de control.

11 Notificar mediante memorando la asignacion del programa de control a los diferentes

departamentos.

12 Remitir los Informes de revision formal y de revisién de fondo del area o departamento a

evaluar.

13 Comunicar el inicio del proceso del programa de control, en el cual se presentara el Equipo

de control.

14 El informe final una vez firmado por las respectivas instancias, este tramite se remitira al

gerente en los términos establecidos por la contraloria.

15 Comunicar Informes del programa de control a los entes como auditoria interna como

externa.

e Equipo de control

1 Conocer y analizar el departamento en el que se realizara el programa de control, su contexto,
direccionamiento estratégico, naturaleza juridica vigente, caracteristicas, actividades y
procesos; los riesgos de pérdida o de inadecuada utilizacion de recursos, que se pueden
presentar en desarrollo del objeto principal y la existencia o no de controles establecidos;
informes de auditorias anteriores y funciones de advertencia; demandas y litigios en contra
de la institucion, quejas recibidas; procesos de responsabilidad fiscal fallados y pendientes;

el plan de mejoramiento anterior e informes de evaluacion de las auditorias.
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10

Realiza el estudio y andlisis de la cuenta e informes de la entidad o asunto a controlar con
base en la rendicidn de la cuenta, informes y anexos que soportan legal, técnica, financiera

y contablemente las operaciones.

Evaluar los procesos de cada departamento y las auditorias para realizar los papeles de
trabajo para la ejecucion del programa de control, mediante la aplicacion de los
procedimientos, técnicas y pruebas de control, con el propésito de obtener evidencia que

soporten las conclusiones por cada uno de los componentes y factores evaluados.

Establecer la importancia relativa de la informacion sujeto de analisis y seleccionar

estadisticamente la muestra a evaluar.

Desarrollar la estrategia de control que permitira el cumplimiento de los objetivos trazados
en el memorando de asignacién de control: objetivos y alcance del programa de control,
resumen del conocimiento del ente o asunto a auditar, estrategia del programa, cronograma

de actividades para las fases de ejecucion e informe del programa de control.
El plan de trabajo debera ser aprobado por el coordinador de control o quien haga sus veces.

Elaborar el esquema de trabajo que le permita desarrollar sus tareas de manera coherente y
I6gica, teniendo en cuenta que los procedimientos definidos incluyan la evaluacion de la
efectividad de los controles, eficiencia, eficacia, equidad y valoracion de costos ambientales
con énfasis en la medicién de la efectividad (resultados e impacto).

Determinar las observaciones y hallazgos del programa de control y conclusiones por
componentes y factores.

Realizar mesa de trabajo para verificacion de cumplimiento del plan de control y los

objetivos por componente de integralidad.

Con base en los resultados de validacion de respuestas y se efectden los ajustes a que haya

lugar, se elabora el informe definitivo.
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11 Al cierre del Plan de Control, dar traslado de los hallazgos a las instancias competentes; asi
como para la ejecucion de las actividades posteriores del proceso auditor de conformidad
con las normas establecidas. Los hallazgos con incidencia disciplinaria, penal y otras
incidencias contenidos en el informe final, seran trasladados a las instancias competentes.

e Coordinador de control (Asistente y/o secretaria):

1 Hacer lainstalacion del plan de control, dejar constancia en acta de mesa de trabajo, mediante

reunion de apertura.

2 Determinar las observaciones del plan de control y conclusiones por componentes y factores.

e Comité técnico:

1 Socializar y aprobar en comité técnico el informe preliminar como el informe definitivo.

2 El informe preliminar es liberado con la firma del Contralor general y el coordinador de

auditoria.

e Profesional autorizado de auditoria:

1 Revisar y validar el informe preliminar forma y fondo, encaminada a validar que se haya
cumplido con el (los) objetivo(s) definido(s) en el memorando de asignacion del plan de

control.
2 Realizar revision de fondo y forma del informe final.

3 Alcierre del plan de control, debe dar traslado de los hallazgos a las instancias competentes;
asi como para la ejecucion de las actividades posteriores del proceso del plan de control de
conformidad con las normas establecidas. Los hallazgos con incidencia disciplinaria, penal
y otras incidencias contenidos en el informe final, seran trasladados a las instancias

competentes. Revisar formatos beneficios de control y traslado de hallazgos.

4 Publicar en la pagina web.
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SEMANA | TEMA ACTIVIDAD

El docente proporciona al estudiante un folleto que
lleva la teoria de los programas de ejecucion
supervision y evaluacion dentro de las
organizaciones (teoria desarrollada en capitulo 11
marco teorico).

Programas de Foro
ejecucion, El docente explica toda la teoria luego pide la
12 supervision y estudiante que llene una guia donde explica como
UNIDAD 3 | evaluacion Ilevar la ejecucion supervision y evaluacion de los
programas de control.
Indicaciones
Revise la lectura y responda todas las respuestas.
Estilo

Expositivo y participativo

Respuesta del estudiante

El estudiante llena la guia practica y forma equipos
para poder comparar respuestas.

4.3.4.4 INFORMES

Se muestra la estructura del informe final que el contralor realiza con el fin de ser notificado a la
gerencia y que pueda ser discutido con las diferentes areas para que se pueda realizar el plan de

mejora y los procesos se ejecuten con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de la empresa.

INDUSTRIAS TEXTILES EL PACIFICO

CONTRALORIA INFORME

PLAN DE CONTRALORIA
“INDUSTRIAS TEXTILES EL PACIFICO”

DEL 1/01/20 — 31/12/20

ASUNTO: PRESENTACION DEL INFORME
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FECHA: 15/02/20

Sefor:

Julio Pachar
GERENTE DE LA EMPRESA INDUSTRIAS TEXTILES EL PACIFICO

De mis consideraciones:

Una vez realizada el Plan de Contraloria a la Empresa de “INDUSTRIAS TEXTILES EL
PACIFICO” en el periodo comprendido del 1ro de enero al 31 de diciembre del 2020.

Es necesario que la Contraloria sea planificada y ejecutada para obtener una certeza razonable en
la informacion y documentacién examinada, que no contenga exposiciones erroneas de caracter
significativo, igualmente que las operaciones a las cuales correspondan se hayan efectuado de

conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias, politicas y demas normas aplicables.

Este examen expresa sus resultados en comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constan
en el siguiente informe.
SEMANA | TEMA ACTIVIDAD

El docente proporciona al estudiante un folleto que
lleva los conceptos de la teoria de la auditoria interna
(teoria desarrollada en capitulo Il marco teérico).
Foro
La contraloria 'y El docente explica toda la teoria luego pide la

15 auditoria interna. estudiante que llene una guia donde explica los
UNIDAD 4 conceptos.
indicaciones
Revise la lectura y responda todas las respuestas.
Estilo
Expositivo y participativo
Respuesta del estudiante
El estudiante llena la guia practica y forma equipos
para poder comparar respuestas.
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435 LA CONTRALORIAY LA AUDITORIA

El contralor en coordinacién con la auditoria dentro de la empresa verifica los controles ejecutados
para cumplir con los objetivos de la empresa textil, desarrollada a continuacion: (subtema 2.2.4

del capitulo dos).

SEMANA | TEMA ACTIVIDAD

El docente proporciona al estudiante un folleto que
lleva los conceptos de la teoria de la auditoria externa
(teoria desarrollada en capitulo 1l marco teorico).
Foro

16 La contraloriay la | El docente explica toda la teoria luego pide la
UNIDAD 4 | auditoria externa. | estudiante que llene una guia donde explica los
conceptos.
indicaciones
Revise la lectura y responda todas las respuestas.
Estilo
Expositivo y participativo
Respuesta del estudiante
El estudiante llena la guia practica y forma equipos
para poder comparar respuestas.

4.3.5.1 RELACION DEL CONTRALOR CON EL AUDITOR INTERNO Y EXTERNO

Cuadro 20. Relacion Contralor, Auditoria Interna y Externa
Fuente: Elaboracion propia

Contraloria Auditoria Interna Auditoria Externa
En la industria textil el Debe estar en constante Segun su naturaleza brindara
contralor se encarga de liderar monitoreo y revision de la su opinion de la condicion de
la comision de control, aplicacién de manuales y los procesos y que se cumpla
enfocada en la optimizacion de | politicas establecidas para el con la parte legal y fiscal.
recurso humano y econémico | funcionamiento de la empresa,
posible para la empresa. dando también su informe de
Creando herramientas que las desviaciones que se puedan
permitan dicho objetivo. generar antes, durante y
después de la operacion.

Del cuadro anterior podemos concluir que el objetivo de la contraloria y las auditorias es velar por

el control de los procesos y la adecuada aplicacion de las leyes que rigen a las empresas (fiscales
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y legales) Dando asi cada uno sus informes segun corresponde. A pesar que su objetivo es comun
la posicion del contralor demanda mucha mas responsabilidad debido a que él es quien se presenta

a la Junta Directiva a aconsejar sobre la condicion general de la empresa.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES

1 Se proporcionaron los instrumentos de caracter técnicos que ayudaria el aprendizaje en la
asignatura, mostrando los diferentes tipos de control interno que la entidad debe utilizar

para fortalecer cada proceso productivo y administrativo.

2 se identificaron las actividades propias debe desarrollar un contralor en una empresa en

especial para el caso practico en una empresa industrial textil

3 El documento servira de guia para que el catedratico pueda utilizarlo para la practica de la

materia contraloria en la Universidad Técnica Latinoamericana
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RECOMENDACIONES

1 Que el catedrdtico que impartira las clases y/o apoye en el proceso de ensefianza
aprendizaje, pueda proporcionar instrumentos para que el estudiante pueda aplicar

adecuadamente en casos practicos que le permitan desenvolverse en el area de contraloria.

2 La contraloria a través del caso practico permite al estudiante conocer y aplicar el

conocimiento de las diferentes tematicas de la funcidon del control para una empresa.
3 Este documento debe ser utilizado para consultas tedricas y practicas tanto para el

catedratico como para el estudiante y que lo motive a crear nuevos escenarios para la

practica de dicha tematica.
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APENDICE
PROGRAMA DE LA CATEDRA DE “CONTRALORIA"

La Universidad Técnica Latinoamericana, ha implementado la materia de Contraloria para la
carrera de Licenciatura en Contabilidad, para ello es importante mencionar que es necesario tomar
en cuenta que la Universidad en su proceso de ensefianza aprendizaje utiliza el método del

constructivismo socio-cultural.

A continuacion, se presenta el programa de la asignatura y los temas que seran de base y necesarios
para el desarrollo de la asignatura que debe tomar en cuenta el catedratico que desarrollara en las
clases y que el estudiante debe manejar los conceptos basicos para adquirir conocimientos y

desenvolverse en la sociedad.

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA: CONTRALORIA

GENERALIDADES

Nombre Asignatura: Contraloria
NUmero de orden: 46

Cédigo: 201 CTL1
Prerrequisito: CALIDAD TOTAL Y AUDITORIA III
Horas tedricas semanales 3 HORAS
Horas précticas semanales | 1 HORA
Duracion del ciclo. 20 Semanas
Duracion de horas - clase 50 minutos
Unidades Valorativas (UV) | 4UV
Identificacion del Afo Quinto afio
Ciclo Académico CICLO X

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Comprende el estudio de esta asignatura la utilizacion de Técnicas para el establecimiento de los
controles necesarios que optimicen el uso de los recursos con los que cuentan las Entidades y el
establecimiento de la salvaguarda de sus Activos.

Comprendera dos enfoques, el Ejecutivo que dara seguimiento para que esos controles se manejen
con la eficiencia, eficacia y la economia necesaria y el Auditor, como garante de que esos controles

han sido ejecutados de acuerdo a los lineamientos de la Direccion de la Empresa.
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1. OBJETIVO GENERAL
Lograr que los estudiantes obtengan habilidades necesarias para desarrollar el Control
Administrativo, Financiero y Contable en el area de Tesoreria, aplicando las técnicas de Auditoria

para verificar el cumplimiento del control interno institucional.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

1. UNIDAD DIDACTICA UNO. Generalidades de la Contraloria.

OBJETIVO: Que el estudiante comprenda la importancia del Control en las Organizaciones con
todas sus caracteristicas que conlleve a la asimilacion del termino con fines de eficiencia, eficacia

y economia.

1 LaFuncion del Control en las Organizaciones.
1.1 El Control
1.1.1 Definicién
1.1.2 Objetivo del Control
1.2 Generalidades del Control
1.2.1 Principios de Control
1.2.2 Tipos de Control
1.2.3 Avreas de Control
1.2.4 Etapas de Control
1.2.5 Clasificacion de Control
1.2.6 El Sistema de Control
1.3 Caracteristicas del Control
1.4 La Funcion de Control
1.5 Entidades de Control
1.5.1 Pdblicas
1.5.2 Privadas
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2. UNIDAD DIDACTICA DOS. El Control en las Entidades.

OBJETIVO: Que los estudiantes una vez comprendido la importancia del control, como este puede
ser aplicado en las entidades, ya sean estas entidades con o sin fines de lucro, utilizando las

diferentes técnicas y formas respetando las normas de Auditoria y de calidad pertinentes.

2.1 Técnicas de Planeacién y Control

2.1.1 Concepto, Objetivo e Importancia

2.1.2 Caracteristicas

2.1.3 Ventajas y desventajas

2.1.4 Consideraciones y proceso para su aplicacion
2.2 La Funcion del Control en la Administracion de las Organizaciones
2.3 Clases de Control

2.3.1 El Control Administrativo

2.3.2 El Control Financiero

2.3.3 Control Contable
2.4 El Control Interno

2.4.1 Normas COSO

2.4.2 Normas ISO

2.5 El Control Interno como Sistema de Gestion
3. UNIDAD DIDACTICA TRES. La contraloria y la Toma de Decisiones.

OBJETIVO: Que los estudiantes, manejando los Instrumentos y las Técnicas de Control, puedan
aplicarlas como Contralores en la Organizacion ejecutiva de las Empresas y responsables en toma
de decisiones.

3.1 Perfil del Contralor como ejecutivo en la Entidades

3.2 Los Procesos para la Toma de Decisiones

3.3 Programas de Ejecucion

3.4 Programas de Supervision

3.5 Estudios de Evaluacion

3.5.1 Ajustes
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4. UNIDAD DIDACTICA CUATRO. La Contraloria y la Auditoria

OBJETIVO: Que los estudiantes, manejando los Instrumentos y las Técnicas de Control, puedan
aplicarlas como Auditores Externos, su coordinacion con la parte ejecutiva de la Organizacion, y
como responsable de la verificacion de los controles para la salvaguarda de los bienes de la
Entidad.
4.1 La Contraloria y la Auditoria Interna
4.1.1 Ubicacion de la Contraloria y la Auditoria Interna en la
Organizacién
4.1.2 Relacién entre la Contraloria y la Auditoria Interna
4.1.2.1 Informes
4.1.2.1 Funciones
4.1.3 Definicion de Funciones

4.1.4 Coordinacion de Funciones para el Logro de la Eficiencia

4.2 La Contraloria y la Auditoria Externa
4.2.1 Ubicacién de la Contraloria y la Auditoria Interna en la
Organizacion.
4.2.2 Relacién entre la Contraloria y la Auditoria Interna
4.2.2.1 Informes

4.2.2.1 Funciones

ESTRATEGIA METODOLOGICA

En este programa se plantea la posibilidad de que los estudiantes alcancen un aprendizaje mas
efectivo; disefiando estrategias metodoldgicas innovadoras que permitan mejorar el resultado del
rendimiento de la asignatura en estudio y por consiguiente mejorar la calidad de la educacion lo

que incidira directamente en los alumnos como agentes de cambio y en el futuro del pais.
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Por lo anterior, el 75% esta considerado para las clases tedricas, y el 25% para laboratorios,

discusion y resolucién de problemas.
EVALUACION

Dentro del Reglamento de Evaluacidn, se establece un porcentaje de la nota que corresponde a los
resultados obtenidos por los estudiantes, a traves de las practicas de laboratorios y/o trabajos de
investigacion de catedra especializados segun la carrera.

Las pruebas seran calificadas mediante la escala cuyos limites son: 0.0 y 10.0, y la ponderacion
sera la siguiente:

Primera califiCacion...........cccoceveveieie s 10%
Segunda califiCaCion...........ccocvereirenice s 15%

Tercera CalifiCaCioN..........ccoovvviiiiieice s 20%
Cuarta calificaCion...........cocvviiiiniiniieee e, 25%
Quinta calificaCion.........c.cccviiviieeieieere e 30%

La calificacion minima aprobatoria serd 6.0 para cada asignatura.

BIBLIOGRAFIA
- Horngren, Charles T.; Sundem Gary L., Stratton Willioam O., CONTABILIDAD

ADMINISTRATIVA, 132 Edicion, Editorial, Editorial Pearson Educacion, México 2006,
en linea.

- Paniagua Bravo, Victor y Otros, EL CONTRALOR RESPONSABILIDADES Y
FUNCIONES, 32 Edicion, Editorial Rodriguez, México 2004

- Santillana Gonzales, José Ramén, ESTABLECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO, 22,
Edicidn, Editorial ECOA, México 2005.
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JORNALIZACION DE LA CATEDRA

- Acontinuacion, se presenta una sugerencia de la jornalizacion de la Catedra.

UNIVERSIDAD TECNICA LATINOAMERICANA DOC-PRC-01-FOR-01
- JORNALIZACION DE TEMAS A DESARROLLAR
ASIGNATURA: CONTRALORIA cIcLo: Il ANO: XXX
DOCENTE:
TIEMMPO:
MESES| JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DIC
SEMANAS|S1 [S2 [s3 [s4 [s5 [s6 |S7 |s8 |S9 |S10|S11|S12|s13[S14[S15[S16[S17|S18|519]S20|S21
g
NO. CONTENIDOS A DESARROLLAR %
wv
=
1 INTRODUCCI,C')N AL CURSO DE LA MATERIA 51
CONTRALORIA
GENERALIDADES DEL CONTROL: CONCEPTO,
2 |OBIETIVO, PRINCIPIOS, TIPOS, AREAS, ETAPAS, S1YS2
CLASIFICACION Y EL SISTEMA DEL CONTROL
LA FUNCION DE CONTROL Y ENTIDADES DE
3 CONTROL (PUBLICAS Y PRIVADAS) Y
4 |VACACIONES S3
s TECNICAS DE PLANEACION Y CONTROL Y CLASES DE 4
CONTROL
6 | FUNCION DEL CONTROL EN LA ADMINISTRACION 55
DE LAS ORGANIZACIONES
7 |PARCIALI S6
EL CONTROL INTERNO (NORMAS COSO Y NORMAS
8 [1SO) Y ELCONTROL INTERNO COMO SISTEMA DE S7
GESTION
g |PERFILDELCONTRALOR COMO EJECUTIVO EN LAS <8
ENTIDADES
10 |PARCIALII 59
11 |PROCESOS PARA LA TOMA DE DESICIONES 510
" PROGRANIIAS DE EJECUCION, SUPERVICION Y zg
EVALUACION (AJUSTES)
513
13 |SEMANA CIENTIFICA 514
14 |PARCIALIII 515
15 |LA CONTRALORIA Y LA AUDITORIA INTERNA zis
16 |LA CONTRALORIA Y LA AUDITORIA EXTERNA zig
17 |ENTREGA QUINTA NOTA 520
18 |PARCIALIV 521

Fuente: Formato de Universidad Técnica Latinoamericana.
llustracién 4-1 Calendarizacion de la catedra

En la ilustracion 4-9 se presenta la posible calendarizacion de la tematica a desarrollar, lo cual
constara de 21 semanas repartidas en 6 meses, esto detallada en la parte superior, de igual manera
al costado derecho se presentan los contenidos a desarrollar, al centro de color amarillo se detalle

en que semana se impartira la tematica y las evaluaciones.

193



PLAN DE

UNIDAD

A continuacion, se presenta el cuadro de ejemplo como se debe llenar.

UNIVERSIDAD TECKICA LATINOAMERICANA

LMOC-PROC-01-F CR-02

LA X LML

NOMBRF DE I.A UNIDAD ¥V ET. CATEDRATICO

NOMBEE DEL DHCENTE [ WILLIAM ANTONID HENEIQUEY NAVAS

CICLO: T-2020 FECHA s FECHA e b pROCLE0
INICIO FINALIZACION
Se Establece =]l Wombre de la Unidad a Desarrollar
| —
+
- Objetivo de la Unidad: Se astable el Objetivo Principal d= la Unidad
DHIETIVOS COMNTEMILM ¥ SAETCML LA ACTIVIDAIES | RECURSOS EVALLACION| I
| ! 1!
Aggiad ar Diezarrolla los Temas an|5e  catablecs loa | Thonds ol Sarmn Do Do S atalileee ol Fl Turrmpas
Famablecer Ina 12 Unidad peeca A acpikt | Catedrineo [Fizicon v e centage eatablecido
objetuvos guse 2 L para =]l desarrollo | Establece las [Tecnoldgicos que  |j=stablecido por la para la
se pretender Correspondients de la Clase Actrvidades a re pusden uiilizar jumiversidad o por| catedra en la
astablacer Dresarrollarse lpara &l Desarrolle f=] catedrdtico unidad
dugamte Ia damanite los [de la Catedra
ER TS Pesnns exgpocsios

llustracién 4-2 Plan de Unidad
Fuente: Formato de Universidad Técnica Latinoamericana

INTRODUCCION AL LLENADO DE LA UNIDAD DIDACTICA.

A continuacion, se presenta una guia de como es el llenado de los cuadros de las unidades

didacticas para su facilitacion en la organizacion de los temas a desarrollar.

PLAN DE LA UNIDAD | DE CATEDRA.

UNIVERSIDAD TECNICA LATINOAMERICANA ‘
PLAN DE UNIDAD
ASIGNATURA: CONTRALORIA
WILLIAM ANTONIO HENRIQUEZ NAVAS
XXX

DOC-PCR-01-FOR-02

NOMBRE DEL DOCENTE |
XXX

XXX

CICLO FECHA INICIO FECHA FINALIZACION EN PROCESO

TITULO DE LA UNIDAD PROGRAMADA: UNIDAD |: GENERALIDADES DE LA CONTRALORIA

Objetivo de la unidad: Comprender laimportancia del Control en las Organizaciones con todas sus caracteristicas que conlleve a la asimilacién del termino con fines de
eficiencia, eficacia y economia.

OBJETNVOS CONTENIDOS METODOLOGIA ACTVIDADES RECURSOS EVALUACION TEMPO
1. Definicion y objetivo de control 1. Exposicion teorica por parte del  |1. Control de Lectura
2. Principios y tipos de control docente sobre aspectos generales  |2. Guia de Preguntas 1. Material Didactico 40% examen escrito
, 3. Areas y etapas del control del control 3. Exposicon del Docente|
Que el Estudiante 4. Clasificacion y caracteristicas del 4. Redaccion de 2. Documentos virtuales
conozea los conceptos control Ejemplos 10 horas
It;ass(lncrgzr(]jiizi(:)mn:)sl €N |5 Elsistema de control 2. mesa redonda, referente a 5. Exposicion de 60% Actividades diase
6. LA funcion del control ejemplos de las generalidades del ~ [Ejemplos por medio de |3. Informacion en Pedagogicas
7. Entidades del control: Publicay ~ [control mesa redonda internet
Privada

llustracién 4-3 Plan de la Unidad | de Catedra
Fuente: Formato de Universidad Técnica Latinoamericana
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PLAN DE LA UNIDAD Il DE CATEDRA.

UNIVERSIDAD TECNICA LATINOAMERICANA
PLAN DE UNIDAD

DOC-PCR-01-FOR-02

ASIGNATURA: CONTRALORIA

NOMBRE DEL DOCENTE WILLIAM ANTONIO HENRIQUEZ NAVAS

XXX

XXX XXX

CICLO FECHAINICIO FECHA FINALIZACION EN PROCESO

TITULO DE LA UNIDAD PROGRAMADA: UNIDAD II: ELCONTROL DE LAS ENTIDADES.

Objetivo de la unidad: Comprender laimportancia del control, para poder ser aplicado en las entidades, ya sean estas entidades con o sin fines de lucro, utilizando las diferentes técnicas y formas respetando las
normas de Auditoria y de calidad pertinentes.

OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION TIEMPO
1. Tecnicas de planeacion y control 1. Exposicion teorica por parte del
Que el Estudiante pueda 2. La Funcion del Control en la docente sobre laaplicacion del control 1. Control de Lectura 40% examen escrito
aplicar los conceptos Administracion de las Organizaciones para las entidades 2. Exposicon del Docente  |1. Material Didactico
basicos del control en las 3. Clés?s de .control: Financiera, 3. RedacFif)n de casos 2. Documethos vir’Fua\es 60% Atti\./idades mdf;z;aS
entidades con o sin fines de AdTmlstraltlva y Cozgg:)Cosnéable 2. Exposicion de casos como ejemplos 4. Exposicion de casosen (3. Informacion en internet  |Pedagogicas
4. El control Intero: | A grupos
lucro. 5"l control Intemo como Sisterma de para la aplicacion del control en las
» entidades, aplicandos conceptos
Gestion
lustracion 4-4 Plan de la Unidad Il de Catedra
Fuente: Formato de Universidad Técnica Latinoamericana
UNIVERSIDAD TECNICA LATINOAMERICANA DOC-PCR-01-FOR-02
PLAN DE UNIDAD
ASIGNATURA: CONTRALORIA
e
NOMBRE DEL DOCENTE WILLIAM ANTONIO HENRIQUEZ NAVAS
XXX Hix XXX
CICLO FECHA INICIO FECHA FINALIZACION EN PROCESO

TITULO DE LA UNIDAD PROGRAMADA: UNIDAD I11: LA CONTRALORIA Y LA TOMA DE DECISIONES.

Objetivo de la unidad: Comprender el manejo los | y las Técnicas de Control que ayude a la aplicacion como Contralores en la Organizacion ejecutiva de las Empresas y responsables en toma de decisiones.

OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION TIEMPO
1. Perfil del Contralor como ejecutivoen  |1. Exposicion teorica por parte del
la Entidades docente sobre los instrumentos y tecnicas |1. Control de Lectura 40% examen escrito
Que el Estudiante pueda  |2. Los Procesos para la Toma de Decisiones|del control para la toma de decisiones en |2, Exposicon del Docente |1 Material Didactico
aplicar el control enlas  |3.Programas de Ejecucion las empresas 3. Redaccion de casos 2. Documentos virtuales  [60% Actividades 10horas
organizaciones para la toma |4, Programas de Supervisién 2. Debate de casos como ejemplos parala (4, Debate de casosy mesa (3. Informacion en internet |Pedagogicas clase
de decisiones. S. Estudios de Evaluacion: ajustes aplicacion del control parala toma de redonda en grupos
decisiones en las empesas, aplicando
conceptos

llustracién 4-5 Plan de la Unidad 111 de Catedra
Fuente: Formato de Universidad Técnica Latinoamericana
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PLAN DE LA UNIDAD IV DE CATEDRA.

L

UNIVERSIDAD TECNICA LATINOAMERICANA

DOC-PCR-01-FOR-02

PLAN DE UNIDAD

ASIGNATURA: CONTRALORIA

NOMBRE DEL DOCENTE

WILLIAM ANTONIO HENRIQUEZ NAVAS

CIcLlo

XXX

FECHAINICIO

XXX

FECHA FINALIZACION

XXX

EN PROCESO

TITULO DE LA UNIDAD PROGRAMADA: UNIDAD IV: LA CONTRALORIA Y LA AUDITORIA.

Objetivo de la unidad: Aplicar los Instrumentos y las Técnicas de Control, para la realizacion de Auditorias Externas como Internas, su coordinacion con la parte ejecutiva de la Organizacion, y como responsable de la

verificacion de los controles para la salvag

Ja de los bienes de la Entidad.

OBJETIVOS CONTENIDOS METODOLOGIA ACTIVIDADES RECURSOS EVALUACION TIEMPO
1. Exposicion teorica por parte del
Que el Estudiante pueda |1, La Contralorfa y la Auditorfa Interna docente sobre los instrumentos y tecnicas |1. Control de Lectura 40% examen escrito
aplicar el control en las del control para latoma de decisionesen  |2. Exposicon del Docente  [1. Material Didactico 10horas
organizaciones parala 2. La Contraloriay la Auditoria Externa las empresas 3. Investigacion del control  [2. Documentos virtuales  |60% Actividades dase
realizacion de Auditorias 2. Investigacion para la aplicacion del en |a Auditoria Interna como|3. Informacion en internet |Pedagogicas
Internas como Externas. control en las Auditorias Internas como |4, Exposicion de una
Externas Auditoria

llustracién 4-6 Plan de la Unidad IV de Cétedra

Fuente: Formato de Universidad Técnica Latinoamericana

196




CUADRO ILUSTRATIVO DE GUION DE CLASES.

El guion de clase es el formato que utilizara para describir la clase que corresponde de acuerdo lo

programado en la Jornalizacién planteada al inicio de clases:

- GUION DE CLASES, UNIDAD |

UNIVERSIDAD TECNICA DOC-PRC-01-FOR-03
A LATINOAMERICANA
12 GUION DE CLASE
D O C E N T E: William Antonio Henriquez Navas
ASIGNATURA: CONTRALORIA GRUPO: 02
TITULO GENERALIDADES DE LA SEMANA S1YS2
UNIDAD CONTRALORIA PERIODO |FECHA 20/7/22

CONTENIDO O TEMA DE LA CLASE: GENERALIDADES DEL CONTROL: CONCEPTO, OBJETIVOS,
PRINCIPIOS, TIPOS, AREAS, ETAPAS, CLASIFICACION Y EL SISTEMA DEL CONTROL

.QUE VA A ENSENAR?

Que el estudiante pueda aplicar los conceptos basicos del control en las entidades con o sin fines de lucro.

OBJETIVO DE LA CLASE:
Analizar los terminos de las generalidades del control y como estas pueden ser reconocidas dentro de las empresas para
introducir la contralria.

BIBLIOGRAFIA:

MATERIAL DIDACTICO DE LA UNIVERSIDADES DE MEXICO DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION, DIVISION DE SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA, C.P. CARMEN MARTINEZ
ESTRELLA

PROGRAMA (pasos a seguir para dar el tema)

MOMENTOS DE LA CLASE TIEMPO

INICIO: Presentacién en Webinar el dia de la clase en tiempo real.

DESARROLLO: Presentacion sobre la parte conceptual del tema y la aplicacion del
control para las entidades. 50 m?nutos
CIERRE: Desarrollaremos un caso practico de una entidad como consulta para los 75 minutos
estudiantes de como han comprendido el tema y se les dejara tarea sobre lo visto. 25 minutos

CRITERIOS DE EVALUACION
Participacion en Clase (con asistencia), respuesta en el desarrollo del caso practico y elaboracion de un mapa conceptual

MATERIALES
Aula virtual utilizando la plataforma de la UTLA y material didactico.

OBSERVACIONES: Se pasara asistencia.

lHustracion 4-7 Cuadro ilustrativo de guion de clases
Fuente: Formato de Universidad Técnica Latinoamericana
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- GUION DE CLASES, UNIDAD I1

UNIVERSIDAD TECNICA DOC-PRC-01-FOR-03
LATINOAMERICANA
GUION DE CLASE

D O C E N T E: William Antonio Henriquez Navas

ASIGNATURA: CONTRALORIA GRUPO: 02
TITULO EL CONTROL EN LAS ENTIDADES SEMANA S5
UNIDAD PERIODO |FECHA 24/8/22

CONTENIDO O TEMA DE LA CLASE: LA FUNCION DEL CONTROL EN LA ADMINISTRACION DE LAS
ORGANIZACIONES

4QUE VA A ENSENAR?

Que el estudiante pueda aplicar los conceptos basicos del control en las entidades con o sin fines de lucro.

OBJETIVO DE LA CLASE:
Comprender la importancia del control, para poder ser aplicado en las entidades, ya sean estas entidades con o sin fines de
lucro, utilizando las diferentes técnicas y formas respetando las normas de Auditoria y de calidad pertinentes.

BIBLIOGRAFIA:

MATERIAL DIDACTICO DE LA UNIVERSIDADES DE MEXICO DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION, DIVISION DE SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA, C.P. CARMEN MARTINEZ
ESTRELLA

PROGRAMA (pasos a seguir para dar el tema)

MOMENTOS DE LA CLASE TIEMPO

INICIO: Presentacién en Webinar el dia de la clase en tiempo real.

DESARROLLO: Presentacion sobre la parte conceptual del tema y la aplicacion del
control para las entidades. 50 minutos
CIERRE: Desarrollaremos un caso practico de una entidad como consulta para los 75 m?nutos
estudiantes de cémo han comprendido el tema y se les dejara tarea sobre Io visto. 25 minutos

CRITERIOS DE EVALUACION
Participacion en Clase (con asistencia), respuesta en el desarrollo del caso practico y elaboracion de un mapa conceptual

MATERIALES
Aula virtual utilizando la plataforma de la UTLA y material didactico.

OBSERVACIONES: Se pasaré asistencia.

lustracion 4-8 Cuadro ilustrativo de guion de clases
Fuente: Formato de Universidad Técnica Latinoamericana
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-  GUION DE CLASES, UNIDAD I11

UNIVERSIDAD TECNICA DOC-PRC-01-FOR-03
LATINOAMERICANA
GUION DE CLASE

D O C E N T E: William Antonio Henriquez Navas

ASIGNATURA: CONTRALORIA GRUPO: 02
TITULO LA CONTRALORIA Y LA TOMA DE SEMANA S10
UNIDAD DECISIONES PERIODO |FECHA 28/9/22

CONTENIDO O TEMA DE LA CLASE: LA CONTRALORIA Y LA TOMA DE DECISIONES
4QUE VA A ENSENAR?
Que el estudiante pueda aplicar los conceptos basicos del contralor en las empresas salvadorefias

OBJETIVO DE LA CLASE:
Reconocer las caracteristicas, funciones que identifican a un contralor y su importancia dentro de las empresas
salvadorefias

BIBLIOGRAFIA:

MATERIAL DIDACTICO DE LA UNIVERSIDADES DE MEXICO DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION, DIVISION DE SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA, C.P. CARMEN MARTINEZ
ESTRELLA

PROGRAMA (pasos a seguir para dar el tema)

MOMENTOS DE LA CLASE TIEMPO

INICIO: Presentacién en Webinar el dia de la clase en tiempo real.

DESARROLLO: Presentacion sobre la parte conceptual del tema y la aplicacion del
control para las entidades. 50 minutos
CIERRE: Desarrollaremos un caso practico de una entidad como consulta para los 75 m?nutos
estudiantes de cémo han comprendido el tema y se les dejara tarea sobre Io visto. 25 minutos

CRITERIOS DE EVALUACION
Participacion en Clase (con asistencia), respuesta en el desarrollo del caso practico y elaboracion de un mapa conceptual

MATERIALES
Aula virtual utilizando la plataforma de la UTLA y material didactico.

OBSERVACIONES: Se pasaré asistencia.

lustracion 4-9 Cuadro ilustrativo de guion de clases
Fuente: Formato de Universidad Técnica Latinoamericana
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- GUION DE CLASES, UNIDAD VI

UNIVERSIDAD TECNICA DOC-PRC-01-FOR-03
LATINOAMERICANA
GUION DE CLASE

D O C E N T E: William Antonio Henriquez Navas

ASIGNATURA: CONTRALORIA GRUPO: 02
TITULO LA CONTRALORIA Y LA SEMANA S16 Y S17
UNIDAD AUDITORIA PERIODO |FECHA 23/10/22

CONTENIDO O TEMA DE LA CLASE: LA CONTRALORIA Y LA AUDITORIA
4QUE VA A ENSENAR?
Que el estudiante pueda identificar la relacion entre la Auditoria y el contralor en las empresas.

OBJETIVO DE LA CLASE:
Identificar la relacién que debe haber entre el Auditor con el Contralor para que por medio de los hallazgos los
departamentos de las empresas cumplan con los objetivos propuestos.

BIBLIOGRAFIA:

MATERIAL DIDACTICO DE LA UNIVERSIDADES DE MEXICO DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION, DIVISION DE SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA, C.P. CARMEN MARTINEZ
ESTRELLA

PROGRAMA (pasos a seguir para dar el tema)

MOMENTOS DE LA CLASE TIEMPO

INICIO: Presentacién en Webinar el dia de la clase en tiempo real.

DESARROLLO: Presentacion sobre la parte conceptual del tema y la aplicacion del
control para las entidades. 50 minutos
CIERRE: Desarrollaremos un caso practico de una entidad como consulta para los 75 m?nutos
estudiantes de cémo han comprendido el tema y se les dejara tarea sobre Io visto. 25 minutos

CRITERIOS DE EVALUACION
Participacion en Clase (con asistencia), respuesta en el desarrollo del caso practico y elaboracion de un mapa conceptual

MATERIALES
Aula virtual utilizando la plataforma de la UTLA y material didactico.

OBSERVACIONES: Se pasaré asistencia.

lustracion 4-10 Cuadro ilustrativo de guion de clases
Fuente: Formato de Universidad Técnica Latinoamericana

De igual manera se realizaran los guiones de clases segun la jornalizacion de temas del

programa del ciclo estudiantil.
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ANEXO
TECNICAS DE PLANEACION

1. Diagrama de Ishikawa (Fishbone).
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2. Diagrama de Pareto.
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4. Diagrama de dispersion.
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5. Grafico de Gantt
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6. PERT (Evaluacion de Programay Técnica de Revision).

Técnicas de revision Evaluacién de Programas (PERT)

Relaciones comunes entre actividades en las redes

Actidad modos AEN Sigridcado

Cy D no pusden comenzar
Hasta que Ay B oo temminen

A @ Cno pueden inloar 4A Y8 o
han terminado. O no puede
comerzar hasta que conduya 8.
® ©
) B) (D) 8y Cropueden comenzar

hast wrmina A Dno pusde

nicarhasya g By Curmnen

i
L (A5 Actvidad $ctca, mantiens 13 congruenca de fas miadon es ente activdades ]
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7. CPM (Método de Ruta Critica).

Método de la ruta critica

Probar la

J— N (——

funcionalidad

Test de

— o
regresion
3. Implementar
L Refactorizacion —
Crear el codigo — % S actualizacion —

del cédigo

de cédigo

Prueba de
. - —
resistencia
Prueba de :
rendimiento

8. EIl Control Estadistico de Procesos

Infonme de Mgiora de Capaddad de entre/dentro plazo para L1 (dhompa)

PR LED
PR S
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