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RESUMEN EJECUTIVO

En las ultimas décadas el transporte de carga maritimo y terrestre se han convertido en uno
de los pilares de la cadena de abastecimientos de los paises a nivel mundial, y en El Salvador
no ha sido la excepcidn, en especifico en los ultimos afios con la pandemia COVID-19 quedo
demostrado que con aeropuertos cerrados y los puertos maritimos trabajando a media
capacidad el transporte terrestre se convirtio en el principal medio para la cadena logistica y
abastecimientos de todos los paises en el mundo. Para el 2021 el sector de transporte registro
un incremento en comparacion de 2020 del 37.6% con lo que aporto 1.5 puntos al crecimiento
del PIB Anual de dicho periodo, convirtiéndose asi en una de las 5 actividades principales de
contribucion a la tasa anual del PIB del segundo trimestre 2021, segun Resultados
econodmicos de El Salvador a septiembre 2021 presentado por el Banco Central de Reserva
BCR.

Esta importancia del transporte convierte a este medio como uno de los principales rubros
para lavado de dinero y activos. Las reformas actuales realizadas por el estado en esta materia

obligan a todas las empresas a implementar controles que ayuden a la prevencion.

El articulo 2 de la Ley Contra Lavado de Dinero y Activos, enfatiza que es aplicable toda
personal natural o juridica y que se deberd presentar la informacion que les requiera la
autoridad competente para demostrar la legalidad de los fondos, por lo tanto segin lo
establecido en este articulo las empresas del sector transporte de carga internacional son
sujetos obligados al cumplimiento de la misma, asi como de gestionar los riesgos en materia
de lavado de dinero y activos, adyacentes a este sector. Por ello es necesario la
implementacién de un sistema de prevencion y gestion de los riesgos, asi como también la
designacion de un oficial o encargado de cumplimiento que vele por la implementacion de
controles y por el cumplimiento de las politicas y procedimientos que se autoricen en las

empresas para identificar, evaluar, mitigar y gestionar los riesgos que se identifiquen.

En la presente investigacion, sé utilizo la encuesta y entrevista como métodos de recoleccion
de informacion, luego se fundamentd bajo una perspectiva cuantitativa y de anélisis de

resultados, para formular una propuesta estratégica que ayude a reducir los riesgos de



contagio, se disefid un cuestionario dirigido al personal administrativo y operativo

involucrado en situaciones de riegos en cada una de las empresas entrevistadas.

Por la importancia del rubro y también la de garantizar que una empresa que trabaja bajo los
esquemas legales no se vea manchada por una operacion de lavado de dinero y activos, con
base a todo esto, el presente trabajo tiene el objetivo de la elaboracion de un sistema de
prevencion de lavado de dinero y activos para el sector de transporte de carga internacional,
asi como la presentacion de una matriz de riesgos para identificar y medir los impactos que
generan o podrian generar la materializacién de estos ilicitos asi con ello poder realizar una
buena diligencia y mejorar continuamente los procesos para reducir o mitigar los mismos.
Cumpliendo todo lo establecido en nuevo instructivo generado por la Fiscalia General de la
Republica (FGR) por medio de La Unidad de Investigacion Financiera (UIF).



INTRODUCCION

Uno de los sectores que contribuye al desarrollo en El Salvador es el sector de “Transporte

de Carga Terrestre”, por desempefiar dentro de la cadena logistica actual un papel de
relevancia en torno a la importacion y exportacion de mercaderias, asi como el movimiento
interno de los productos, trasladando de un lugar a otro las grandes cantidades de mercancias
que a diario circulan por las carreteras, logrando con ello ser parte esencial del desarrollo
econdmico a nivel nacional como internacional; la posicion geogréafica de El Salvador aunada
al desarrollo logistico alcanzado en la regidn ha permitido posicionar a nuestro pais como un
punto estratégico en el flujo de movimiento de mercancias para Centro América y para el
mundo. El transporte en este punto ocupa un lugar importante y con ello vienen adjuntos los
riesgos a los que se ve expuesto este sector; de los cuales podemos mencionar el lavado de
dinero y activos y el financiamiento al terrorismo. Debido a lo cual es necesario considerar
que las empresas que prestan este tipo de servicios puedan contar con una herramienta que
les permita gestionar y mitigar en una forma adecuada el riesgo que conlleva el lavado de

dinero y activos y el financiamiento al terrorismo.

La investigacion consistio en un sistema de gestion enfocado en la prevencion de lavado de
dinero y activos para el sector transporte de carga internacional del departamento de La
Libertad. El capitulo I, describe los antecedentes del lavado de dinero su trayectoria a nivel
internacional, en la regién y en nuestro pais, se detalla ademas el aporte esta empresas en
factores laborales, PIB entre otros por lo que hace importante este sector en la prevencion y
gestién del lavado de dinero y activos. Se presenta asi mismo la justificacion que sefiala lo
contemporaneo, lo novedoso, la factibilidad y el aporte social. Se detallan en este capitulo el
alcance, las limitantes, y delimitaciones. Asi mismo se presentan los objetivos del tema en

estudio.

El capitulo Il describe los fundamentos socioecondémicos, los antecedentes y etapas del
lavado de dinero, asi como la situacion problematica actual de las empresas del sector
transporte de carga internacional. También se incluye en este capitulo la descripcion de los
sistemas de gestion para la prevencion de riesgos, se detalla también la forma de elaboracion
de una matriz de riesgos, asi como la clasificacion de riesgos y ponderacion para poder

considerar el tratamiento y gestion de estos para mitigarlos o erradicarlos, el uso que debe



tener una matriz de riesgos en un sistema de gestion, la forma de identificacion de los riesgos

y el célculo del impacto de estos en la entidad.

Se detalla ademas los fundamentos conceptuales y teoricos, asi como también los

fundamentos juridicos, medioambientales e historicos.

El capitulo Il describe detalladamente la metodologia de la investigacion realizada, ademés
define la ubicacidn geografica y la poblacion o muestra utilizada para realizar el estudio, con
informacién solicitada al Ministerio de Economia, mediante una de sus dependencias
Direccién General de Estadisticas y Censos de EI Salvador. Se detalla también el
procesamiento de la informacion obtenida mediante encuestas y su tabulacion, con el objetivo
de tener un panorama objetivo sobre la situacion actual de las empresas del sector transporte

de carga internacional y con ello emitir un diagndstico adecuado.

En el capitulo IV se detalla la propuesta de segun el estudio realizado a las empresas del
sector en estudio, esta consiste, en la elaboracion de un sistema de prevencion de lavado de
dinero y activos para empresas del sector transporte de carga internacional. Este trabajo se
realiz para aportar una guia de elaboracion un modelo de gestidn que pretendera identificar
los riesgos, gestionarlos y prevenirlos, para que, de tal forma evitar impactos que afecten a
las empresas que se dedican a prestar los estratégicos servicios de transporte de carga
internacional; se presenta también una matriz de riesgos en la cual se incluiran la mayoria de
eventos posibles a que estan expuestas las empresas de este sector y asi poder ponderar el
impacto que cada riesgo tiene dentro de estas empresas. Este sistema y la herramienta de la
matriz serviran de gran ayuda a gestionar los riesgos de lavado de dinero y evitar que las
empresas de este sector se vean manchadas por el blanqueo de capitales ilicitos.

También se incluye al final de la investigacidn, las conclusiones y recomendaciones
correspondientes con el fin de contribuir a dar una solucion inmediata a las empresas del
sector transporte de carga internacional respecto a las debilidades encontradas y con ello
contribuir a subsanar los riesgos referente a lavado de dinero y activos. Asi mismo se incluye

la bibliografia empleada para el desarrollo de la investigacion y los anexos de soporte.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Titulo descriptivo del estudio o investigacion
“Elaboracién de un sistema de prevencion de lavado de dinero y activos para empresas del

sector transporte de carga internacional. Presentacion de matriz de riesgos — La Libertad.

1.2 Antecedentes y/o generalidades del problema

La historia del lavado de dinero al igual que los delitos econdémicos nacionales o globales,
son tan antiguos como la historia de la sociedad misma. Se remonta al momento en el que se
empez6 a acufiar moneda y de hecho los delitos “con el dinero (tanto la falsificacion como el
lavado) han existido inclusive antes de que el dinero existiera tal y como lo conocemos hoy”,
la usanza o costumbre de emplear précticas para disfrazar ingresos que provienen de
actividades ilicitas cuando la usura fue declarada delito’. Sin embargo, el concepto de lavado
empieza a utilizarse con mayor frecuencia a partir de la década de los afios 20 en Estados
Unidos, época en la cual las mafias dedicadas a traficar con bebidas alcohélicas crearon una
serie de lavanderias para esconder la procedencia ilicita del dinero que ganaban de sus

actividades criminales.

El mecanismo que se utilizo fue la presentacion de las ganancias provenientes de actividades
ilicitas dentro del negocio del lavado de ropa, la mayoria de los pagos se realizaban en
efectivo, situacion que se reportaba al Internal Revenue Service de los Estados Unidos de

América?.

Las ganancias provenientes de extorsiones, prostitucion y trafico de armas y bebidas
alcohdlicas se mezclaban con las del lavado de ropa, y al no poder distinguir qué ddlar o
centavo de délar provenia de una actividad licita o no, se consiguié burlar durante mucho

tiempo a las autoridades.

! Uribe, Rodolfo “Cambio de paradigmas sobre el lavado de dinero y activos”, CICAD/OEA, 2003
http://www.cicad.oas.org/oid/new/information/elobservador/elobservador2 2003/historialavado.pdf
2Gonzalez, Iris Lissette, “Anélisis dogmatico de la relacién entre el delito de evasién de impuestos como
precedente y la configuracién auténoma del delito lavado de dinero y activos”, tesis UES, enero 2022
https://ri.ues.edu.sv/27088/1/AN%C3%81LISIS%20DOGM%C3%81TICO%20DE%20LA%20RELACION%20ENT
RE%20EL%20DELITO%20DE%20EVASI%C3%93N%20DE%20IMPUESTO0%20COMO%20PRECEDENTE%20Y%20L

A%20CON.pdf



http://www.cicad.oas.org/oid/new/information/elobservador/elobservador2_2003/historialavado.pdf
https://ri.ues.edu.sv/27088/1/AN%C3%81LISIS%20DOGM%C3%81TICO%20DE%20LA%20RELACION%20ENTRE%20EL%20DELITO%20DE%20EVASI%C3%93N%20DE%20IMPUESTO%20COMO%20PRECEDENTE%20Y%20LA%20CON.pdf
https://ri.ues.edu.sv/27088/1/AN%C3%81LISIS%20DOGM%C3%81TICO%20DE%20LA%20RELACION%20ENTRE%20EL%20DELITO%20DE%20EVASI%C3%93N%20DE%20IMPUESTO%20COMO%20PRECEDENTE%20Y%20LA%20CON.pdf
https://ri.ues.edu.sv/27088/1/AN%C3%81LISIS%20DOGM%C3%81TICO%20DE%20LA%20RELACION%20ENTRE%20EL%20DELITO%20DE%20EVASI%C3%93N%20DE%20IMPUESTO%20COMO%20PRECEDENTE%20Y%20LA%20CON.pdf

En la década de los afios 70 el lavado de dinero se asocié al narcotrafico, cuando grandes
cantidades de dinero fueron depositadas en los bancos (en Estados Unidos), sin ningin
control, producto de la comercializacion de droga. “En 1982 fue la primera vez que la
expresion fue utilizada de forma judicial con la confiscacién de dinero blanqueado

supuestamente originado en el contrabando de cocaina.” (Tondini Bruno, s.f.).3

Con el surgimiento del trafico de droga, surgid el lavado de dinero a una escala mayor. Las
cantidades de dinero originadas por la venta de droga, dado que se realiza en billetes de baja

denominacion, son tan grandes que superan, por ejemplo, el peso de la droga traficada.

En El Salvador fue creada una ley mediante Decreto Legislativo N.° 126, de fecha 30 de
octubre de 1997, publicado en el Diario Oficial N.° 227, Tomo N.° 337 de fecha 4
de diciembre del mismo afio, fue ratificado el Convenio Centroamericano para la
Prevencion y la Represion de los Delitos de Lavado de Dinero y de Activos
Relacionado con el Trafico llicito de Drogas y Delitos Conexos.

En 1998 fue aprobada la Ley de Lavado de Dinero y Activos mediante decreto legislativo
N0.498 de fecha 2/12/1998, publicada en Diario Oficial N0.240 Tomo No0.341 del
23/12/1998.

Posteriormente fue aprobado el Reglamento de la Ley de Lavado de Dinero y Activos
mediante decreto No.2 del 21/01/2000, este mismo afio se le da vida también a la Unidad de

Investigaciones Financieras UIF.

En 2001 la Fiscalia General de la Republica emitié el Instructivo de la Unidad de
Investigaciones Financieras UIF, el cual en ese momento era aplicable a instituciones

financieras o que estaban supervisadas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

El 11/10/2006 es aprobado el decreto legislativo N0.108 Ley Especial de Actos de
Terrorismo, asi mismo mediante Decreto N0.1037 se aprobd la Ley Orgéanica de la Fiscalia
General de la Republica, publicada en el Diario Oficial N0.95 Tomo No.371 del 25/05/2006

3UCA, agosto 2013, articulo, “El Lavado de Dinero un desafio Regional”
https://www.envio.org.ni/articulo/4723#:~:text=En%201a%20d%C3%A9cada%20de%20los,Estados%20Unid
05%20sin%20ning%C3%BANn%20control.



https://www.envio.org.ni/articulo/4723#:~:text=En%20la%20d%C3%A9cada%20de%20los,Estados%20Unidos%20sin%20ning%C3%BAn%20control
https://www.envio.org.ni/articulo/4723#:~:text=En%20la%20d%C3%A9cada%20de%20los,Estados%20Unidos%20sin%20ning%C3%BAn%20control

Mediante Decreto Legislativo N0.568, de fecha 05 de diciembre de 2013, publicado en el
Diario Oficial No. 9, Tomo 402, del 16 de enero de 2014, se emitieron reformas al

mencionado cuerpo normativo de la Ley de Lavado de Dinero y Activos.

El 16 de julio de 2014 es aprobado el decreto legislativo No.749 publicado en Diario Oficial
No.143 tomo No. 404 del 7 de agosto de 2014 Reformas a la Ley Contra Lavado de Dinero
y Activos, en el cual se reformo el articulo 2 de la misma, para el cambio en los sujetos de
aplicacion de la ley y sujetos obligados, la reforma de este articulo establece en su numeral
“21) Cualquier otra institucion privada o de economia mixta, y sociedades mercantiles.”

Por lo cual mediante esta reforma se obliga a todas las empresas a cumplir con esta ley.

Se reforma también en este mismo decreto los articulos 9, 9A, 9B, 10, 11,12, 13, 14, 15, 20,
se deroga el articulo 23, se reforma el articulo y se intercalan entre el articulos 29 y 30 el
29A. estableciendo la forma de informar a la UIF las actividades sospechosas, estableciendo
los umbrales para reportar una actividad sospechosa tanto en efectivo como por medios

electrénicos.

El decreto legislativo No. 774 emitido con fecha 14 de agosto de 2014 y publicado en Diario
Oficial No. 161 tomo No0.404 del 2 de septiembre de 2014, se reforman los numerales 19),
20) y 21) del inciso tercero, del Art. 2; en el sentido de que el actual numeral 20), pasa a ser
numeral 19) y el actual numeral 21), pasa a ser numeral 20)

En decreto legislativo No. 777 emitido el 21 de agosto de 2014 y publicado en el Diario
Oficial N0.163 tomo No. 404 del 4 de septiembre de 2014 estableciendo en esta reforma que
los sujetos obligados que se hace mencidn en el articulo 2 de la Ley Contra el Lavado de
Dinero y Activos, deberan realizar una establecer una politica interna para la identificacion
de usuarios y clientes y una debida diligencia intensificada para la personas expuestas
politicamente.

Mediante decreto legislativo No.844 del 29 de noviembre de 2017 publicado en Diario
Oficial No.232 de fecha 12 de diciembre de 2017 se emite una interpretacion autentica de los
articulos en el sentido que, en el caso de los intermediarios de seguros, sean éstas personas
naturales o juridicas que se encuentre debidamente registrada en la Superintendencia del

Sistema Financiero, estaran exentos de las obligaciones a que se refieren en el inciso segundo
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del referido articulo, relativas a nombrar un oficial de cumplimiento y el deber de reportar a
la UIF de la Fiscalia General de la Republica, las diligencias u operaciones financieras
sospechosas o que superen el umbral de la Ley, teniendo el deber de cumplir con las demas
obligaciones emanadas de la misma, el reglamento respectivo; asi como, el instructivo que

la UIF establezca.

Hasta 2014 fue emitidas las reformas vigentes en las cuales se cre6 una Unidad de
Investigacion Financiera (UIF) que regira el control o investigaciones referentes al lavado de
dinero en El Salvador, asi mismo en el instructivo emitido por esta unidad se incluyen a todas
las empresas como entes obligados al cumplimiento de la ley y de informar a esta unidad
mediante una plataforma digital, las transacciones realizadas por las empresas que
sobrepasen los limites establecidos o que puedan generar sospecha de lavado. También se
solicita la creacion de un sistema que permita a las empresas la prevencion y la identificacion

de los riesgos que generan las transacciones de efectivo o transferencias electrénicas.

La Unidad de Investigacion Financiera anuncia la reciente aprobacion del nuevo Instructivo
para la prevencion del lavado de dinero y de activos y el financiamiento del terrorismo, el
cual se encuentra publicado en el Diario Oficial No. 205, Tomo 433 de fecha 27 de octubre
del 2021, entrando en vigencia 30 dias después del dia siguiente a su publicacién en el Diario

Oficial. La cual, segun la publicacién entraba en vigencia a partir de 6 de diciembre de 2021

Segun acuerdo 618 de fecha 29 de noviembre de 2021 se da prorroga a la implementacion
del instructivo de la Unidad de Investigaciones Financieras UIF el cual tendra una vigencia
de 6 meses a partir del 7 de diciembre de 2021 hasta el 6 de junio de 2022.

Segun acuerdo 712 de fecha 24 de noviembre de 2022 se otorga una prorroga adicional a las
empresas para la implementacién de instructivo de la Unidad de Investigaciones Financieras
UIF, dicha prorroga comprende del 7 de diciembre de 2022 y finalizara el 6 de julio de 2022.

Este plazo aun estd vigente y con el nuevo instructivo se pretenden desarrollar de mejor
manera y con un enfoque basado en riesgos, las obligaciones establecidas en la Ley Contra

el Lavado de Dinero y de Activos.



1.3 Descripcién del problema

En El Salvador el de transporte de carga terrestre representa uno de los sectores
fundamentales para la economia. Para el 2021 el sector de transporte registro un incremento
en comparacion de 2020 del 37.6% con lo que aporto 1.5 puntos al crecimiento del PIB Anual
de dicho periodo, convirtiéndose asi en una de las 5 actividades principales de contribucion
a la tasa anual del PIB del segundo trimestre 2021, segun Resultados econémicos de El

Salvador a septiembre 2021 presentado por el

Durante el 2021, la rama de actividad “Transporte y Almacenamiento” segin la nomenclatura
de cuentas nacionales de El Salvador, elaborada con base a la clasificacion industrial
internacional uniforme de todas las actividades econémicas, que incluye las actividades de
transporte terrestre (de carga y de pasajeros), aéreo, servicios conexos y almacenaje; se
establece que del total del valor agregado de la actividad, aproximadamente el 35.8% a
precios constantes y 34.9% a precios corrientes, es generado por el transporte de carga

terrestre, lo cual representa un aporte significativo en el desarrollo econémico del pais.

Este sector genera 5,935 empleos a nivel nacional, y en el departamento de La Libertad
genera 2,245, lo que representa un aporte significativo en el crecimiento econémico del pais.
Segun Informe de emitido por Ministerio de Economia a través de la Direccion General de

Estadisticas y Censos en octubre 2022.

Las empresas del sector transporte son de alto indice de contagio por parte de los grupos
delincuenciales que se dedican al narcotrafico, lavado de dinero, financiamiento del
terrorismo, porque también los consideran parte de la cadena logistica ya sea para
transportacion, lavado, o financiamiento de sus actividades ilicitas. Por ello debe hacerse una
debida diligencia para la gestién y fortalecimiento de las medidas de prevencién y de
identificacion de estas actividades ilegales. Para la deteccion oportuna de las operaciones
inusuales referente a estos ilicitos y asi no contaminar las empresas 0 que Se vean

involucradas en la problematica que estas generan.

La Ley de Lavado de Dinero y Activos, tiene como objetivo prevenir, detectar, sancionar y
erradicar el delito de lavado de dinero y activos, asi como de su encubrimiento. Por ello para



el cumplimiento de dicha ley las empresas deben crear un sistema que les ayude a realizar
las funciones delegadas por esta misma ley. 4

Este sistema deberé garantizar que puede detectar cualquiera de los mecanismos utilizados
por los grupos delincuenciales para el lavado o blanqueo de dinero. Mediante este mismo
sistema se deberd implementar acciones y procedimientos para prevenir estos actos

delictivos, asi mismo deberd incluir acciones para informar a las autoridades competentes.

Es evidente que los riesgos antes mencionados estan presentes en todas las operaciones que
realizan las entidades; por ello, a medida que se generen controles, pardmetros y supervision
por parte de la administracion de las organizaciones se podria disminuir la probabilidad de
que estas puedan ser utilizadas como fuentes para generar actividades ilicitas, estableciendo
medidas adecuadas para poder evitar que esta problematica aumente y la economia dentro

del pais se vuelva mucho mas vulnerable ante situaciones como estas.

Ademas, se deben identificar los riesgos en los que pueden verse expuestas las mencionadas
empresas, al momento de evaluar la aceptacion de sus clientes, proveedores, empleados,

accionistas y productos entre los que se pueden mencionar son los siguientes:

Reputacional: es la probabilidad de desprestigio, mala publicidad, deshonra, que puede ser
verdadero o falso en una entidad. Este riesgo, es considerado como el mas dafiino para las
entidades, en vista que podria verse como pérdida de clientes, disminucion de ingresos y

procesos judiciales.

Operacional: el cual puede darse por malos procesos en sistemas, mala capacitacion al

personal, deficiencia en la estructura organizacional o por eventos externos.

Legal: es la pérdida de la moral de una empresa por el incumplimiento de leyes, y/o normas,
las cuales dan como consecuencia multas, sanciones que posteriormente pueden conllevar al

riesgo reputacional.

4 Art. 1, Ley Contra Lavado de Dinero y Activos
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De contagio: es la probabilidad de pérdida en que una institucion puede verse afectada
inmediatamente o no, por un hecho que involucre a un cliente, proveedor que participe

mayoritariamente en la entidad.

El narcotrafico a nivel mundial es considerado como uno de los delitos que mas generan
capitales ilicitos, su expansion internacional, la forma en que se va modernizando, la
produccion, transporte y comercializacion es cada dia ilimitada, estos capitales generados
por la venta de drogas o por las extorsiones, cada dia aumentan y las estructuras

delincuenciales optan por acumularlos al no poder ingresarlos directamente al mercado legal.

El Salvador es un pais que, a pesar de su escasa expansion territorial, se define
comercialmente como un pais estratégico, logistico, por su posicion geografica, esto si se
habla comercialmente, esto mismo ha sido considerado también por estructuras
delincuenciales, narcotraficantes, ya que EI Salvador es también estratégico para este tipo de
organizacionesy el transporte de droga y dinero que se deriva de esta misma. La acumulacion
de riquezas que este tipo de estructuras logra por estos ilicitos es exageradamente
extraordinaria se presume que solo “en 2017 el crimen organizado y el narcotrafico logro
producir 1,800 billones de dolares”. Esta acumulacion de riquezas ilicitas conlleva a estas
estructuras a querer introducir estos capitales a la legalidad y para ello usan la figura que se

conoce como “Lavado de Dinero”

El Salvador es potencialmente influenciado por este tipo de estructuras que tratan en toda
medida de introducir el dinero sucio a mercados licitos. Los altos indices de corrupcion,
narcotrafico y las extorsiones son los delitos que en el pais mas acuden al lavado de dinero
para legitimar los recursos dinerarios que obtienen. Estos ilicitos ocurren con alta frecuencia
en Centroamérica, sin que hasta la fecha las instituciones contraloras puedan luchar
eficazmente. Y el sector transporte tiene un gran riesgo por el tipo de servicio ya que es parte

de la cadena de logistica operativa vulnerable a estos grupos delincuenciales.

Por ello es necesario crear un modelo de sistema de gestion de riesgos, asi como una matriz
para identificar los Riesgos y medir su impacto, que le sirva a las empresas del sector

transporte como una herramienta y una fortaleza para poder identificar, evaluar y gestionar
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acciones eficaces a fin de mitigar los riesgos y minimizar los impactos que el lavado de dinero

y activos y financiamiento al terrorismo puedan causar en las empresas de este sector.

Podremos identificar muchas causas por las cuales las empresas no aplican este tipo de
sistemas de gestion de riesgos y que los hace no contar con esta herramienta tan importante,

dentro de estas causas destacan las siguiente:

a) Desconocen las leyes, decretos y normativas relacionadas al tema

b) No cuentan con un recurso presupuestario para invertir en una herramienta de este
tipo porque consideran que este tipo de sistemas les incrementara la burocracia en la
empresa

c) Que los clientes no quieran tener relaciones comerciales para no someterse a
evaluaciones

d) Que el personal no cumpla con la debida diligencia por desconocer la metodologia

e) Incremento de la documentacion

f) Exceso de trabajo y carga laboral para el personal

g) No lo creen necesario por el tipo de servicio

Considerando las circunstancias descritas y sumado a la falta de un sistema de gestion del
riesgos que le permita protegerse, podemos definir que existe una gran probabilidad de
contaminacion de las empresas asi como la generacion de sanciones y multas por parte de la
Fiscalia General de la Republica (FGR) a través de la Unidad de Investigaciones Financieras
(UIF), ademas de las consecuencias civiles y penales sefialadas en la Ley de Lavado de
Dinero y Activos y Financiamiento al Terrorismo, que pone en riesgo la reputacion de las
empresas, accionistas y acciones penales contra ellos y sus funcionarios (Gerentes,

Representante Legal, etc.)

1.4 Formulacién del problema
Se pretende con la formulacién del problema orientar la investigacion con la intencién de

identificar la problematica siguiente:

¢En qué medida la falta de un sistema de prevencion de lavado de dinero y activos les afecta

a las empresas del sector transporte de carga internacional del departamento de La Libertad?
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1.5 Importancia de la investigacion

El incremento actual de capitales generados por el narcotréfico trata de personas, evasion y
elusién fiscal, por delitos como lo son la venta de armas, extorsiones y conexos, asi como un
gran namero de otros dineros ilicitos, cada dia van en incremento en el mundo, El Salvador
no es la excepcion, debido a ello se han realizados reformas a las leyes para prevenir el

Lavado de dinero y activos, asi como también el financiamiento al terrorismo.

Es de suma importancia la prevencion del lavado de dinero y activos y financiamiento al
terrorismo no solo para evitar las sanciones que podrian resultar muy onerosas y con efecto
penal. Si no también para evitar el riesgo reputacional que al final sale mas caro que una
multa, ya que los clientes y proveedores que se dan cuenta que una empresa u organizacion
se ve envuelta en este tipo de sefialamientos, no desean tener relaciones comerciales con estas

entidades.

Tanto el riesgo econdmico (multas y sanciones), los operacionales (que dan en el proceso
econdmico, por falta de capacitacion o por no cumplir con la debida diligencia) los riesgos
legales (por la no aplicacion o desconocimiento de las leyes, normas o reformas establecidas
por el estado y que en este caso como lo es el lavado de dinero y activos estd penado con
carcel para los accionistas, representante legal y complices) y el riesgo reputacional, son
eminentemente necesarios de mitigar, para evitar salidas de efectivo por incumplimientos
que se pudieron evitar con la implementacion de un sistema integral de prevencion, asi como
también el riesgo reputacional que es el que a muchas empresas les ha costado su existencia
y han tenido que cerrar y reinventarse o0 crear nuevas marcas 0 empresas para poder seguir
funcionando, obviamente esto es como comenzar nuevamente de cero y al final genera costos

y gastos que pudieron evitarse.

El lavado de dinero es un riesgo latente para las empresas, y éstas, evidentemente deben de
fortalecer sus sistemas de implementacion para la prevencion de esta, se debe de asumir con
responsabilidad y cumplir con el desarrollo sostenible y sobre todo comprometerse con las
obligaciones regulatorias. Se debe de tener conocimiento de las etapas del lavado de dinero,
tomar una actitud positiva y activa ante los riesgos que implica el delito de las actividades

ilicitas y evitar involucrarse en ellas de manera legal.
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Asi como las entidades legalmente establecidas y que cumplen con las leyes de cada pais
poseen una cadena de suministros para la compra de sus materias primas o servicios para su
actividad econdmica, asi también los grupos delincuenciales generadores de capitales sucios,
ilicitos o de dudosa procedencia, también buscan una cadena de suministros para blanquear
el dinero, dentro de ello esté el transporte que es visto como una necesidad para este tipo de
personas o empresas ya sea para transportar la droga, dinero o los ilicitos asi como para

ingresar capitales generados y hacerlos parecer inversiones y asi blanquear sus capitales.

Se debe también poner atencién a las practicas innovadoras de los delincuentes que participan
en las actividades ilicitas. Evitar el contacto con empresas inestables, se deben evaluar las
politicas de inversion, y sobre todo contar con un sistema de prevencion sostenible que
contenga mecanismos y herramientas de apoyo para combatir las actividades sospechosas.

Estableciendo politicas bien definidas sobre el conocimiento de clientes, proveedores,
accionistas y de toda entidad que tenga o tendra relaciones comerciales con la empresa que
lo estd implementando, asi como también debe contar con una matriz que le permita definir
e identificar todos los riesgos que estan relacionados al tipo de actividad econémica de cada
empresa, como lo es el caso de las empresas de transporte de carga internacional, esta matriz
debe permitir establecer también la forma en que la entidad mitigara el riesgo, la medicion
del impacto que el riesgo tendra en la entidad si no se reduce o erradica, los actores
responsables de supervisar, controlar y aplicar las politicas o procedimientos que se

establezcan.

Por esta razén que las empresas de transporte de carga internacional deben de contar con un

sistema Integral de prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

1.6 Justificacion de la investigacion

El lavado de dinero y activos y financiamiento del terrorismo es un tema que es sumamente
complejo de investigar y mas aun de documentar puesto que las investigaciones por ello las
instituciones gubernamentales han delegado en las empresas la responsabilidad de tener un
delegado o un oficial para las que aplica, dentro de las empresas para que este sea vigilante
de las operaciones y por ello la ley le delega funciones, responsabilidades y derechos. Asi

mismo también delega la responsabilidad a las empresas de crear un sistema que sirva como
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herramienta a la empresa y al mismo delegado u oficial en el cumplimiento de las
obligaciones y al encontrar transacciones que parezcan o se comprueban sospechosas que
informe y reporte ante la unidad de investigacion financiera. Ante todo, esto hay tres aspectos

que son de relevancia de este tema para poderlo desarrollar:
Novedoso

Lo novedoso de llevar a cabo la elaboracién de un modelo para un sistema de gestion de
riesgos en la prevencion de lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo; se
debe a que es una herramienta idénea para la efectiva implantacion de controles y
procedimientos en las empresas del sector transporte de carga terrestre a fin de que dichas

entidades no contribuyan de manera directa o indirecta con mencionados ilicitos.

Ademas, se considera innovador ya que su aplicacion debe tener en cuenta que en la
actualidad existen normativas legales y reglamentarias vigentes en la materia, que favorecen
a identificar las debilidades con el fin de prevenir ambos delitos y con ello cumplir lo

establecido en la ley y evitar asi ser objeto de este tipo de ilicitos.

Por tal razon, todas las disposiciones contenidas en el mismo, asi como todos los
procedimientos que ejecuten las empresas del sector transporte de carga terrestre para evitar
los riesgos de estos delitos, deben ser implementados al momento de iniciar operaciones con

los clientes, proveedores, empleados y accionistas.
Factibilidad

La investigacion se consider6 factible, ya que se contd con los recursos bibliogréaficos,
econdmicos y tecnoldgicos, necesarios para la elaboracion de un modelo de gestion de
riesgos; a la vez con el apoyo de un asesor especialista en el tema de investigacion y un asesor
que colabora con la facultad en la metodologia aplicada en el trabajo de investigacion, el cual
fue aprobado por la Escuela de Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad Técnica Latinoamericana; ademas, se cuenta con la colaboracion de la
empresa en estudio, la que nos proporciond informacion importante que sirvié de base para

la elaboracion del presente trabajo.
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Utilidad Social

El trabajo de investigacidn tuvo como proposito principal aportar a las empresas del sector
transporte de carga terrestre una herramienta que les sirva como guia para disminuir los
riesgos relacionados con el lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo,
mediante un modelo de gestion de riesgos; siendo beneficiadas las empresas de mencionado
sector, asi como también los profesionales de la contaduria publica, estudiantes y demas
empresas dedicadas al transporte de carga terrestre, que en un momento determinado les sea

de utilidad en el desarrollo de la prevencion de este tipo de delitos.

La influencia que tiene el capital generado por los narcotraficantes genera un alto impacto en
la economia de un pais puesto que, en aras de lavar el dinero, crean empresas, negocios,
compran propiedades, bienes y servicios en los cuales no les importa desbalancear los precios

del mercado con tal de poder introducir estos capitales al mercado legal.

1.7 Alcance de la investigacion
La investigacion se realizara al sector de empresas del sector de carga terrestre internacional

del departamento de La Libertad

1.8 Limitantes de la investigacion
- Lainformacion brindada por las empresas encuestadas ha sido limitada debido a que
por el tipo de informacion se considera confidencial por que aporta detalles de
funcionamiento y controles por lo que fue limitada debido a controles internos.
- Losencargados de los departamentos del analisis limitaron el acceso a la informacién

por su tiempo laboral y cumplimiento de sus funciones
1.9 Delimitacion del problema

1.9.1 Delimitacion geografica
Para la investigacion se tomd en consideracion las empresas del sector transporte en

departamento de La Libertad. Se hara un muestreo aleatorio simple.

1.9.2 Delimitacion temporal
La investigacion se realizara en un periodo de seis meses comprendidos de abril hasta octubre
de 2022
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1.9.3 Delimitacién Social

La investigacion se llevara a cabo con las empresas del sector transporte terrestre de carga

Internacional del departamento de La Libertad.

1.10 Objetivos de la investigacion

1.10.1 Objetivo general

Proporcionar un sistema de prevencion de riesgos enfocado a la prevencién, identificacion y

mitigacion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, para empresas del sector

transporte terrestre de carga internacional del departamento de La Libertad.

1.10.2 Objetivos especificos

1.

Identificar los riesgos adyacentes al servicio de transporte de carga internacional en
materia de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo del sector transporte
terrestre de carga internacional del departamento de La Libertad.

Describir los elementos que debe contener el modelo de sistema de gestion de riesgos
del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo en las empresas del sector
transporte de carga terrestre internacional del departamento de La Libertad.

Detallar las funciones de cada una de las unidades organizacionales, asi como el
delegado de cumplimiento u oficial de cumplimiento, en las empresas del sector de
carga terrestre internacional, implementacion, supervision y auditoria de los
mecanismos de control interno para la prevencion del lavado de dinero y
financiamiento de terrorismo.

Elaborar una matriz con los lineamientos necesarios para la adecuada identificacion,
medicién, control, responsables de la gestidn, supervision y auditoria de los riesgos
identificados, asi como del tratamiento a seguir para mitigar su impacto y disminuir

su nivel de riesgo.
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CAPITULO 1I: MARCO DE REFERENCIA

2.1 Fundamentos socioeconémicos

El intercambio de mercaderias entre comerciantes, naciones, personas y consumidores,
necesitaban de un servicio de transporte para llegar desde el productor hasta el comerciante
o consumidor, las grandes distancias y las expansiones de los mercados trascendieron, las
distancias se acortaron con el uso de equipos mas modernos (barcos, aviones, camiones, etc.)
en el siglo XVII, La revolucion industrial trajo consigo nuevas reformas de transporte que
hicieron este tipo de intercambio mas sencillo gracias a la maquina de vapor, pero esto ha

cambiado con el tiempo.

Desde los inicios del comercio el sector transporte de carga terrestre ha desempefiado un
papel importante en la economia del pais, debido a su aporte al Producto Interno Bruto (PIB),
indice econémico que expresa el valor monetario de la produccion de bienes y servicios
finales de un pais durante un periodo (normalmente un afio). Para el 2021 el sector de
transporte registro un incremento en comparacion de 2020 del 37.6% con lo que aporto 1.5
puntos al crecimiento del PIB Anual de dicho periodo, convirtiéndose asi en una de las 5
actividades principales de contribucion a la tasa anual del PIB del segundo trimestre 2021,

segln Resultados econdémicos de El Salvador a septiembre 2021 presentado por el BCR.

Ademas, para ese mismo afio, generd de forma directa e indirecta mas de 5,935 empleos a
nivel nacional, estableciendo de estos en el departamento de La Libertad 2,245 entre directos
e indirectos, segun informacion proporcionada por el Ministerio de Economia a través de la

Direccién General de Estadisticas y Censos con fecha 25 de octubre de 2022.

2.2 Generalidades del lavado de dinero y activos

El lavado de dinero (también conocido como lavado de capitales, lavado de activos, blanqueo
de dinero, o blanqueo de capitales) es el proceso de cambiar grandes cantidades de dinero
obtenidas de delitos, como el narcotrafico, por otras de origen legitimo. Es un delito en
muchas jurisdicciones con definiciones diversas. Es una operacién esencial del crimen
organizado y de la economia sumergida. El blanqueo de capitales comienza con la comision
de un acto delictivo de tipo grave (la obtencion de beneficios ilegales en los mercados

financieros u otros sectores econdmicos). El blanqueo de capitales es un delito autbnomo que
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no requiere de una condena judicial previa por la comisién de la actividad delictiva por la

que se originaron los fondos.

En El Salvador este delito viene penalizado desde 1998 mediante Decreto Legislativo N° 498
de Fecha 2 de diciembre del mismo afio, el cual fue publicado en el Diario Oficial N° 240
Tomo 34, del 23 del mismo mes y afio. Cabe mencionar que ninguna empresa o persona fuera
del contexto del sector financiero estaba en esta ley obligada al cumplimiento, puesto que se
enfocd méas para dicho sector, la mayoria de las empresas, si es que no todas desconocian a
esa fecha el enfoque, hasta que por alguna transaccion en el sistema financiero fuesen
cuestionados para poder justificarla, de lo contrario no se tomaba importancia a la

prevencion, deteccion o mitigacion del Lavado de dinero.

El sector transporte con la importancia debida que tiene en la cadena logistica de suministros,
y que en los dltimos afios se ha colocado como una gran fuente de divisas y empleos para el
pais, asi como un fuente donde el blanqueo de capitales apunta para poder realizar sus
operaciones, como parte de la cadena logistica también del delito para la transportacion de
ilicitos como la droga, armas de destruccion masiva, explosivos, quimicos para elaboracién
de drogas sintéticas, también para la transportacion del dinero en efectivo obtenido de estos
mismos delitos. Como se pudo constatar pocas empresas de transporte estan realizando las

debidas diligencias para poder controlar este fenémeno.

Por ello la importancia de esta investigacion como aporte para todas las empresas de este
sector que quieren subsanar el lavado de dinero, con la aportacion de este sistema de

prevencion y la colocacion de una matriz de los riesgos adherentes a este sector.

2.3 Antecedentes del lavado de dinero

Hay autores que sefialan que los delitos financieros, tanto la falsificacion como el lavado de
dinero, han existido incluso antes de que existiera el dinero tal y como lo conocemos hoy.
Asi afirma Santos en su articulo “Cambio de paradigmas sobre el lavado de activos”. Sin
embargo, la costumbre de utilizar determinadas practicas para disfrazar los ingresos
procedentes de actividades ilicitas se remonta a la edad media cuando la usura fue declarada

delito. Mercaderes y prestamistas burlaban las leyes y la encubrian mediante ingeniosos
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mecanismos. Fue en ese momento, cuando los piratas se transformaron en pioneros en la
practica del lavado de oro obtenido en los ataques a las naves comerciales europeas que
surcaban el Atlantico entre los siglos XVIy XVIII. A la pirateria clasica se afiadieron las
practicas de los bucaneros y filibusteros ayudados encubiertamente por determinados
gobiernos europeos. El caso méas famoso es el del pirata inglés Francis Drake, que fue armado
caballero en su nave por la reina Isabel | de Inglaterra, en recompensa por sus exitosos asaltos
a puertos y barcos espafioles. En 1612 Inglaterra ofrecio a los piratas que abandonaran su
profesion, un perdon incondicional y el derecho a conservar el fruto de sus felonias. Una gran
parte de las riquezas acumuladas por los corsarios y piratas fueron resguardadas por los
herederos de la tradicion templar y por los banqueros de la época. Asi surgieron los refugios
financieros, hoy conocidos como paraisos fiscales, version moderna de aquellas antiguas
guaridas. Con el poderio econémico y militar de los piratas y corsarios, las poblaciones
europeas y americanas llegaron a creer que tanto el comercio como las finanzas dependian
enteramente de ellos. Los gobernantes de la época reconocieron que los tratados y leyes en
vigor eran insuficientes en la lucha contra los piratas y convocaron a reconocidos juristas
como Hugo Grotius y Francisco de Vittoria para buscar una solucién de caracter juridico. El
resultado fue la creacion de los primeros conceptos del derecho internacional, de mare

nostrum, de mare liberum y la persecucién en caliente.

El resultado de estas acciones fue la casi completa eliminacion de este fendmeno criminal.
La palabra “lavado”, tiene su origen en Estados Unidos en los afios 20, momento en que las
mafias norteamericanas crearon una red de lavanderias para esconder la procedencia ilicita
del dinero conseguido a través de sus actividades criminales. EI mecanismo consistia en
presentar las ganancias procedentes de actividades ilicitas como procedentes del negocio de
lavanderias. Dado que la mayoria de los pagos en las lavanderias se hacia en metélico,
resultaba muy dificil distinguir que dinero procedia de la extorsidn, trafico de armas, alcohol
y prostitucién y cual procedia del negocio legal. En los afios setenta con la vista puesta en el
narcotrafico se advirtié de nuevo el fendmeno del blanqueo de dinero. La recaudacion de la
venta de droga era depositada en los bancos sin ningun tipo de control. Una vez introducido

el dinero en los sistemas financieros oficiales se movia facilmente por el circuito formal. La
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expresion fue utilizada por primera vez judicialmente en 1982 en los Estados Unidos al ser
confiscado dinero supuestamente blanqueado procedente de la cocaina colombiana.®

La costumbre de utilizar précticas para disfrazar ingresos provenientes de actividades ilicitas
se remonta a la edad media, cuando la usura fue considerada delito “pues los mercaderes y
prestamistas burlaban entonces las leyes que la castigaban y la encubrian mediante

INgeniosos mecanismos”.

Segun el jurista Tondini, la expresion lavado de dinero empezo a utilizarse a principios del
siglo XX para denominar el proceso que de alguna manera intentan dar caracter legal a los
fondos producto de operaciones ilicitas para facilitar su ingreso al sistema financiero. En los
afios veinte Meyer Lanski, delincuente judio de la mafia estadounidense cre en Nueva York
una cadena de lavanderias que servian para blanquear los fondos provenientes de la
explotacion de casinos ilegales; al transcurrir el tiempo se unié a la mafia de Al Capone jefe
de la mafia de Chicago, por lo que comenzaron a reportar al Internal Revenue Service (IRS)
de los Estados Unidos todas las ganancias obtenidas ilegalmente ya sea por extorsion, trafico
de armas, alcohol y prostitucion, como ingresos provenientes de la red de negocios de lavado
de textiles que habian constituido, simulando que la mayoria de pagos se realizaban en
efectivo. “Al no poder distinguirse que el dinero provenia de una actividad licita e ilicita

Capone y Lanski lograron burlar durante mucho tiempo a las autoridades norteamericanas”.

A mediados de los sesenta en Estados Unidos, la recaudacion de la venta de droga en la calle
era depositada en los bancos sin ningun tipo de tramite y control siendo facilmente

introducido en los circuitos financieros de la banca.

Por tanto, no es de extrafar que el primer antecedente legislativo de la tipificacion, deteccion
y prevencion del lavado de dinero sea “el Acta de Secreto Bancario de los Estados Unidos
(The Bank SecrecyAct. 1970) pieza central de la legislacion norteamericana sobre este delito
que impuso a las instituciones financieras la obligacion de conservar constancias de ciertas

operaciones y reportarlas a las autoridades”.

5> Wikipedia “Lavado de Dinero” marzo 2023 https://es.wikipedia.org/wiki/Lavado de dinero
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Es asi como el Grupo de Accidn Financiera (GAFI) creado en la reunién del G-7 que en tal
fecha son considerados los paises méas desarrollados de la época, en 1989 publicé un informe
de gran difusion un afio después de su formacion. Desde 1991 cuando se transformo en un
grupo de trabajo permanente publica cortos informes anuales de difusion mas restringida.
Esta institucion tiene como principal objetivo combatir el delito de lavado de dinero creando
mecanismos para su deteccion y a la vez una institucién de indole internacional, la cual
anualmente tiene como funcidn presentar informes para el combate a dicho delito; el primer
informe presentado en 1991 es donde se utiliza por primera vez la palabra circuito de lavado
de dinero la cual se desarrolla en tres etapas, las cuales son aquellas donde el dinero en
efectivo penetra en el sistema financiero nacional, formal o informal; aquella donde se envia
el dinero al extranjero para ser integrado en el sistema financiero de paises refugio poco o
nada regulados; y aquella en la que este dinero se repatria en forma de transferencias con

motivos aparentemente validos.

En El Salvador, este delito esté tipificado en la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos
Art. 4. “El que depositare, retirare, convirtiere o transfiriere fondos, bienes o derechos
relacionados que procedan directa o indirectamente de actividades delictivas, para ocultar o
encubrir su origen ilicito, o ayudar a eludir las consecuencias juridicas de sus actos a quien
haya participado en la comisién de dichas actividades delictivas, dentro o fuera del pais, sera
sancionado con prision de cinco a quince afios y multa de cincuenta a dos mil quinientos
salarios minimos mensuales vigentes para el comercio, industria y servicios al momento que

se dicta la sentencia correspondiente.

Se entendera también por lavado de dinero y de activos, cualquier operacién, transaccion,
accion u omision encaminada a ocultar el origen ilicito y a legalizar bienes y valores

provenientes de actividades delictivas cometidas dentro o fuera del pais.

En el caso de las personas juridicas, las sanciones seran aplicadas, a las personas naturales
mayores de 18 afios, que acordaron o ejecutaron el hecho el hecho constitutivo del lavado de

dinero y activos.”
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Se puede con estos antecedentes y por lo que la ley determina que el lavado de dinero y
activos es un delito que consiste en el acto de convertir el dinero ilicito a licito, por medio de

etapas.

Estas etapas debido a la modernizacion de los sistemas de control y a la tecnologia actual, no
necesariamente cumplen un estricto mecanismo, ahora existen diferentes formas que son

utilizadas por los grupos delincuenciales para poder ingresar el dinero sucio a la economia.

Uno de esos mecanismos es la creacion de empresas de fachada en las cuales se invierten
estos capitales ilegales y realizan transacciones, dafiando precios de mercado, realizando
competencias desleales, desestabilizando las economias, ya que el objetivo no es realmente
generar ganancia, si no que ingresar el capital ilegal a los mercados econdmicos y es alli
donde las empresas que han sido legalmente constituidas podrian ser contaminadas con estos
capitales. Por ello la necesidad de que todas las empresas incluidas las del sector “Transporte
de Carga” deberian tener un sistema de gestién para poder identificar estos capitales y
transacciones que puedan manchar su imagen o causar dafios o penalidades a sus socios u

empleados.

2.4 Etapas del lavado de dinero y activos

El desarrollo de nuevas tecnologias, la modernizacién global, han complicado cada dia la
identificacion de capitales, empresas, o0 actividades que provengan de ilicitos, algo que es
evidente que no se ha cambiado es el ciclo que siguen la mayoria de estos capitales para

poder ser integrados al mundo econémico legal.

El Lavado de dinero se define como: “el proceso por el cual bienes de origen de actividad
ilicita se integran en el sistema econémico legal, aparentando haber sido obtenidos en forma

licita y procurando ocultar su procedencia, su propiedad y el ejercicio real de su control”.

En ese orden, el lavado de dinero y de activos, viene a constituir un proceso por medio del
cual los bienes cuya naturaleza es de origen ilicito o delictivo se incorporan en el sistema
econdmico legal con la fachada de haber sido obtenidos de forma licita, y esto se produce
cuando el dinero -ilicito- es invertido, ocultado, sustituido, transformado o restituido a los

circuitos econdémicos financieros legales a través de cualquier tipo de negocio.
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La doctrina juridica nos sefiala que el delito de “Lavado de Dinero y Activos” no es de
consumacién instantanea, ya que el mismo se efectla por etapas, siendo estas, por medio de
las cuales el sujeto activo del ilicito en mencién busca otorgarle apariencia licita a sus
recursos, derechos o bienes ilicitos, estas etapas son: colocacion; estratificacion o

intercalacion; e integracion o inversion.®

DIAGRAMA 1

El lavador introduce sus Miiltiples transacciones Reinsercion de los fondos
ganancias ilicitas en el que separan los fondos de ilegales en la economia.

sistema financiero. su fuente ilegal, Los fondos aparecen como
Ejemplo: Depdsitos en dificultatando su rastreoc legitimos y pueden ser

cuenta bancaria, inversidn Ej: Transferencias reutilizados. Ejemplo: Red
2n instrumentros bancarias. de empresas de fachada,

financieros. compra de bienes raices o

bienes de lujo.

2.4.1 Colocacidén

Esta es la etapa inicial, a través de la cual el lavado de dinero busca como finalidad ingresar
los fondos ilegales -dinero ilicito- al sistema financiero y otros negocios, nacionales y en
algunas ocasiones internacionales, teniendo el sumo cuidado de no captar la atencién de las

instituciones financieras o de los entes investigativos.

En esta etapa el sujeto activo persigue como objetivo, desprenderse de las exorbitantes sumas
de dinero en efectivo generadas por actividades delictivas que le preceden, es esta fase del
delito de “Lavado de Dinero y Activos” que corre mayor riesgo el lavador de quedar en
evidencia, en el sentido que para concretar sus propésitos requiere la intervencion de varias
personas y el concurso de diversas operaciones, una vez superada esta fase, cuando el
efectivo ilicito ha sido colocado en el circuito financiero y surge la intervencion de las

sociedades “pantallas”, las evidencias materiales -fisicas- y cualquier otro rastro contable se

6 Jurisprudencia, Lavado de Dinero y Activos, “Consideraciones doctrinarias y normativas respecto a las etapas constitutivas para la
consumacion del tipo penal”  https://www.jurisprudencia.gob.sv/DocumentosBoveda/E/1/2010-2019/2018/08/DBF40.HTML.
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va desvaneciendo lo cual hace apenas inasequible determinar el nexo existente entre los
fondos y su origen ilicito, de tal forma que dificilmente pueda detectarse el blanqueo —lavado-

a esa altura.

Dentro de los artilugios utilizados para superar esta etapa -de colocacién-, se encuentran:

a) El uso de entidades financieras: los blanqueadores de activos, con la finalidad de
evadir los pardmetros de control de estas instituciones bancarias, acostumbran a
fraccionar las cuantiosas sumas de efectivo en cantidades de menor cuantia.

El Salvador, atendiendo a lo dispuesto en el “Convenio Centroamericano para la Prevencion
y la Represion de los Delitos de Lavado de Dinero y de Activos Relacionados con el Tréafico
Ilicito de Drogas y Delitos Conexos, decreto la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos”,
en la cual en su Art. 9 determina una de las obligaciones de las instituciones financieras,

prescribiendo dicha disposicion legal:

“Art. 9.- Los sujetos obligados deberan informar a la UIF, por escrito o cualquier medio
electronico y en el plazo maximo de cinco dias habiles, cualquier operacion o transaccion de
efectivo, fuere individual o maltiples, independientemente que se considere sospechosa o no,
realizada por cada usuario o cliente que en un mismo dia o en el término de un mes exceda
los Diez Mil délares de los Estados Unidos de América o su equivalente en cualquier moneda
extranjera. El plazo para remitir la informacion se computara a partir del dia siguiente de
realizada la operacion o transaccion. Igual responsabilidad tendran si se trata de operaciones
financieras que se efectlen por cualquier otro medio, si ésta fuere superior a Veinticinco mil
dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en cualquier moneda extranjera”

(suplido de esta Camara).

Para concluir satisfactoriamente esta fase, es frecuente la ayuda que el lavador pueda recibir
de funcionarios o empleados de las entidades financieras, quienes inobservan las
obligaciones de su cargo, para lograr el propdésito del blanqueador de activos, asimismo este
ultimo puede utilizar documentos falsos con la finalidad de disimular el origen o titularidad

de los fondos.
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b)

d)

La utilizacion de Establecimientos Financieros no Tradicionales: este método es
utilizado por medio de:

i- Agencias de cambio;

ii- Empresas dedicadas al cambio de cheques;

ii- Agentes de valores (corredores de bolsa);

Iv- Compraventa de joyas;

V- Metales ostentosos, valiosos 0 preciosos;
Vi- Antigliedades con un gran valor pecuniario y
vii-  Objetos de artes (obras de arte); siendo las ultimas cuatro mencionadas las

que se comercializan como objetos de “alto valor anadido”, de facil

movilizacién, con titularidad anénimay pago comunmente en efectivo.

Mezcla de fondos licitos e ilicitos: este sistema es caracterizado por el uso frecuente
de efectivo, utilizado en negocios tales como restaurantes, establecimientos turisticos,
estaciones de servicio de combustible -gasolineras-, supermercados, suministros de
productos y servicios de telecomunicaciones prepagos, etc. Dichos comercios
normalmente son utilizados por los blanqueadores de activos como empresas
pantallas, ello con el objetivo de justificar el deposito de cantidades cuantiosas de
efectivo. Las caracteristicas de esta forma de colocacion de recursos en efectivo
provienen de actividades ilicitas es su combinacion que se realiza con fondos que

tienen su cimiento en operaciones licitas.

Compra de bienes de alto valor pecuniario: es comdnmente utilizado por los
blanqueadores de activos, cuando compran bienes con un alto valor econémico
pagando como contrapartida con recursos en efectivo, siendo algunos de estos bienes:
i- Automoviles lujosos;

ii- Obras de Artle valiosas, etc.

Contrabando de dinero en efectivo: mecanismo consistente en la movilizacion de
los recursos provenientes de origenes delictivos a lugares o paises donde no existe un
control efectivo para detectar tales practicas de blanqueamiento, conocidos como los

paraisos o guaridas fiscales.
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2.4.2 Estratificacion o intercalacion

Esta etapa consiste en la separacion que efectda el blanqueador de activos de los fondos
ilicitos de su fuente original, por medio de pequefas y fraccionadas transacciones de dinero
en el sistema financiero, con la finalidad de desvanecer la transaccién original y con ello
encubrir el rastreo documental y contable, asi como la fuente y la propiedad de los fondos

econdmicos provenientes de actividades delictivas.

Son tres los mecanismos fundamentales que utiliza el “lavador” de dinero en esta etapa, los

cuales consisten en:

a) La conversion del dinero en efectivo en instrumentos de pago;
b) La reventa de los bienes obtenidos con los recursos en efectivo y

c) Transferencias electrénicas de fondos.

Se explica:

a) La conversion del dinero en efectivo en instrumentos de pago: este mecanismo

pretende basicamente dos cosas:

i- Facilitar la movilizacion de los recursos de un pais a otro y

ii- Facilitar el ingreso de los recursos en una entidad financiera, toda vez que las
reglas de prevencion estan orientadas fundamentalmente a los recursos en
efectivo.

b) La reventa de los bienes obtenidos con los recursos en efectivo: en la etapa de
colocacidn el blanqueador de activo se dedica a la compra de bienes con alto valor
pecuniario, los cuales en la etapa de estratificacion o intercalacion se propone a
vender, otorgandoles a estos bienes un precio normal.

c) Transferencias electronicas de fondos: este auge tecnoldgico ayuda a los
blanqueadores de activos a un ligero desplazamiento de los fondos de origen
delictivo, lo cual dificultad los rastros contables y como resultado la probabilidad de
descubrir el origen ilicitos de los mismos, y mas si estos son realizados en
instituciones financieras que no cooperan en los esfuerzos para evitar el lavado de

dinero y de activos.
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2.4.3 Integracion o inversion

Es la etapa final para concretar el delito de lavado de dinero y activo satisfactoriamente, la
cual consiste en dar aspecto legitimo a los recursos provenientes de actividades delictivas,
esto ocurre cuando el dinero se encuentra ingresado en el sistema financiero y comercial de
legal forma, lo que significa que detectar su origen ilicito se vuelve poco posible, en el sentido
que es mas sencillo justificar el origen del dinero o bienes que ha adquirido el blanqueador

de dinero.

El Grupo de Accidn Financiera (GAFI), ha implementado una serie de recomendaciones -40
en total- con el objetivo que los paises cooperante creen normativas para la plena proteccién
de los estados y con ello evitar que se cometa el ilicito penal de “Lavado de Dinero y de
Activos”, asimismo menciona los métodos frecuentemente empleados por los blanqueadores
de activos, para lavar el dinero, y por ende no levantar sospechas de sus actividades delictivas
y asi justificar su patrimonio, tales métodos utilizados en esta Gltima etapa de integracion o

inversién son:

A) Compraventa de inmuebles: siendo esta una de las actividades muy utilizadas por
el blanqueo de activos, por tratarse de bienes con activo liquido, donde su precio es
fluctuante, la obtencion de dinero legal se les hace mas factible.

B) Empresas pantalla y préstamos simulados: en esta etapa en frecuente que utilicen
la técnica del préstamo de regreso, por medio de la cual los blanqueadores de activos
se prestan a si mismo, haciendo uso de “Sociedades Pantallas™ para -auto prestarse
los recursos cuyo origen proveniente de actividades delictivas.

C) Complicidad de las entidades financieras: este es uno de los mayores obstaculos a
los que se enfrentan los entes investigativos, en este caso la UIF, ya que es dificil
detectar el lavado de dinero y de activos, cuando los sujetos activos de este ilicito
penal tienen el respaldo y complicidad de los empleados de las Instituciones
Financieras, beneficiando al blanqueador de activo al otorgarle dichas entidades
bancarias:

i- Prestamos simulados o de regreso;
ii- Obtencion de créeditos en apariencia legitimos, asegurandolos con fondos de

cimiento delictivo y
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ii- No cooperando con la UIF, y por ende ayudarle al “lavador” de dinero, en
cuanto a:
iii.i- No remitir los reportes a la Unidad de Investigacion Financiera de la
fiscalia general de la Republica, cuando las transacciones u operaciones en

efectivo o electrénica sobrepasen los limites establecidos en el Art. 9 LCLDA,;

y

por la UIF, cuando se les solicite, siempre y cuando se sigan investigaciones
relacionadas con el ilicito penal de “Lavado de Dinero y de Activos”, Art. 4
Reglamento de Ley Contra Lavado de Dinero y Activos”

2.5 Antecedentes del transporte de carga internacional
Desde el principio de los tiempos, los seres humanos han querido ir cada vez mas lejos,
descubrir territorios inexplorados, incluso fuera de nuestro Planeta. Esta necesidad imperante

de desplazarse ha marcado tanto la historia del transporte como la historia de la humanidad.

En la historia del transporte, lo primero que el hombre hizo fue desarrollar formulas para el
transporte terrestre para después conquistar otros medios; el mar y el aire.

Transporte, medio de traslado de personas o bienes desde un lugar hasta otro.

El transporte comercial moderno esta al servicio del interés publico e incluye todos los
medios e infraestructuras implicados en el movimiento de las personas o bienes, asi como los
servicios de recepcidn, entrega y manipulacion de tales bienes. El transporte comercial de
personas se clasifica como servicio de pasajeros y el de bienes como servicio de mercancias.
Como en todo el mundo, el transporte es, ha sido y sera un elemento central para el progreso

0 el atraso de las distintas civilizaciones y culturas.

Ya en la prehistoria el hombre poseia un rudimentario pero eficiente sistema de caminos
interconectados, por el cual trasladaban distintos tipos de mercaderias. Bien a pie o a lomo
de animales sus mercaderias lograban llegar a destino. A veces a través de puentes de cuerdas

entre las montafias. Otros pueblos utilizaron canoas o botes como medio de comunicacion.
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Si en la etapa preindustrial el viaje era lento e inseguro era debido a la inexistencia de medios
de transporte eficaces. Todo el trénsito por tierra se hacia a lomos de animales: caballos,
mulas, camellos; o en los carruajes tirados por esos mismos animales, en las pocas carreteras
que habia. Pero el transporte de grandes mercancias se hacia por mar, o por vias fluviales;
con las cocas en la edad media, las carabelas de unas 300 toneladas de carga, o el bajel de

mas de 500 toneladas.

El transporte por tierra era de mercancias ligeras y de alto valor afiadido, mercancias y
personas. Normalmente los circuitos en los que se movian los articulos eran cortos, ya que
no solian sobrepasar el &mbito interregional. Era llevado a cabo por arrieros profesionales
especializados, que durante muchos siglos se agruparon en torno a gremios privilegiados. El
transporte de mercancias pesadas y voluminosas requeria mas medios. También solia tener
circuitos cortos, de ambito local o regional, que dependian de las ferias y los mercados. Este
transporte era responsabilidad de personas vinculadas al pueblo productor, que, de manera
temporal y de forma estacional, al finalizar las tareas agricolas se dedicaban al comercio, por
turnos, entre los jovenes y adultos del pueblo. Pero también habra transporte de larga

distancia, con productos de poco peso Yy alto valor afiadido.

Existian por entonces dos tipos de vias: los caminos de herradura, por los que sélo podian
circular: mulas, bueyes, caballos y personas; y las carreteras, por las que podian circular los
carros. Las carreteras eran escasas, Y solo unian las principales ciudades. Eran caminos
inseguros, por lo que los Reyes Catdlicos crearon en 1476 la Santa Hermandad. En Espafia,
los Borbones crearon una red de seis carreteras principales, que comunicaban Madrid con la

costa y la frontera.

Estas vias necesitaban continuas reparaciones, sobre todo tras la generalizacion en el siglo
XVIII de las ruedas de clavos. La responsabilidad de tener en buen estado las carreteras
correspondia al municipio. Para ello se cred a lo largo de la red un servicio de peones
camineros encargados de mantener la via en buen estado, pagados por el municipio, por
medio de los impuestos de paso. No obstante, con frecuencia, no se reparaba la via mas que
con motivo de la visita real. En esta época, los viajes eran largos y lentos; se solia emplear
mas de una jornada, por lo que habia también una red de posadas y ventas a intervalos

regulares de jornadas y medias jornadas, que garantizaban el descanso de los viajeros y la
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reposicion del ganado. Estas ventas fueron particularmente importantes en la via de

Andalucia, que atravesaba el despoblado de La Mancha y Sierra Morena.

De otro caracter era el transporte fluvial y maritimo. Los barcos permitian una mayor carga,
por lo que eran mas rentables, pero necesitaban lugares de puerto donde arribar. En todas las
ciudades importantes de la costa, o en los rios navegables, habia puerto; pagado tanto por el
municipio como por las cofradias de los mercaderes. Estos puertos tuvieron una
infraestructura muy compleja, para garantizar la buena marcha de las transacciones. Actuaron

como lugar de mercado.

Durante la revolucién industrial el transporte consigue un avance espectacular,
fundamentalmente por dos motivos: la creacion de una via segura y adecuada para el
transporte, y una maquina potente y regular. Estas caracteristicas las tuvo el ferrocarril, que
fue el gran medio de transporte que impulsaria la revolucion industrial, no sélo por que
pondria las mercancias en el mercado en grandes cantidades, sino porque él mismo demandd
gran cantidad de productos industriales. Sera con la maquina de vapor aplicada al transporte
como se consigan estos avances. El transporte por ferrocarril permite, al disponer de una via
privativa y répida, transportar grandes cantidades de mercancia de una manera segura, rapida
y regular. A pesar de su lentitud inicial sus 25 km/h de la linea Barcelona—Mataré, en 1848,
superan con mucho los 15 km/h que se conseguian en las lineas mas rapidas de diligencias

regulares, como la de Madrid a Lisboa’.

La aplicacion de la maquina de vapor a la navegacion serd un avance cualitativo importante,
pero no podra competir con ventaja contra los veleros hasta bien entrado el siglo XX, cuando
se consigan los barcos metalicos de gran tonelaje y se reduzca la carga de carbon. En los
primeros barcos de vapor la carga de carbon necesaria para hacer funcionar la maquina

ocupaba la mayor parte del espacio Util.

A comienzos del siglo XX se consiguen los primeros derivados del petréleo de manera
industrial, y se logra tratar la hevea para obtener caucho. Comienza entonces el asfaltado de

las carreteras y se obtiene, con el motor de explosion y la rueda de caucho, un vehiculo réapido,

7 WEBSCOLAR. El transporte maritimo: Antecedentes, seguridad, tipos de buques. https://www.webscolar.com/el-transporte-

maritimo-antecedentes-seguridad-tipos-de-buques. Fecha de consulta: 27 de April de 2023.
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tanto como el tren, y seguro, pero mucho més versatil. Al no depender de la via férrea puede
Ilegar a todas partes, lo que le hace muy superior al ferrocarril. Al no depender de la via férrea
puede llegar a todas partes, lo que le hace muy superior. Pero habra que esperar al asfaltado

de las carreteras para que se note la ventaja.®

2.6 Antecedentes del transporte de carga en El Salvador

El transporte ha constituido un pilar fundamental en el traslado de mercancias, especialmente
en las Ultimas décadas. Por otra parte, la modernizacion creciente de los medios de transporte
ha implicado una tendencia cada vez mayor hacia los servicios logisticos integrados por
medio de los cuales, los servicios de movilizacion de bienes son contratados con un unico
agente que es el que coordina la movilizacién en su conjunto. En este proceso de
coordinacion, el agente de transporte desempefia un rol relevante al combinar el uso de los
diversos medios (aéreos, terrestre, maritimo o ferroviario) que son requeridos para el

transporte de un bien. Esta modalidad es denominada transporte intermodal.

En ese contexto, muchas empresas han ampliado sus servicios desde un enfoque integral, a
efectos de satisfacer las crecientes demandas del mercado. El proceso mas completo mediante

este servicio logistico es el que se define como "Puerta a Puerta"

En ese proceso integral de provision de servicios, los medios maritimo y terrestre por
carretera son particularmente importantes en paises que hacen un uso limitado, o es
inexistente, el medio ferroviario. Para el caso de transporte maritimo, la utilizacion de
contenedores. especialmente, resulta de particular importanciay facilidad en la movilizacion

de mercancias en la actualidad.

Este transporte se volvio mas importante luego de que en la mayoria de los paises se fueron
progresivamente abandonando los sistemas ferroviarios que habian sido construidos a
mediados de los siglos XIX y XX y cuya mayor utilizacion se produjo hasta antes de la

segunda Guerra Mundial.

8 Sonia Ferreiro, Modulo 7 curso formativo de comercio internacional, “Historia del transporte”
http://transporteinternacional.blogspot.com/2006/09/historia-del-transporte.html
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En el caso de Centroamérica, cuyos esfuerzos de integracion se remontan a los afios sesenta,
el sistema de transporte terrestre a nivel regional fue concebido a través de diversos estudios

a inicios de esos afios, precisamente con relacion al proceso de integracion.

El sistema vial para toda la region centroamericana contemplaba dos carreteras
transistmicas: la carretera Panamericana disefiada en los afios cincuenta y el Corredor Natural
disefiado en los afios sesenta y cuatro carreteras interoceanicas: Puerto Quetzal-Santo Tomas
de Castilla, Acajutla-Puerto Cortés, San Lorenzo-Puerto Cortés y Caldera-Puerto

Limon/Moin.

Durante los afios ochenta, la infraestructura regional se deteriord severamente debido a la
falta de inversion efectiva en mantenimiento. Con la ayuda de las instituciones multilaterales
de financiamiento a mediados de los afios 90, se retoman proyectos de
rehabilitacion/reconstruccion y mantenimiento de la red vial. Dicho esfuerzo se regionaliza
con el surgimiento del concejo de ministros de transporte de Centro América (COMITRAN)
y la adopcién de un marco de politicas, de estrategia y de organizacion adoptadas en la XV1I
Reunidn del consejo sectorial de ministros de transportes celebrada en Washington D. C. en
abril de 1997.

De acuerdo con el estudio de SIECA y CLACDS/INCAE referido en el parrafo anterior,
“Pese a todos los esfuerzos y atin antes de que el Huracan Mitch afectara la region, el estado

de la red vial centroamericana era preocupante con solo un 20% en buen estado.”

En el caso de El Salvador, en los afios 1997 y 1998 se estimaron 9,977 kilémetros de
carreteras con solamente 55 por ciento con la condicion de bueno o regular. No obstante, lo
anterior, de acuerdo con SIECA y CLACDS/INCAE el medio de transporte mas utilizado en
Centroamérica es el terrestre, lo cual se muestra con la siguiente informacion. En la
actualidad el 75% de los corredores logisticos de El Salvador estan en buenas condiciones

para la transportacion de mercaderias.

El Salvador posee una limitante ante el desarrollo logistico y globalizacién del transporte y
de la cadena logistica, ya que no cuenta con una salida al océano Atlantico, por ello los
ultimos 10 afios los programas de inversion del Estado Salvadorefio en esta materia se han

enfocado al desarrollo de un canal seco, como estrategia para poder contrarrestar la falta de
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salida hacia el Atlantico, y con ello agilizar la transportacion de mercancias de la region para
posicionar al transporte de carga salvadorefio como un pilar logistico en Centroamérica.

En el mes de agosto 2022 se presentd una iniciativa por parte del ejecutivo para realizar una
reforma a la ley de transporte la cual esta en estudio para realizar mejoras a las practicas
indebidas mas comunes que estan enquistadas en este sector desde las administraciones
anteriores, entre ellas los monopolios y oligopolios que estan introducidos en el puerto de
Acajutla, se espera aun un fallo por parte de la Asamblea Legislativa para aprobar las

reformas presentadas.

Como eje logistico ElI Salvador se convierte en un punto estratégico no solo para la
transportacion de bienes y mercancias en la region, sino también para los grupos
delincuenciales que utilizan estas cadenas de logistica para lavar dinero o para transportar

ilicitos.

2.7 Sistemas de gestion para la prevencién

¢Qué es un sistema de gestion?

Un sistema de gestion describe la forma en que las empresas se organizan en sus estructuras
y procesos para actuar de forma sistematica, garantizar la fluidez de los procesos y lograr los

resultados previstos Los sistemas de gestion modernos suelen seguir el ciclo PDCA de
planificacidn, ejecucion, revision y mejora (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar).

Un sistema de gestion eficaz se basa en procesos estructurados y optimizados y los controla.
Asi, establece la mejora sistemética y continua de la organizacion a través de reglas, roles y
procesos claros.

Los sistemas de gestion pueden utilizarse en todos los &mbitos, dependiendo de dénde opere
su empresa y de los objetivos que deba alcanzar. Puede ser en un sector especifico, como el
transporte y la logistica, la industria del automovil o la sanidad, o incluso en todos los
sectores.

De muy poco sirve hablar de prevencion sin saber claramente que significa ello, y menos ain
sin tener una idea de como hacerla factible. El objetivo fundamental de este trabajo es
exponer acerca de ello, tratando de ser eminentemente préactico a los efectos de permitir a sus
lectores poner en préctica los sistemas que se han de exponer en vuestras organizaciones o

sectores.
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Cuestiones vinculadas con lo econémico, con la seguridad y con la ética, obligan a hacer de
la préctica de la prevencion, y de las actividades a ellas conducentes, ser una obligacion, y

por tal motivo generar un pensamiento plenamente enfocado a tal objetivo.

Prevenir implica preparar con anticipacion a los efectos de impedir un dafio. Implica desde
un punto de vista mental prever un riesgo, dafio o peligro a los efectos de tomar o adoptar las
medidas necesarias para evitar su concrecion. El prevenir o prever implica una inclinacion
mental a tomar conciencia de los peligros o dafios que acechan una determinada actividad,

sabiendo que deben implementarse medidas tendientes evitar su ocurrencia.

Dentro de esta prevencion es fundamental evitar la ocurrencia de dafios, pero muchas veces
el accionar puede estar enfocado a impedir mayores dafios o bien reducir éstos a su minima

expresion, una vez generado determinados avisos.
Ahora bien, estamos hablando de dafios vinculados:

a- Fallas en los procesos

b- Fallas o falencias en los productos o servicios
c- Falencias en los controles internos

d- Accidentes

e- Dafios ecoldgicos o al medio ambiente

f- Enfermedades laborales

g- Fraudes internos o externos

h- Dafios por factores climaticos o naturales

i- Accidentes o dafios provocados por el uso de los productos o servicios
j- Cuestiones de seguridad

k- Dafios en instalaciones, maquinas y equipos

Hoy mas que nunca, el peligro del terrorismo y narcotrafico, los dafios a los sistemas de
computos, las estafas millonarias, los accidentes, los dafios medioambientales y otros

muchos, originan pérdidas que pueden poner en peligro o en riesgo de continuidad a la

empresa.

Evitar que ello ocurra es responsabilidad fundamental de los directivos, pero también deben
prestar atencién los demas integrantes o miembros de las corporaciones. Al respecto, el
personal no puede decir: ""son los directivos quienes tienen la obligacion de prevenir". Deben

participar todos en la prevencion, general y especifica de su area o actividad, pero les cabe a
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los méaximos directivos de la organizacion fijar las politicas y estrategias conducentes a la

defensa patrimonial de la institucion.

La deteccion de riesgos y su posterior prevencion de manera sistematica constituye una de
las més eficaces formas de mejora continua. Asi pues, si se enfoca a una determinada area,
proceso, actividad, producto o servicio, es posible descubrir a tiempo los posibles riesgos que
le son inherentes, procediendo a posteriori a generar medidas conducentes a evitar la

ocurrencia de tales riesgos o defecciones.

Debemos tener siempre presente que las situaciones estan en permanente o continuo cambio,
razon por la cual debemos también revisar los riesgos a la luz de las nuevas circunstancias,

acompariando ello de nuevas prevenciones.

Es muy importante que en dicho seguimiento se debe monitorear las informaciones acerca
de las pérdidas o problemas que han tenido lugar en otras empresas 0 procesos, para luego
tomar las acciones necesarias con el fin de actualizar, mejorar y reestructurar las medidas

defensivas.

En el caso de los sistemas de gestion para la prevencion de Lavado de dinero y activos no
deben de perder el enfoque de la identificacion del riesgo, aun cuando las directrices de estos
sistemas son emitidas mediante Decretos Legislativos o Leyes y por ende estas son
dictaminadas y ejecutadas por el Estado. Aun con ello debemos a parte de estas directrices
obligatorias, también, incluir todos los elementos fundamentales para poder obtener una
debida diligencia en la ejecucion de la prevencidn, identificacion e informacién de las

actividades relativas o sospechosas de estos delitos.

El riesgo de lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo es la posibilidad o
probabilidad de pérdida o dafio econdmico que puede sufrir una entidad por su propension a
ser utilizada directamente o por medio de sus operaciones como instrumento para la
canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades ilicitas, o cuando se pretenda el

ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.

Ademas, son considerados riesgos, no obstante, su naturaleza es diferente a la de otros tipos

de riesgos tales como el de crédito, mercado o liquidez en los que existen opciones de ganar
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o0 perder; en el caso de estos riesgos la Unica opcion para las empresas es de pérdida, por
tanto, deben dirigir sus esfuerzos para prevenirlo, detectarlo y reportarlo oportuna y

eficazmente.

Teniendo en cuenta que la gestion de riesgo es el conjunto de politicas y procedimientos
establecidos a fin de identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos,
las empresas deben tomar diferentes posiciones y crear estrategias en las que se incluya,
transferir, evitar, reducir y aceptar algunas de las consecuencias de un riesgo en particular;
todo esto con el objetivo de establecer el contexto y llevar a cabo el proceso de gestion de
este. Ademas, un enfoque de gestion estructurado en base al riesgo servird como un marco
para identificar el nivel de posibles eventos de lavado de dinero y de activos y financiamiento
al terrorismo concernientes con los clientes, proveedores, personal, accionistas y sus
transacciones; permitiendo esto, a las entidades centrarse en la posibilidad de ocurrencia de

los mencionados riesgos.

En consideracion de lo anterior en la gestion de riesgo se identifican los mismos y desarrollar

métodos para mitigarlos y manejarlos, ademas de detectar, priorizar, tratar, controlar, y
supervisar el riesgo al que la entidad se ve expuesta. La amenaza incesante de lavado de
dinero y de activos y financiamiento al terrorismo se puede abordar mas efectivamente si se
conoce el riesgo potencial relacionado a los clientes, proveedores, personal, accionistas y a
las operaciones que éstos realizan; es por ello, que las areas de mayor vulnerabilidad deben
tener procedimientos de debida diligencia reforzada a fin de que la entidad no sea utilizada
para tales fines.

2.8 Matriz de riesgos
La matriz de riesgos analiza los riesgos del proyecto en funcion de su probabilidad y
gravedad. Una vez que identifiques los riesgos, podras calcular el impacto general y otorgarle

a cada riesgo la prioridad que le corresponda.

Los riesgos forman parte de todos los proyectos 0 procesos, y no hay una forma infalible de
saber cuales ocurrirdn'y cuando. A veces, se transitara un proyecto completo sin experimentar

un solo contratiempo. Otras veces, se sentira que todas las probabilidades estan en su contra.
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Sin la ayuda de una bola de cristal, la tnica forma de prevenir los riesgos de un proyecto o
proceso es prepararte de manera proactiva para enfrentarlos.

La matriz de riesgos permite analizar el riesgo al definir cada evento como de impacto alto,
medio o bajo en una escala del 1 al 25 o la que mejor defina el riesgo puede ser 1 al 5, del
1al 10 etc. Una vez que se evalue la gravedad y la probabilidad de cada riesgo, se otorgara la
prioridad correspondiente a cada unoy se prepararé para ello en consecuencia. En este trabajo
se explicard como crear una plantilla de matriz de riesgos y ofreceremos herramientas Utiles

para que puedas actuar en funcion de los resultados.

¢Qué es la matriz de riesgos en el &mbito de la gestion de proyectos?

Una matriz de riesgos en la gestidn de proyectos es una herramienta de analisis que sirve para
evaluar la probabilidad y la gravedad del riesgo durante el proceso de planificacion del
proyecto. Una vez que se haya evaluado la probabilidad y la gravedad de cada riesgo, se
puede ubicar en la matriz para calcular la calificacion del impacto de cada riesgo. Estas
calificaciones ayudarén al equipo a determinar que prioridad asignar a los riesgos del
proyecto y a gestionarlos de manera efectiva.

2.8.1 Principales tipos de riesgos

2.8.1.1 Seqgun el tipo de actividad
Los riesgos estan presentes en cualquier actividad. Sin embargo, algunos implican un mayor

o menor nivel de incidencia sobre las actividades de las empresas. Una primera clasificacion

de estos puede hacerse en los siguientes términos:

2.8.1.2 Riesgo sistematico: se refiere a aquellos riesgos que estén presentes en un sistema

econdmico o0 en un mercado en su conjunto. Sus consecuencias pueden aquejar a la totalidad
del entramado comercial, como sucede, por ejemplo, con las crisis econémicas de gran
envergadura y de las cuales ninguna compafiia puede sustraerse. También pueden ser

originados por accidentes, guerras o desastres naturales.

2.8.1.3 Riesgo no sistematico: son los riesgos que se derivan de la gestion financiera y

administrativa de cada empresa. Es decir, en este caso la que falla es una compafiia en

concreto y no el conjunto del mercado o escenario comercial. Varian en funcion de cada tipo
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de actividad y cada caso, al igual que la manera en que son gestionados. Las situaciones de

crisis internas o un plan de crecimiento mal implementado son algunos ejemplos.

2.8.2 Segun su naturaleza

Como parte del proceso, se debera realizar una lluvia de ideas para generar una lista de
riesgos que luego se incluira en la matriz de riesgos. Es probable que los riesgos a los que

enfrente se clasifiquen en las siguientes categorias:

2.8.2.1 Riesgos financieros: son todos aquellos relacionados con la gestion financiera de las
empresas. Es decir, aquellos movimientos, transacciones y deméas elementos que tienen
influencia en las finanzas empresariales: inversion, diversificacion, expansion, financiacion,
entre otros. En esta categoria es posible distinguir algunos tipos:

- Riesgo de credito.

- Riesgo de tasas de interés.

- Riesgo de mercado.

- Riesgo gestion.

- Riesgo de liquidez.

- Riesgo de cambio.

2.8.2.2 Riesgos economicos: en este caso, se refiere a los riesgos asociados a la actividad

econdmica, ya sean de tipo interno o externo. En el primer caso, se habla de las pérdidas que
puede sufrir una organizacion debido a decisiones tomadas en su interior. En el segundo, son
eventos cuyo origen es externo. Para diferenciarlo del item anterior, es preciso sefialar que el
riesgo econodmico afecta basicamente a los beneficios monetarios de las empresas, mientras
que los financieros tienen que ver con todos los bienes que tengan las organizaciones a su

disposicion.

2.8.2.3 Riesgos ambientales: son aquellos a los que estan expuestas las empresas cuando el

entorno en el que operan es especialmente hostil o puede llegar a serlo. Tienen dos causas
bésicas: naturales o sociales. En el primer grupo podemos mencionar elementos como la
temperatura, la altitud, la presion atmosférica, las fallas geoldgicas, entre otros. En el

segundo, cuestiones como los niveles de violencia y la desigualdad. Sea como sea, lo cierto
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es que son riesgos que no dependen de las empresas y que, por tanto, su gestion requiere de

planes preventivos mas eficaces.

2.8.2.4 Riesgos politicos: este riesgo puede derivarse de cualquier circunstancia politica del

entorno en el que operen las empresas. Los hay de dos tipos: gubernamentales, legales y
extralegales. En el primer caso se engloban todos aquellos que son el resultado de acciones
que han sido llevadas a cabo por las instituciones del lugar, por ejemplo, un cambio de
gobierno o una modificacion en las politicas comerciales. En el segundo caso, se sitdan actos

al margen de la ley como acciones terroristas, revoluciones o sabotajes.

2.8.2.5 Riesgos legales: se refiere a los obstaculos legales o normativos que pueden

obstaculizar el rol de una empresa en un sitio determinado. Por ejemplo, en algunos paises
operan leyes restrictivas en el mercado que limitan la accion de ciertas compafiias. Estos

riesgos van generalmente ligados a los de caracter politico.

Normalmente atendiendo a la naturaleza de los riesgos empresariales suele distinguirse entre

riesgos puros y riesgos especulativos.

El riesgo puro se define como la incertidumbre de que acontezca un determinado suceso que
ocasiona una pérdida econdmica. Por su parte, el riesgo especulativo se define como la
incertidumbre de que ocurra un determinado suceso cuya ocurrencia produciria la

materializacion de una expectativa de beneficio o pérdida, indistintamente.

En consecuencia, el riesgo puro es aquél del que sélo puede derivarse un dafio en caso de
ocurrencia y, por tanto, una pérdida econdémica. Por el contrario, en el riesgo especulativo
existe la incertidumbre, respecto al propio suceso, de que pudiera producirse indistintamente

un beneficio o una pérdida.

En general, esta distincion es bastante significativa, ya que la cobertura financiera de los
riesgos procurada por la institucion aseguradora atiende generalmente a los riesgos puros.
Los riesgos especulativos son asumidos habitualmente por el empresario en funcién de su
conocimiento y quedan fuera del marco asegurador, si bien actualmente existe un cierto

acercamiento del seguro a determinadas parcelas de riesgos especulativos. Dentro de los
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riesgos puros, con relacion a los peligros desencadenantes de estos riesgos pueden
distinguirse tres grandes areas:

* Riesgos personales.

* Riesgos de dafos materiales sobre las propiedades.

* Riesgos de responsabilidad civil.

2.8.2.6 Riesqo tecnico: puede incluir cualquier aspecto relacionado con la tecnologia de la

empresa, como una violacion de la seguridad, un corte de energia, la interrupcion del servicio

de Internet o dafios a la propiedad.

2.8.2.7 Riesgo externo: estan fuera de control, como las inundaciones, los incendios, los

desastres naturales o las pandemias.

Segln la industria en la que se trabaje, hay otras categorias de riesgos a considerar. Por
ejemplo, si tienen clientes del gobierno, entonces también es recomendable hacer una lluvia
de ideas con respecto a los riesgos legales. Si la empresa vende un producto fisico, es posible

que se deba analizar los riesgos de fabricacion.

2.8.3 Como crear una plantilla de matriz de riesgos

Al momento de crear la plantilla de matriz de riesgos, primero se deberas identificar la escala
de gravedad, que se colocara en las columnas de la matriz. La escala de gravedad mide qué
tan graves seran las consecuencias de cada riesgo. En una matriz de cinco por cinco, se
tendran cinco niveles en la escala de gravedad.

Insignificante (1): el riesgo generara pocas consecuencias si ocurriera.

Menor (2): las consecuencias del riesgo se gestionaran con facilidad.

Moderada (3): las consecuencias del riesgo tardaran en mitigarse.

Importante (4): las consecuencias de este riesgo seran significativas y pueden causar dafos a
largo plazo.

Catastrdfica (5): las consecuencias de este riesgo seran muy perjudiciales y puede resultar
dificil recuperarse.
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Luego, se debe identificar la escala de probabilidad, que colocaras en las filas de tu plantilla
de matriz de riesgos. La escala de probabilidad identifica que tan probable es que ocurra cada
riesgo.

DIAGRAMA 2
3
g -
E Mod Mod
— Moderada
0
1) Mod Mod
P | ——
O
[,
E |
Insignificante Menor Moder. Mayor Catastroficoo
Impacto

Figura referenciada: https://www.ealde.es/matriz-evaluacion-riesgos/

Esta escala de probabilidades de ocurrencia de algun riesgo es:

Muy probable (5): se puede estar bastante seguro de que ocurrira en algiin momento.
Probable (4): existe una gran probabilidad de que ocurra.

Posible (3): este riesgo podria ocurrir o no. Las probabilidades de que suceda son 50/50.
No es probable (2): existe una gran probabilidad de que no ocurra.

Muy improbable (1): el hecho de que ocurra es una posibilidad remota.

Cuando se coloca un riesgo en la matriz en funcion de su probabilidad y gravedad, se
obtendréa el nivel de impacto del riesgo. Este impacto esta codificado por color de verde a

rojo y clasificado en una escala de 1 a 25.

Bajo (1-6): es probable que los eventos de bajo riesgo no sucedan y, si suceden, no tendran
consecuencias significativas para el proyecto o empresa. Se pueden etiquetarlos como de baja
prioridad en el plan de gestion de riesgos.
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Medio (7-12): los eventos de riesgo medio son una molestia y pueden causar contratiempos
en el proyecto, pero si se toman las medidas correspondientes para prevenir y mitigarlos
durante la planificacion del proyecto, se estara allanando el camino hacia el éxito del
proyecto. No se debe ignorar estos riesgos, pero tampoco es necesario que sean la principal

prioridad.

Alto (13-25): si no los tienes en cuenta durante la planificacion del proyecto, los eventos de
alto riesgo pueden hacer que tu proyecto descarrile. Dado que es probable que estos riesgos
ocurran y tengan consecuencias graves, son lo mas importante en tu plan de gestion de

riesgos.

DIAGRAMA 3

Criterios de la matriz de riesgos

Insignificante Muy probable Bajo
Menor Probable Mediano
Moderada Posible Alto
Importante No es probable

Catastrofica Muy improbable e

Figura Referenciada: https://asana.com/es/resources/risk-matrix-template

2.8.3.1 Criterio de la matriz de riesqos
No hace falta que se utilicen las etiquetas anteriores en la plantilla de matriz de riesgos si

parece que no son adecuadas para la empresa o proyecto. Puede personalizarse el tamafio y

la terminologia de la matriz segun las necesidades.
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2.8.3.2 Como usar la matriz de riesqos
Una vez que se haya creado una matriz de riesgos, puede usarse como una herramienta de

analisis integral. Lo mejor de la plantilla de matriz de riesgos es que no necesita cambiarse
con cada proyecto. Una vez que se tenga, se puede reutilizar y compartirse con los demas.
De esta forma se pueden definir 5 pasos para la construccion de una matriz de riesgo:

1. Identifica los riesgos

Se necesitara una lista de riesgos potenciales para hacer uso de tu matriz. En este paso, se

determinaré qué riesgos pueden afectar el proyecto especifico en el que se esta trabajando.

Para hallar los riesgos relevantes en el proyecto, se deber4 comprender los objetivos y el
alcance de del mismo. Se debe incluir los siguientes detalles del proyecto:

Cronograma

Presupuesto

Recursos

Restricciones

Con el alcance del proyecto como guia, debe pensarse en situaciones de riesgo que podrian
afectar al proyecto. Si no se esta seguro de por donde empezar, se puede probar usando
técnicas de lluvia de ideas, como mapas mentales o starbursting, para enumerar tantos riesgos

como se pueda para cada tipo de peligro.

2. Determina la gravedad de los riesgos

Cuando se crea la matriz de riesgos, se establecen criterios segun la gravedad y probabilidad
de ocurrencia. luego que se tiene una lista de riesgos del proyecto, se deben clasificar
utilizando los criterios de la matriz. Empezando con la escala de gravedad y revisando cada
riesgo que se haya incluido en la lista. Hacerse las siguientes preguntas:

¢ Cual es el resultado mas negativo que podria originarse como consecuencia de este riesgo?
¢ Cuéles son los peores dafios que podrian sufrirse como consecuencia de este riesgo?

¢Qué tan dificil sera recuperarse de este riesgo?

¢Cudl de los cinco niveles de gravedad coincide méas con este riesgo?
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Es posible que no siempre tengas la perspectiva que necesitas para saber cuan graves son las
consecuencias de un riesgo. En ese caso, trabaja con otras partes interesadas del proyecto y

determina el impacto del riesgo potencial.
3. Identifica la probabilidad de que los riesgos ocurran

Una vez que se hayan definido la gravedad de cada riesgo, habras completado la mitad de la
ecuacion de analisis de riesgos. Luego, identifica la probabilidad de cada riesgo. Para esto,

hazte las siguientes preguntas:
¢Ya ha ocurrido este riesgo antes? y, de ser asi, ¢con qué frecuencia?
¢Existen riesgos similares a este que hayan ocurrido en el pasado?

¢Puede llegar a darse este riesgo? y, de ser asi, ¢qué probabilidad hay de que ocurra?

La colaboracién en equipo también es crucial en este paso porque es posible que no se tenga
el conocimiento concreto de riesgos similares que hayan ocurrido en proyectos anteriores.
Asegurarse de revisar proyectos anteriores y analizar la probabilidad de cada riesgo con el

equipo para crear un plan de mitigacion mas preciso.
4. Calcula el impacto de los riesgos
La ultima parte de la ecuacién de analisis de riesgos es calcular el impacto del riesgo. La
ecuacion que se usara es la siguiente:
Probabilidad x gravedad = impacto del riesgo

Colocar cada riesgo en la matriz en funcion de su probabilidad y gravedad, luego multiplicar
los nimeros de la fila y la columna en donde se ubique para obtener el nivel de impacto. Por
ejemplo, si el riesgo de una filtracién de datos es de gravedad importante (4) y es probable
(4), multiplicar cuatro por cuatro para obtener un impacto de riesgo de 16. Esto se considera

un impacto de riesgo alto.

5. Prioriza los riesgos y actUa en consecuencia

A este nivel se deberia tener un nivel de impacto de riesgo en una escala de 1 a 25 para cada
riesgo que se haya identificado. Con estos valores numéricos, es mas facil determinar qué

riesgos son de méaxima prioridad. Cuando se tengan riesgos con la misma calificacion de
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impacto, dependera de como determinar a qué riesgo debe darle mayor prioridad. Los riesgos
que tienen el mismo impacto pueden requerir la misma atencion al momento de crear el plan

de accion.

El plan de respuesta al riesgo debe incluir pasos para prevenirlos y formas de mitigarlo si
ocurren eventos desafortunados. Dado que la planificacion de proyectos implica mucha

informacion, la mejor estrategia al abordar los riesgos puede ser dividir y conquistar.

2.8.3.3 Plantilla de matriz de evaluacidn de riesgos

El tamafio de tu plantilla de matriz de riesgos determina con cuanta precision puedes analizar
los riesgos de tu proyecto. Una plantilla de matriz de riesgos méas grande ofrece més espacio
en el espectro de impacto del riesgo, mientras que una plantilla de matriz de riesgos mas
pequefia hace que tu calificacién de impacto del riesgo sea mas simple y menos subjetiva.

Cada recuadro de la matriz representa un nivel de probabilidad y gravedad del riesgo, por lo
que tu matriz de riesgos debe tener al menos tres recuadros de largo y ancho.

Una matriz de riesgos de cinco por cinco es ideal para que puedas analizar mas a fondo cada
riesgo. Una vez que coloques tus riesgos en la plantilla de matriz de riesgos terminada, esta
matriz genera un espectro de colores méas grande que te permite ver el impacto de cada riesgo
como alto, medio o bajo.

2.9 Fundamentos conceptuales y tedricos

Sistema de Prevencion: es un conjunto de procesos que estan ordenadamente relacionados
entre si para evitar o gestionar que no sucedan incidentes para los cuales fueron creados.
(laborales, fiscales, financieros, contables, lavado de dinero, financiamiento al terrorismo.
Etc.) incluye planificacion, administracién, supervision, control y gestién de los riesgos

relacionados.

Matriz de riesgos: Una matriz de riesgos, conocida también como “Matriz de Probabilidad
de Impacto”, es una herramienta, util para toda empresa, que le permite identificar los riesgos
a los que estd expuesta. De esa forma, las comparfiias pueden determinar los niveles
aceptables de exposicién a aquellos, asi como establecer el control apropiado frente a los

mismos y monitorear la efectividad del método de control elegido.
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Fisicamente, es una guia visual que permite, mediante su disefio, una rapida identificacion
de las prioridades que deben ser atendidas. De esa forma también acelera la toma de

decisiones.

Designado de Cumplimiento: la persona facultada por la alta direccion de una empresa u
organizacion para liderar la prevencion de lavado de dinero y activos y velar que se cumpla
todo lo estipulado en la ley a fin de prevenir, identificar, mitigar e informar las actividades

sospechosas.

UIF: la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) es la oficina primaria adscrita a la Fiscalia
General de la Republica, para generar inteligencia financiera para la prevencion y combate
al delito de lavado de activos (LA), financiamiento del terrorismo (FT) y financiamiento de

la proliferacion de armas de destruccion masiva (FPADM).®

Sujetos Obligados: cualquier persona natural o juridica aun cuando esta no se encuentre
legalmente constituida; quienes deberan presentar la informacion que les requiera la
autoridad competente, que les permita presentar el origen licito de cualquier transaccion que

realicen.

Sujetos obligados son todos aquellos que habran de, entre otras cosas, reportar las diligencias
u obligaciones financieras sospechosas y/o que superen el umbral de la ley, nombrar y
capacitar a un oficial de cumplimiento y demas responsabilidades de esta ley, el reglamento
de esta, asi como el instructivo de la UIF les determine. Art. 2 Ley Contra el Lavado de

Dinero y Activos

Control interno: es el proceso ejecutado por todos los niveles jerarquicos y el personal de
una organizacion para asegurar en forma razonable la ejecucion de sus operaciones en forma
eficiente y efectiva, la confiabilidad de la informacion financiera y de gestion, la proteccién

de los activos, y el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

Financiamiento al terrorismo: se considerard como financiacion de actos de terrorismo, el

que, por cualquier medio, directa o indirectamente, proporcionare, recolectare, transportare

9 Plataforma virtual unidad de investigaciones financieras UIF http://WWW.Uif.QOb.SV/QUieneS-SomOS/

47


http://www.uif.gob.sv/quienes-somos/

0 proveyere o tuviere en su poder fondos o tratare de proporcionarlos o recolectarlos, con la

intencidn de que se utilicen, total o parcialmente para cometer cualquiera conducta delictiva.

Gestion de riesgos: la identificacion, evaluacion y asignacion de prioridades respecto a
riesgos seguida de la aplicacion coordinada y moderada de recursos para minimizar,

supervisar y controlar la probabilidad o el impacto de eventos desafortunados.

GAFI: Grupo de Accion Financiera Internacional, el cual es generador de las nuevas 40

Recomendaciones contra lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo.

Lavado de dinero: practica penada por las Leyes por concepto de recursos provenientes de
actividades ilicitas principalmente de contrabando, narcotrafico, prostitucion, etc.,

convertido en actividades licitas que generan utilidades normales” (Lopez, 2001, pag. 20).

Oficial de cumplimiento: es conveniente que cada institucion designe a un funcionario de
confianza, de nivel gerencial, como oficial de cumplimiento, cuya funcion y responsabilidad
sera mantener una coordinacion interna respecto de la vigilancia de las operaciones de los
clientes con la empresa, la observancia de las instrucciones del manual de procedimiento el
conocimiento de los casos sospechosos y su comunicacién tanto a la administracion superior
de la institucién como a su directorio y eventualmente, si asi lo estimare, a las demas
instituciones. Todo ello, sin perjuicio de las funciones que le competen a la auditoria interna

de la empresa o al nombramiento de un designado.

Debida Diligencia: o diligencia debida (en inglés: due diligence) se emplea para la
prevencion de riesgos, o0 para conceptos que impliquen la validacién de una empresa s o

persona previa a la firma de un contrato o una ley con cierta diligencia de cuidado.

Transaccion: cualquier operacion o acto realizado dentro del giro ordinario de la actividad
0 negocio de las Instituciones, o relacionada con las actividades que la Ley contra el lavado

de dinero y activos somete a su control en el Art. 2., inciso 2°.

Operacion Inusual: operacion que, por su cuantia, caracteristicas y periodicidad, no guarda
relacién con la actividad econdmica del cliente, sale de los pardmetros de normalidad o no
tiene un fundamento legal evidente (Comision Interamericana para el Control del Abuso de
Drogas, 2013, pag. 15).
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Organismos de fiscalizacion y supervision: son los que han sido creados con el objeto de
vigilar y controlar a las entidades e Instituciones que en las respectivas leyes de creacion se

mencionan

Transacciones irregulares o sospechosas: se consideran transacciones irregulares o
sospechosas todas las operaciones poco usuales, las que se encuentran fuera de los patrones
de transaccién habituales y las que no sean significativas, pero si periddicas, sin fundamento
econdmico o legal evidentes, y todas aquellas operaciones inconsistentes o que no guardan
relacién con el tipo de actividad econémica del cliente. Art 12 Reglamento de la Ley Contra

el Lavado de Dinero y Activos

Operaciones sospechosas: son todas aquellas operaciones poco usuales, 0 aquellas que se
encuentran fuera de los patrones de transaccion habituales y las que no sean significativas,
pero si periddicas, sin fundamento econémico o legal evidente, y todas aquellas operaciones

inconsistentes o que no guardan relacion con el tipo de actividad econémica del cliente

Organizacion terrorista: el término organizacion terrorista se refiere a cualquier grupo de

terroristas que:

(1) Comete 0 intenta cometer actos terroristas por cualquier medio, directa o
indirecta, ilegal y deliberadamente;

(i) Participa como complice en actos terroristas;

(i)  Organiza o dirige a otros para cometer actos terroristas; 0

(iv)  Contribuye a la comision de actos terroristas por un grupo de personas que actla
con un propo6sito comin cuando la contribucion se hace intencionalmente y con
el objeto de llevar adelante el acto terrorista o sabiendo la intencion del grupo de

cometer un acto terrorista.

Riesgos asociados al lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo: son
los riesgos a través de los cuales se materializan los riesgos de LD/FT estos son: reputacional,
legal, operativo y contagio, o aquellos riesgos inherentes a su actividad (Universidad de El
Salvador, 2016, pag. 6)
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Sistema de gestion de riesgos: conjunto de elementos de un sistema de gestion de una
organizacion interesado en la gestion del riesgo. Los elementos del sistema de gestion pueden
incluir la planificacion estratégica, la toma de decisiones y otros procesos para hacer frente

al riesgo. La cultura de una organizacion se refleja en su sistema de gestion del riesgo.

Transporte de carga: es el servicio que cumple la funcién de transportar de un lugar a otro

una determinada mercaderia.

El transporte de carga es el tipo de transporte encargado de movilizar bienes y mercaderias
de un lugar de origen a otro de destino, de manera tal que estos alcancen su destino en buen
estado y dentro de un lapso concreto prestablecido.

Generalmente se trata de grandes cargamentos de materiales pesados, valiosos o
voluminosos, cuyo traslado amerita condiciones especiales. En ello se distingue del

transporte de pasajeros °.

Transporte de carga internacional: es el traslado de una carga situado en un pais hasta otro

lugar situado en un pais distinto puedo darse en diferentes modalidades.

2.10 Fundamentos juridicos e histéricos

La gestion del lavado de dinero y activos y financiamiento del terrorismo en El Salvador esté
regulada y fundamentada por:

- Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA)

- Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos

- Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos

- Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la prevencién del lavado
de dinero y activos publicado en Diario Oficial No. 205 Tomo No. 433 de fecha: 27
de octubre de 2021

- Comunicado de la UIF de la Fiscalia General de la Republica, al Publico en general,
al 08/12/2015.

- Ley especial contra actos de terrorismo

- Ley Especial de Extincion de dominio y de la administracion de los bienes de
origen o destinacion ilicita.

10 "Transporte de carga". Autor: Equipo editorial, Etecé. De: Argentina. Para: Concepto de Disponible en:
https://concepto.de/transporte-de-carga/. Ultima edicidn: 16 de julio de 2021. Consultado: 27 de abril de 2023
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- Convenio Centroamericano para la Prevencion y Represion de los delitos de Lavado
de Dinero y de Activos, relacionados con el Trafico Ilicito de Drogas y Delitos
Conexos.

- Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos,
y de Financiamiento al Terrorismo

- 1SO 30001 (Para gestion del riesgo a nivel internacional)

- Cuarenta recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional

- Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera

CAPITULO IlI- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Ubicacion de la investigacion.

Para la investigacion se ha considerado el Departamento de La Libertad

3.2 Fendmeno, poblacion y muestra de estudio.
Se considero a las empresas del sector “Transporte Terrestre de Carga Internacional”, de las
cuales se determinara una muestra representativa para la investigacion.

Desarrollo

Como parte del desarrollo de la investigacion se tomaron como referencia solicitar la
informacién a la DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS DE EL
SALVADOR para determinar el tamafio de la muestra total (Cantidad de empresas del sector
transporte de carga a nivel nacional) y el tamafio de la muestra en estudio (Cantidad de
empresas del sector transporte del departamento de La Libertad) asi también para tomar el
tamafo de la muestra especifica (muestra encuestada). Para ello se procedié a enviar una
solicitud de informacion a la UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA del
MINISTERIO DE ECONOMIA

La informacion procesada dio como resultado que existen al octubre de 2022, 324 empresas
pertenecientes al sector de Transporte de Carga internacional a nivel Nacional, las cuales
generan 5,269 empleos directos, y 449 empleos en concepto de outsourcing. (VER ANEXO
1).
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Asi mismo para el departamento de La Libertad que es el objeto en estudio se determino que
existen 87 empresas dedicadas al sector de transporte de carga internacional, generando 2,037
empleos directos y 208 empleos en concepto de outsourcing. El departamento de La Libertad
es el segundo departamento a nivel nacional que mas empresas posee que se dedican a este
sector 87 después de San Salvador 175, por lo que la investigacion esta direccionada al
26.85% del total de empresas a nivel nacional. Aunque la propuesta puede ser aplicada a

cualquier empresa de transporte terrestre a nivel nacional. (VER ANEXO 2)

CUADRO No. 1
DEPARTAMENTO # DE EMPRESAS| porcentaje s/total

AHUACHAPAN 2 0.62%
CABANAS 2 0.62%
CHALATENANGO 2 0.62%
CUSCATLAN 4 1.23%
LA LIBERTAD 87 26.85%
LA PAZ 7 2.16%
LA UNION 2 0.62%
SAN MIGUEL 4 1.23%
SAN SALVADOR 175 54.01%
SAN VICENTE 3 0.93%
SANTA ANA 14 4.32%
SONSONATE 22 6.79%
TOTAL EMPRESAS A NIVEL NACIONAL 324 100.00%

El tamafio de la muestra que se analizd en la presente investigacion son todas las empresas

del sector transporte del departamento de La Libertad = 23 Empresas

Para determinar la muestra se partio de una poblacion finita, considerando los procedimientos
estadisticos para el desarrollo, tomando un margen de error del 5% y un coeficiente de
confianza del 95%. El tamafio de la muestra para los estudiantes se obtuvo mediante la

siguiente férmula:

En Donde:
Z = Coeficiente de confianza con el cual se hizo la investigacion = 1.96.

P = Proporcién de nivel de éxito = 0.98. Que las empresas no cuenten con un sistema de

prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.
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Q = proporcion de fracaso = 0.02. Que las empresas cuenten con un sistema de prevencion

de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
N= Tamafio de la Poblacion
e= Error Permisible

n= Tamafo de la muestra

n=tamafio de la muestra ?

N=Tamafio de la Poblacion 87

z=Nivel de confianza 95% 1.96

p=probabilidad de éxito 0.98

g=probabilidad de fracaso 0.02 ?*p*q*N
n=

e=error permisible 0.05 e?(N-1) + 22*p*q

sustituyendo Datos
n= (1.96)% * (0.98) * (0.02) * (87) 6.55069632  22.5656253 Aproximado 23 Empresas
(0.05)% * (87 - 1) +(1.96)2 * (0.98) * (0.02) 0.29029536

3.3 Disefio y técnicas de recoleccion de informacion

La técnica para recolectar la informacion del objeto de estudio serd la encuesta que se
indagara con funcionarios del sector transporte, parte de la muestra, sobre los instrumentos o
herramientas de control de riesgos, asi como el conocimiento que se tiene de las leyes que la

rigen identificando esos puntos de riesgo de estas empresas y sus debilidades.

Este instrumento de recoleccion de informacion se selecciond ya que la informacién a

recolectar sera de caracter cualitativo.

El instrumento seleccionado se realizard con los Gerentes y funcionarios responsables del

control de riesgos.
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Se elaboro un cuestionario enfocado a establecer la necesidad que existe en las empresas de

un sistema de gestion de riesgos, asi como de poder verificar si las empresas actualmente

estan ya utilizando un sistema y estan cumpliendo con la normativa establecida por la Unidad

UIF de la Fiscalia General de la Republica en su altimo instructivo publicado en el Diario
Oficial D.O. No. 205. Tomo No. 433. Fecha: 27 de octubre de 2021.

1-

10-
11-
12-
13-

14-

15-

16-

17-

18-

¢Posee su empresa un sistema de prevencion de lavado de dinero actualizado con la
nueva ley de lavado de dinero?

¢Conoce el nuevo instructivo emitido por la Fiscalia General de la Republica
mediante la Unidad de Investigaciones Financieras UIF?

¢Sabe los riesgos para su empresa referente al lavado de dinero?

¢Posee su empresa una matriz para dimensionar los impactos de los riesgos
adherentes al lavado de dinero?

¢ Posee un control interno enfocado al lavado de dinero?

¢Posee un responsable o encargado de controlar y notificar a la UIF las operaciones
sospechosas relacionadas al lavado de dinero?

¢Posee practicas para la buena diligencia?

¢Cuénto tiempo tiene de implementado su sistema de prevencion?

¢Sabe las consecuencias de no tener un sistema de prevencion?

¢Aplica todo lo que la nueva ley de lavado de dinero exige en su instructivo?
¢Capacita a su personal en materia de lavado de dinero y como prevenir?

¢Posee una estructura organizacion definida para su empresa?

¢Sabe en qué nivel debe estar incluido en la estructura organizacional el encargado
de cumplimiento?

¢Sabe las responsabilidades que deben ser designadas al oficial de cumplimiento?
¢Posee un codigo de conducta?

¢Alguna vez se ha visto relacionado a casos especificos relacionados al lavado de
dinero?

¢Cuenta su empresa con un recurso presupuestario para invertir en una herramienta
para la prevencion de lavado de dinero?

¢Conoce a detalle a cada uno de sus clientes y proveedores de manera de garantizar

que los ingresos y egresos de su empresa no sean relacionados al lavado de dinero?
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19- ¢ Conoce su personal toda la metodologia de la debida diligencia para garantizar el no
verse relacionado en un caso de lavado de dinero?

20-¢Lleva un registro detallado de las operaciones que sobrepasan los umbrales
determinados en el nuevo instructivo de la UIF?

21- ;Posee una matriz con todos los riesgos relacionados al lavado de dinero y activos en
su empresa?

22- ;Cree necesario para su empresa independientemente que sea una obligacién exigida
por ley el uso de un sistema de prevencion para el lavado de dinero en su empresa?

23- ¢ Tiene claro cudles son las sanciones y multas relacionadas al incumplimiento de la

implementacion de un sistema de prevencion de lavado de dinero?

Asi mismo se procedi6 a elaborar la encuesta en linea utilizando la plataforma de
https://forms.office.com/r/YcazgfPbsu (ANEXO 3)

3.4 Técnicas de recoleccidon de informacién

Se iniciara con la transcripcion de los items de las y respuestas obtenidas en la entrevista
provenientes del informante, luego se seguira con la confeccion de una matriz con fragmentos
textuales de cada encuesta clasificados en dimensiones tematicas para realizar un analisis
riguroso y sistematico de tal forma que el material sea organizado de modo que favorezca el

resultado.

Se logro contactar 23 empresas del sector transporte, se realizd una pequefia entrevista
telefonica, y se les explico el objetivo de la encuesta, se procedié a enviar el enlace:
https://forms.office.com/r/YcgzgfPbsu, para contestar el cuestionario elaborado para la

investigacion, 16 respondieron a todas las preguntas planteadas, 7 empresas omitieron la
solicitud. De las 23 preguntas por procedimiento se decidio repetir 2, la pregunta nimero 4
y la nimero 21, con el propdsito de medir la veracidad de respuesta de las empresas
encuestadas. Para lo cual se pudo constatar una variacion del 6% comparando las respuestas
de ambas preguntas, por lo que podemos confirmar un 94% de veracidad de respuestas

obtenidas.
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Se obtuvieron respuestas de 16 empresas de las cuales se muestran a continuaciéon los

resultados los cuales se procesaron, tabularon y analizaron para poder interpretar el contexto

actual de las empresas encuestadas.

Se realizaron tabulaciones individuales para realizar una presentacion grafica de los

resultados obtenidos, y poder de esta forma dimensionar con un enfoque visual las respuestas.

3.5 Andlisis de resultados

1- ¢{Posee su empresa un sistema de prevencion de lavado de
dinero actualizado con la nueva ley de lavado de dinero?

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 38% 6
No 63% 10
Total general 100% 16

Analisis R

Existe un 63% de empresas del sector transporte que estan
desprotegidas, debido a la falta de un sistema que ayude a
prevenir, identificar, mitigar o erradicar riesgos
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1- ¢Posee suempresa un sistema de prevencion
de lavado de dinero actualizado con la nueva
ley de lavado de dinero?

Si No
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2- ¢Conoce el nuevo instructivo emitido por la Fiscalia
General de la Republica mediante la Unidad de
Investigaciones Financieras UIF?

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 50% 8
No 50% 8
Total genera 100% 16

Analisis R

Financieras

Solo el 50% de las empresas que fueron encuestadas conocen
el nuevo instructivo emitido por la Unidad de Investigaciones
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0%

3- ¢Sabe los riesgos para su empresa referente al lavado de dinero?

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 75% 12
No 25% 4
Total general 100% 16

Analisis R

Se puede determinar que el 75% de las empresas del sector
transporte saben los riesgos a los que esta expuesta su empresay
solo un 25% esta desinformado
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2- ¢Conoce el nuevo instructivo emitido
por la Fiscalia General de laRepublica
mediante la Unidad de Investigaciones
Financieras UIF?

Si No

3- ¢Sabe los riesgos para su empresa
referente al lavado de dinero?

5 Si ®No



4- ¢{Posee su empresa una matriz para dimensionar los impactos de
los riesgos adherentes al lavado de dinero?

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 31% 5
No 69% 1
Total general 100% 16

Analisis R

El 69% de las empresas encuestadas no posee una matriz de todos
los riesgos relacionados al Lavado de dinero para medir los
impactos, disminuir o erradicar el riesgo

5- ¢Posee un control interno enfocado al lavado de dinero?

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 44% 7
No 56% 9
Total general 100% 16

Analisis R

Se puede constatar que el 56% de |las empresas encuestadas no
posee un control interno enfocado al Lavado de Dinero y Activos y
financiamiento del terrorismo
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4- ;Posee su empresa una matriz para
dimensionar los impactos de los riesgos
adherentes al lavado de dinero?

Si No

5- ¢Posee un controlinterno enfocado al lavado
de dinero?

Si No



6- ¢Posee un responsable o encargado de
controlary notificar a la UIF las operaciones
sospechosas relacionadas al lavado de dinero?

6- ¢Posee un responsable o encargado de controlary notificarala
UIF las operaciones sospechosas relacionadas al lavado de dinero?

Respuesta Porcentaje Cantidad 70%
Si 62% 10 -

No 38% 6 ’
Total general 100% 16 50%
40%

Analisis R

Se pudo determinar que el 62% de las empreas encuestadas no
poseen una persona responsable o encargada de controlar los
riesgos e informar a la Unidad de Investigaciones Financieras las

operaciones sospechosas

¢Posee practicas para la buena diligencia?

30%

20%

10%

0%

70%

Respuesta Porcentaje Cantidad 60%
Si 62% 10

No 38% 6 50%
Total general 100% 16

Analisis R

Se logro constatar que el 62% de las empresas encuestadas no
poseen practicas para la buena diligencia: Art. 4 Instructivo de la
Unidad de Investigaciones Financieras segun el principio general
de un enfoque basado en riesgos, cuando exista riesgos mayores
se aplicaran medidas intensificadas, y cuando sean menores las
medidas simplificadas, esto puede aplicarse segun la evaluacion
que se determine de un riesgo, de una entidad o de un proceso,
con esto la debida diligencia es el complimiento de las medidas de
prevencion para identificar, mitigar o erradicar un riesgo

40%

30%

20%

10%

0%
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Si

7- i Posee practicas para la buena diligencia?

Si

No

No



8- ¢ Cuanto tiempo tiene de implementado su

8- ¢Cuénto tiempo tiene de impl do su si de prevencién? sistema de prevencion?
Resp Porcentaje Cantidad
1afio 6% 1
3afios 13% 2
4 afios 6% 1
5afios 25% 4
7 afios 6% 1
En proceso de Implementacion 44% 7
Total general 100% 16

Analisis R | 5afios; 25%

Se puede evidenciar en cuanto al tiempo de implementacion de un sistema
de prevension o acciones para prevenir el lavado de dinero y activos un 6%
tiene 7 afios de implementar un sistema de prevencion, el 25% tienen 5
afios, un 6% 4 afos, un 6% un afio, asi mismo se puede constatar que un 44%

de las empresas aun estan en proceso de implementar un sistema de
prevension " lafio ®3afios ®4afios 5afios ®7afios ¥ Enprocesodelmplementacion

9- ¢Sabe las consecuencias de no tener un

9- ¢Sabe las consecuencias de no tener un sistema de prevencion? sistema de prevencién?

70%

Respuesta Porcentaje Cantidad
si 62% 10 60%
No 38% 6
50%
Total general 100% 16

40%
Analisis R 30%

20%

Al analizar la informacion se puede confirmar que un 62% de las
empresas encuestadas saben de las consecuencias de no tener un 10%

Sistema de prevencion
0%
Si No
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su instructivo?

10- ¢Aplica todo lo que la nueva ley de lavado de dinero exige en

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 44% 7
No 56% 9
Total general 100% 16

Analisis R

Un 44% de las empresas consultadas ya esta cumpliendo con lo
dispuesto en en nuevo instructivo emitido por la Unidad de
Investigaciones Financieras y un 56% aun no lo esta aplicando

11- ¢Capacita a su personal en materia de lavado de dinero y cémo

prevenir?
Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 38% 6
No 63% 10
Total general 100% 16

Analisis R

Se puede deducir seglin el resulado de la encuesta que el 62% de
las empresas consultadas no esta capacitando al personal en
materia de lavado de dinero y activos
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10- ¢Aplicatodolo que la nueva ley de lavado
de dinero exige ensuinstructivo?

Si

No

11- ¢ Capacitaa su personal en materiade
lavado de dineroy cémo prevenir?

Si



12- ¢{Posee una estructura organizacional definida para su

empresa?
Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 75% 12
No 25% 4
Total general 100% 16

Analisis R

SegUn los resultados obtenidos en la encuesta el 75 % de las
empresas que fueron encuestadas ya posee una estructura
Organizacional definida

13- ¢Sabe en qué nivel debe estar incluido en la estructura
organizacional el encargado de cumplimiento?

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 50% 8
No 50% 8
Total general 100% 16

Analisis R

Se puede confirmar que el 50% de las empresas encuestadas
saben en que nivel debe estar incluido el encargado de
cumplimiento solicitado por Unidad de Investigaciones financieras
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12- ¢ Posee una estructura organizacional
definida para suempresa?

Si No

13- ¢Sabe en qué nivel debe estar incluidoenla
estructura organizacional el encargado de
cumplimiento?

Si No
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14- ¢Sabe las responsabilidades que deben ser designadas al

oficial de cumplimiento?

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 56% 9
No 44% 7
Total general 100% 16

Analisis R

Se pudo constatar que el 56% de las empresas sabe las
responsabilidades designadas al encargado de cumplimiento
solicitados por Unidad de Investigaciones financieras

15- ¢Posee un cddigo de conducta?

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 69% 11
No 31% 5
Total general 100% 16

Analisis R

Segun los resultados se puede evideciar que el 69% de las
empresas que se consultaron poseen un codigo de conduta
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14- ¢Sabe las responsabilidades que deben ser
designadas al oficial de cumplimiento?

56%

= Si ®No

15- ¢Posee un codigo de conducta?

Si No



16- ¢Alguna vez se ha visto relacionado a casos especificos
relacionados al lavado de dinero?

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 6% 1
No 94% 15
Total general 100% 16

Analisis R

Se puede determinar que el 6% de las entidades encuestadas ha
sido relacionados a casos de lavado de dinero y activos

17- ¢Cuenta su empresa con un recurso presupuestario para
invertir en una herramienta para la prevencion de lavado de

dinero?
Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 44% 7
No 56% 9
Total general 100% 16

Analisis R

Se puede determinar que solo un 44% de las empresas del sector
transporte encuestadas posee recursos presupuestarios para
invertir en herrmaienta para la prevension y un 56% no tiene

recursos designados
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16- ¢Alguna vez se ha visto relacionado a casos
especificos relacionados al lavado de dinero?

Si No

17- ¢Cuenta su empresa con un recurso
presupuestario parainvertir en una herramienta
para la prevencion de lavado de dinero?

Si No
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18- ¢Conoce a detalle a cada uno de sus clientes y proveedores de
manera de garantizar que los ingresos y egresos de su empresa no
sean relacionados al lavado de dinero?

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 69% 11
No 31% 5
Total general 100% 16

Analisis R

El 69% de empresas del sector transporte encuestadas ya conoce a
sus clientes y proveedores para garantizar que estas empresas no
estan relacionadas al lavado de dinero

lavado de dinero?

19- ¢ Conoce su personal toda la metodologia de la debida
diligencia para garantizar el no verse relacionado en un caso de

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 44% 7
No 56% 9
Total general 100% 16

Analisis R

Podemos observar que el 56% de las empresas encuestadas no
conoce la metodologia para realizar una debida diligencia y asi
poder identificar los riesgos respecto al lavado de dinero y activos
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18- ¢Conoce a detalle acada uno de sus clientesy
proveedores de manera de garantizar que los
ingresos y egresos de suempresano sean
relacionados al lavado de dinero?

= Si = No

19- ¢Conoce su personal toda la metodologia de la
debida diligencia para garantizar el noverse
relacionado en un caso de lavado de dinero?

Si No
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20- ¢Lleva un registro detallado de las operaciones que sobrepasan
los umbrales determinados en el nuevo instructivo de la UIF?

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 50% 8
No 50% 8
Total general 100% 16

Analisis R

Determinamos mediante los resultados de la encuesta que el 50%
de las empresas del sector transporte llevan registros de las
operaciones que sobrepasan los umbrales

21- ¢Posee una matriz con todos los riesgos relacionados al lavado
de dinero y activos en su empresa?

80%

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 25% 4 70%
No 75% 12
Total general 100% 16 60%

Analisis R

50%

40%

Esta pregunta se repitio intencionalmente para poder constatar la
veracidad de las respuestas contestadas por los encuestados ya
que esta repite con la pregunta 4, podemos verificar al cruzar los
resultados con los de |a pregunta cuatro que hay una variacion del | 10%
6% por lo que determinamos que los resultados encuestados
tienen una veracidad del 94%
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20- ¢Lleva un registro detallado de las
operaciones que sobrepasan los umbrales
determinados en el nuevo instructivo de la UIF?

Si No

21- ¢Posee una matriz con todos los riesgos
relacionados al lavado de dineroy activos ensu
empresa?

Si No
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22- ¢ Cree necesario para su empresa independientemente que
sea una obligacion exigida por ley el uso de un sistema de
prevencion para el lavado de dinero en su empresa?

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 94% 15
No 6% 1
Total general 100% 16

Analisis R

El 94 % de las empresas encuestadas considera necesario el uso de
de un sistema de prevension para el lavado de dinero y activos

23- ¢Tiene claro cudles son las sanciones y multas relacionadas al
incumplimiento de laimplementacion de un sistema de
prevencion de lavado de dinero?

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 25% 4
No 75% 12
Total general 100% 16

Analisis R

Se logro determinar que el 75% de las empresas encuestadas no
tiene claro las sanciones legales y las multas por el
incumplimiento de implementacion de un sistema de prevencion
de lavado de diniero

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

22- {Cree necesario para suempresa
independientemente que sea una obligacion
exigida por ley el uso de un sistema de prevencion
para el lavado de dinero en suempresa?
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implementacion de un sistema de prevencion de
lavado de dinero?

Si No
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3.6 Conclusion general del resultado

De manera resumida se podria concluir lo siguiente:

No todas las empresas tienen un sistema de prevencion (63%) aun conociendo los riesgos
que se con los que se enfrentan por no tenerlos (75%) debido al por desconocimiento de los
instrumentos de control como es la “matriz de riesgos” (69%) y los que la conocen, 6sea el
resto 31%, solo el 69% la tiene ejecutando.

Asi mismo, El control interno es inexistente en el 56% de la poblacion encuestada, pese a
que el 62% de la poblacion tiene a un responsable que notifica a la UIF, aun sabiendo el 62%
de las consecuencias que conlleva el no tener un sistema de prevencion.

Esto complica més, poniendo en riesgo, cuando su programa de capacitacion sobre el tema
es del 38% de las empresas y preocupa ain méas cuando el 75% de la poblacion cuenta con
una estructura organizativa bien establecida.

Aunque el 56% cuentas con un Oficial de Cumplimiento, preocupa las debilidades obtenidas
en las otras preguntas de la encuesta, y podria tener respuesta en que el 56% de los
encuestados no cuentan con un presupuesto para ese rubro.

Por otro lado, el 31% no poseen un control del origen del dinero de sus clientes y proveedores
lo que aumenta el riesgo.

En conclusion, pese a que el 94% de la poblacion encuestada esta consciente que deben de
poseer un sistema de prevencion de riesgo en el lavado de dinero, el 75% no esta consciente
de las multas a la que se ven expuestas sus empresas.

Finalmente, de acuerdo con los resultados es que se considera necesaria la propuesta de este
trabajo, es decir, la “Elaboracion de Sistema de Prevencion del Lavado de Dinero y Activos
para Empresa del sector Transporte de Carga Internacional, Presentacion de Matriz de

Riesgos”. Que puede ser tomada para todas las empresas del mismo rubro en todo el pais.
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CAPITULO IV: ELABORACION DE SISTEMA DE PREVENCION DE LAVADO
DE DINERO Y ACTIVOS PARA EMPRESA DEL SECTOR TRANSPORTE DE
CARGA INTERNACIONAL, PRESENTACION DE MATRIZ DE RIESGOS

El andlisis obtenido de la informacién proporcionada por las empresas en estudio
pertenecientes al sector de transporte de carga internacional presume que, un 94% esta
consiente de la necesidad de poseer un “Sistema de Prevencion para el Lavado de Dinero y
Activos”. Por ello en este capitulo se presenta la propuesta realizada mediante el enfoque de
gestion de riesgos basados en los lineamientos establecidos en la 1ISO 30001, mediante la
cual se detallan los pasos a seguir para poder la creacion del sistema y se presenta ademas
los pasos a seguir para la estructuracion de la matriz de riesgos, que permitira a las empresas
de este sector monitorear, identificar, controlar, mitigar o erradicar los riesgos adherentes a

SUS Procesos.

Es necesario considerar que la Ley de Lavado de Dinero y Activos da lineamientos y
directrices a seguir, asi como también el Instructivo emitido por la Unidad de Investigaciones
Financieras UIF de la Fiscalia General de Republica, también emite particularidades que la
persona Juridica Obligada debe de cumplir, estos lineamientos han sido considerados en la
presente propuesta ya que por ley no podemos omitirlos. Ya que uno de los objetivos de la
presente no es solo gestionar los riesgos, sino que también dar cumplimiento a las leyes e

instructivo en mencioén.

Se realizo un analisis de la situacion actual de las empresas, tomando como base las
respuestas otorgadas y con ello se procedio a estructurar de manera ordenada los pasos a

seguir para poder desarrollar la creacion de un sistema de gestion acorde al rubro.

Los grupos criminales dedicados al lavado de dinero y activos tienen la suficiente capacidad
financiera, profesional y tiempo para poder por su propia cuenta realizar los andlisis
respectivos para identificar las debilidades estructurales de las empresas y con ello tomar
acciones para poder ingresar los fondos ilicitos dentro de las mismas. Por ello es necesario
anteponerse a estos grupos delictivos e implementar controles en todas las transacciones,

financieras y comerciales que se realizan dentro de las compafiias, para esto es necesario
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primero conocer su estructura organizativa, operacional y administrativa. El presente capitulo
también propone un Sistema de Prevencion. La Ley de Lavado de Dinero y Financiamiento
al Terrorismo y el instructivo emitido por la UIF, pretende fortalecer no solo la estructura si
no también los controles, dando cobertura a la identificacion de riesgos con partes

involucradas en las operaciones de las empresas (Proveedores, Clientes y Empleados).

Esta propuesta podra ser utilizada como una herramienta a través de la cual se podra gestionar
de una manera objetiva los riesgos, asi mismo mejorara los controles que poseen actualmente
las empresas del sector transporte de carga Internacional para la identificacion de los riesgos
y con ello no verse dafiadas con una contaminacion por dinero ilicito, ni vinculadas a

estructuras criminales dedicadas al lavado de dinero y activos.

4.1 Analisis del contexto de la empresa
Es importante mencionar que para poder identificar eso puntos criticos que vuelven
vulnerable a las instituciones, estas deben primero conocerse integralmente, en su estructura

organizativa como su ubicacion fisica, posicionamiento ante la competencia, etc.

4.1.1 Anadlisis de la estructura organizacional actual
La estructura organizacional es el modelo jerarquico que le permite a una empresa facilitar

la direccién y administracion de sus actividades generando un orden.

Al analizar las empresas del sector de transporte de carga internacional del departamento de
La Libertad, se logro constatar que el 75% de las empresas ya poseen una estructura definida
y el 25% no la posee, tomando los datos estadisticos proporcionados por Estadisticas y
Censos del Ministerio de Economia, se determind que en el Departamento de La Libertad
existen 87 empresas dedicadas al rubro de transporte de carga internacional y de esas un
aproximado de 22 empresas posiblemente no poseen una estructura definida. Y del otro 75%
posiblemente la posea, pero no esta adecuada a lo que se necesita para implementar los

controles necesarios para evitar el lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
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DIAGRAMA 4

ORNANIGRAMA ACTUAL DE EMPRESA DE TRANSPORTE

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

’ JUNTA DIRECTIVA

‘GERENCIA GENERAL

I AUDITORIA EXTERNA |

Fuente: proporcionada por empresa segun encuesta

El organigrama del diagrama 4 muestra como estan estructuradas algunas empresas de
transporte internacional en la actualidad a las cuales se tuvo acceso, creando solo a nivel de
jefaturas o gerencias la unidad de cumplimiento UIF. Mediante esta estructura se puede
verificar las debilidades que actualmente poseen, debido a que si bien cumple con de
requerimiento solicitado por el Instructivo de la Unidad de Investigaciones Financieras para
la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos en el articulo No.7, también solicita el
involucramiento de un ente Auditor para poder verificar las operaciones tanto de la empresa
como de las funciones ejercidas por el encargado de cumplimiento, que en sus literales j y k

del mencionado articulo determinan lo siguiente:

j) Conocer los informes presentados por auditoria internay externa o quien ejecute funciones
similares o haga sus veces relacionados a la labor de prevencion LDA/FT/FPADM y ordenar
a quien corresponda el seguimiento de las observaciones o recomendaciones adoptadas,
dejando constancia en el libro de actas.
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k) Instruir a la auditoria interna como parte de las funciones de control sobre la gestion de
la Oficialia de Cumplimiento, Oficial de Cumplimiento o Encargado de Cumplimiento, para
que tengan acceso a la informacidn administrativa, estadistica y segun corresponda, al acuse
de recibo o evidencia del envio, que les permita verificar en forma muestral, si esta
cumpliendo con su deber de reporte de operaciones sospechosas. El Oficial o Encargado de
Cumplimiento en ningn caso podra dar a conocer los reportes de operaciones sospechosas,
sus documentos de analisis 0 soporte y anexos, los oficios enviados por la UIF y las

respuestas que se den a estos requerimientos.11

Se debe también regular las exigencias a los directores, administradores y colaboradores, de
anteponer el cumplimiento de las normas en materia de prevencion de LDA /FT/FPADM
segun el literal g) del mismo instructivo. Uno de los principios de la gestion de los riesgos
debe de ser el resguardar la integridad de las personas que se desempefian en sus puestos de
trabajo y que en dicha funcién ejercen la labor de identificar, prevenir y de ejecutar las
acciones para la prevencion, por ello una de las debilidades de los sistemas actuales es que
bajo su estructura es de facil identificacion el poder determinar la persona que ejerce esta
labor. Poniendo con ello en riesgo su integridad ante los grupos delincuenciales que se
dedican al LDA/F, lo recomendable es contar con un comité que realice una labor de control
y un comité que realice la labor de evaluacion de riesgos, asi como la evolucion de
actividades sospechosas con el fin de resguardar la integridad de los empleados y que quede
en evidencia que es una estructura de control y no una persona como tal la que realiza estas

funciones.

Los sistemas actuales carecen de un ente contralor y un ente evaluador de los riesgos y deja
al criterio de una persona estas funciones, por lo que se debe también emitir funciones a

desempefiar por cada una de estas areas.

- Funciones de Junta Directiva:

1 Instructivo de la Unidad de Investigacién Financiera para la Prevencién de Lavado de Dinero y Activos de la
FGR Art. 7
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Organismo responsable de velar por la adecuada gestion del riesgo de lavado de dinero y de

activos y financiamiento al terrorismo realizando para ello:

a)

b)

f)

9)

h)

Nombrar a un Designado de prevencién de LD/FT de la entidad quien debe de contar
con cargo gerencial y, ademas, debe poseer todas las cualidades y capacidades que le
sean necesarias para el desarrollo de sus funciones.

Aprobar un manual de prevencion de LD/FT junto con sus modificaciones, en donde
se detallen las politicas, procedimientos, lineamientos, pautas y directrices para la
gestion de los riesgos antes mencionados que deberan ser actualizados o revisados
semestralmente.

Aprobar la creacion de un comité de prevencion de LD/FT debiendo establecer las
funciones y atribuciones e incorporando a este comité un director de la junta directiva
y el Designado de prevencion de LD/FT.

Estar presente en las reuniones presididas por el comité de prevencion de lavado de
dinero y de activos y financiamiento al terrorismo.

Garantizar el debido seguimiento y cumplimiento a las gestiones de riesgos
implementadas para la prevencion de LD/FT.

Acreditar la implementacion de un sistema de caracter informatico para el monitoreo
de las operaciones que se realizan y que permita efectuar un andlisis de los riesgos
relacionados con el LD/FT de forma oportuna y eficaz generando para ello sefiales de
alerta.

Designar al departamento de auditoria interna y externa como responsables de
verificar el cumplimiento del marco regulatorio en materia de prevencion de LD/FT,
asi como de los manuales, politicas, procedimientos para la gestion de los riesgos.

Autorizar la implementacion de un programa de capacitacion constante de todo el

personal de la entidad en cuanto a prevencién de LD/FT.

Funciones de la gerencia general
Implementar la gestion de riesgos en materia de prevencion de LD/FT en la empresa
asegurando el cumplimiento de las estrategias, politicas y manuales aprobados por

Junta Directiva.
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b)

d)

Asegurar que el Designado de la prevencion de LD/FT informe a la Junta Directiva
de la entidad, los resultados de las evaluaciones realizadas por éste en cuanto a la
prevencion de los riesgos antes mencionados.

Garantizar que el marco regulatorio en cuanto a prevencion de LD/FT sea del
conocimiento de todo el personal de la entidad, facilitando su acceso a través de
consultas por medios tecnoldgicos existentes y otros que consideren convenientes.
Cerciorarse que todas las operaciones realizadas por el personal de la empresa con
clientes, socios y usuarios se lleven a cabo de conformidad a lo establecido en las
leyes, normas y estandares éticos a fin de prevenir los riesgos de LD/FT.

Apoyar al Designado de prevencion de LD/FT en la verificacion del cumplimiento

de manuales, politicas y programas relacionados en la materia.

Funciones del encargado/oficial de cumplimiento de la prevencion de lavado de

dinero y de activos y financiamiento al terrorismo.

Quien debera ejercer inicamente funciones que le competen conforme a las disposiciones

establecidas en la normativa contra el LD/FT, las cuales se mencionan a continuacion:

a)

b)

d)

Supervisar el cumplimiento del marco legal y normativo en materia de prevencion de
LD/FT, instrucciones generadas por Unidad de Investigacién Financiera (UIF) y
aquellas aprobadas por la Junta Directiva.

Elaborar manuales, politicas y procedimientos de prevencion de LD/FT para su
aprobacion por parte de la Junta Directiva; ademas debera supervisar el seguimiento
de estos.

Realizar una matriz de riesgos en donde se identifiquen y evallen los riesgos de
LD/FT a que esta expuesta la empresa considerando como factores de riesgos los
definidos por las normas técnicas aun cuando éstas no estén disefiadas para las
empresas de transporte de carga terrestre.

Monitorear de forma periodica las operaciones y transacciones realizadas por
clientes, socios y empleados de la entidad, a través de sistemas informaticos y otros
medios establecidos a fin de identificar la existencia de situaciones que puedan

considerarse como irregulares o sospechosas que ameriten ser reportadas a la UIF y
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f)

9)

otras instituciones competentes de conformidad a lo previsto en las disposiciones
legales vigentes.

Realizar una debida diligencia de los clientes de la empresa de transporte de carga
terrestre, manteniendo un expediente de los mismos que contenga las operaciones
realizadas por estos y las consideradas como irregulares o sospechosas, el cual debera
ser actualizado de manera periddica conservando los archivos correspondientes en los
plazos establecidos por la Ley.

Realizar capacitaciones de forma periddica al personal de la empresa para el
conocimiento y prevencion del LD/FT.

Elaborar un plan de trabajo anual y someterlo a aprobacion de Junta Directiva.

Toda informacidon contenida y divulgada por el Designado de prevencion de LD/FT debera

ser resguardada con adecuadas medidas de seguridad establecidas por Junta Directiva,

recomendaciones comunicadas por la UIF y por las establecidas en la normativa legal y

técnica contra el lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo.

d)

Funciones del comité de prevencion de riesgos de LD/FT (COPRILAFT)
Comunicar de forma permanente a Junta Directiva, los niveles de exposicion al riesgo
de lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo y velar por su
cumplimiento.

Establecer un ambiente de control y gestién adecuado a fin de minimizar el riesgo de
LD/FT dentro de la empresa de transporte de carga terrestre.

Definir junto con el Designado de prevencién de LD/FT las acciones a realizar en el
momento de sobrepasar o exceder los limites de exposicion frente al riesgo de lavado
de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo, asi como los planes de accion
que sean adoptados.

Revisar y analizar los informes emitidos por el area de auditoria interna y externa 'y
entes reguladores concernientes a la gestion de los riesgos de LD/FT; ademas, debera
realizar un efectivo seguimiento de estos.

Conocer, evaluar y dar seguimiento a los informes emitidos por el Designado de

prevencion de LD/FT en especial los reportes de operaciones sospechosas e inusuales.
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f) Informar a Junta Directiva sobre las medidas correctivas implementadas para mejorar

el nivel de exposicion de riesgo.

Cada empresa de transporte terrestre de carga internacional tiene su propia estructura
organizativa, Unica y particular, sus procesos internos y las funciones de cada uno de los
puestos de trabajo son adecuados al funcionamiento en base a la vision, mision, objetivos y
lineamientos girados por la Alta direccion de cada una o en casos particulares por los
propietarios o accionistas. Pero en cuanto a materia de LD/FT deberan estandarizar en
algunos casos sus procesos a los lineamientos determinados en Ley y por el Instructivo y su
Reglamento girado por la Unidad de Investigacion Financiera UIF adecuado al tamafio y

caracteristicas particulares de cada empresa.

- Funciones del comité de programa de auditorias internas al SIPLAFT
(COPRAS)

a) ldentificar necesidades
El lider del equipo de auditores realizara la programacion del plan anual de auditoria interna.

b) Formulary aprobar el programa anual de auditorias
El programa anual de auditorias internas tiene como finalidad planificar y establecer los
objetivos a cumplir anualmente, para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos del
SAGRILAFT.

c) Elaborary comunicar el plan de auditoria interna.
La planeacion de la auditoria interna se registrara en el formato Plan de Auditoria Interna,
alli se determina el objetivo, alcance, criterios de la auditoria, fecha de ejecucion, tipo de

auditoria, auditores y procesos o areas de cumplimiento auditadas.

El plan de auditorfa interna debera ser aprobado y enviado por parte del Auditor Lider al
auditado mediante correo interno, en un término no menor a dos (2) dias antes de la reunién
de apertura; cualquier ajuste ha de ser analizado y comunicado oportunamente a las partes

interesadas.
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d) Preparar la auditoria interna.
El Auditor Lider distribuira las labores de revisién documental y preparacion previa de la
auditoria interna para garantizar el cumplimiento del objetivo y del alcance contenido en el
plan de auditoria interna. Con base en lo anterior, el Equipo Auditor elaborara el analisis de

criterios para la auditoria interna en sitio y/o consulta remota.

Para la preparacion de la auditoria se tendra en cuenta la normatividad vigente, revision de
informes de auditorias previas, caracterizaciones, mapa de riesgos, indicadores de gestion,

procedimientos, manuales y deméas documentos de relevancia para el proceso de auditoria.

e) Realizar apertura de auditoria interna.
La apertura de la auditoria interna se realizara de forma presencial y/o remota, se emitira
correo electronico y/o acta de asistencia a reunién. La reunion de inicio debe comunicar
temas tales como: objetivos, alcance, criterios, adicionalmente realizar la presentacion del
equipo auditor, retroalimentar el cronograma de trabajo y definir las personas encargadas de

suministrar la informacidn necesaria para el desarrollo de la auditoria interna.

f) Ejecutar la auditoria interna.
Solicitud de informacion: la solicitud de informacion se debe realizar teniendo en cuentas los
objetivos y alcance de la auditoria y las actividades contempladas en el plan de auditoria. Los
registros fisicos y electrénicos que soportan el proceso seran una de las fuentes desde donde
se obtienen datos, los cuales deben relacionarse en los documentos de trabajo.

Evidencia: en esta actividad se ejecuta las actividades dispuestas en el plan de auditoria
interna, con el fin de recopilar evidencia relevante y pertinente que permitan determinar

frente a los criterios de auditoria propuestos los resultados del ejercicio.
La evidencia se puede obtener mediante diferentes técnicas de auditoria:

= Entrevista: es la comunicacion directa con el auditado mediante preguntas que el auditor

le plantea al entrevistado.
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» Revision de documentos: es el andlisis de las caracterizaciones de proceso, los
documentos de planificacion, los planes de calidad, los procedimientos, manuales y
registros con el fin de determinar el cumplimiento o no de los requerimientos de las
normas aplicables.

= Visita a los sitios de trabajo y observacion de actividades: consiste en el desplazamiento
a los lugares donde se llevan a cabo las actividades.

= Consulta y analisis de datos: consiste en hacer uso de las tecnologias con que cuenta la
empresa para la verificacion de las actividades realizadas (consultas a través de las

plataformas informaéticas, videoconferencias, correo electronico, entre otras).

Documentos de trabajo: se debe registrar los documentos de trabajo, todos los aspectos del
proceso de trabajo, la informacidn obtenida, los analisis efectuados y el soporte para las
conclusiones y los resultados del trabajo. Son considerados como la herramienta que le

permite al auditor contar con el soporte documental para cada proceso auditor.

g) Elaborary enviar informe preliminar.
Para la elaboracion del informe preliminar de auditoria interna se llevara a cabo por una mesa
de trabajo integrada por el Auditor Lider y el Equipo Auditor asignado, donde expondran por
parte del Equipo Auditor las evidencias recaudadas con los soportes requeridos y se haran

las observaciones a lugar por parte del Auditor Lider.

h) Solicitar acciones correctivas.
El Auditor Lider informara a la Direccion sobre los resultados de la auditoria interna y al
Encargado de Cumplimiento (EDC), quien realizara una revision de los resultados de la

auditoria interna para en forma colegiada determinar los planes de accién correctiva a seguir.

i) Realizar Cierre de la auditoria interna.
El cierre de auditoria se realizara una vez terminada la etapa de hallazgos de auditoria y
ejecucion del informe final, puede efectuarse a través del correo electronico y de forma

concurrente con envid del informe final a través de correo electrénico.
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J) Consolidar hallazgos identificados.
Se consolidan cada uno de los hallazgos identificados, en el formato establecido mediante el

procedimiento, para el posterior seguimiento y control de las acciones correctivas.

K) Analisis de causa.
Los responsables de las unidades de negocio o lideres de procesos deberan realizar un analisis
para determinar las causas que dieron origen a los hallazgos de auditoria, para soportar

técnicamente el establecimiento de las acciones correctivas a implementar.

Tomando en consideracidn todas estas estructuras y con ello dar cumplimiento a lo requerido
por la Unidad de Investigaciones Financieras UIF, asi como también para fortalecer la
estructura organizacional para la gestion y prevencion de riesgos se propone un organigrama

tomando en consideracion todos estos factores

DIAGRAMA 5

ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA EMPRESAS DEL SECTOR TRANSPORTE
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

AUDITOR EXTERNO

JUNTA DIRECTIVA

COPRAS COPRILAFT
ASESOR LEGAL

GEREMCIA FINANCIERA
GERENCIA DE OPERACIONES GERENCIA DE RRHH UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

SIMBOLOGIA:
) a I Organo de diracson
— Linea de autondad directa

........ e o oo ssosore [ jpre——
R T R——

e e e e |

Propuesta realizada

4.1.2 Anadlisis de los sistemas de prevencion actual
El lavado de dinero y activos y Financiamiento al Terrorismo puede darse en cualquier etapa,
ciclo o proceso de una empresa, y de llegar a concretarse puede manchar la imagen de la

empresa 0 tener consecuencias penales inclusive contra las personas que realizan los
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controles y operaciones, asi como también los altos ejecutivos de la empresa o negocio. Los
riesgos de contagio siempre han existido y seguirén existiendo mientras los grupos criminales
sigan con sus proyectos de lavado, con un sistema de prevencion lo que se presume conseguir
es evitar esos contagios, evitar el dafio reputacional, operacional y legal, un eficiente sistema
debera permitir a la empresa identificar, mitigar o erradicar los riesgos adherentes al Lavado
de dinero.

Actualmente las empresas en las cuales se realizé el presente estudio, solo el 37.5% posee un
sistema de prevencién, si lo extendemos al departamento de La Libertad que segun datos del
Ministerio de Economia (DIGESTYC) son 87 empresas del sector transporte en el
departamento se puede presumir que un promedio de 54 empresas no posee un sistema que
le permita realizar la prevencion, a nivel nacional segin la misma informacion presentado
por MINEC. A nivel nacional 324 empresas se dedican al sector de transporte de carga
internacional, por lo que, extrapolando se puede decir que aproximadamente 203 empresas

no poseen un sistema de gestion de riesgos en el pais.

Lo que es muy alarmante ya que este sector es de alto riesgo en la cadena logistica a nivel
internacional y también es un sector determinante para la ejecucién de los delitos de lavado
de dinero y financiamiento al terrorismo. Se puede decir que es por falta de conocimiento de
las nuevas disposiciones de la Fiscalia General de la Republica a través de la UIF ya que solo
el 50% de las empresas afirma conocer estas disposiciones, mas, sin embargo, el 75%
confirmo conocer los riesgos a los que estan expuestos lo que significa que desconocen la
ley, pero no desconocen el delito ni sus consecuencias. Es relevante que el 56% de las
empresas no poseen un control interno para identificar, mitigar o erradicar los riesgos, desde
su estructura organizacional hasta sus controles operacionales no estan perfilados a la
prevencion, cuando vemos que es necesario que las empresas ejecuten medidas preventivas
y mas ahora con las reformas a la Ley de Lavado de Dinero y Financiamiento al terrorismo
y el nuevo instructivo emitido por la UIF, es de caracter obligatorio que aungue se ha emitido
una prorroga para el cumplimiento, inscripcion de las empresas y su ratificacion ya hay una

fecha limite para cumplir estas nuevas disposiciones.

Podréan existir dentro de las empresas algunas dificultades para el cumplimiento de las nuevas

disposiciones dentro de las cuales se pueden mencionar el factor econdémico, ya que deben
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nombrar una persona (Oficial o encargado de cumplimiento) con nivel gerencial,
posiblemente algo que en algunas esta fuera de su presupuesto, otra dificultad es que se la
implementacidn de los controles, por la falta de capacidad de sus empleados, esto debido a
que solo el 37.5% aproximado 38% de las empresas capacita al personal, es decir, que 54
empresas del departamento de La Libertad y 203 a nivel nacional no invierten en
capacitacion en materia de lavado de dinero por lo que posiblemente tendrén dificultades a
la hora de implementar los controles y actualmente estas empresas por lo que se logré
determinar, estan altamente expuestas debido al desconocimiento de su personal tanto de

riesgos como de la ley.

Es altamente importante, urgente y obligatorio, que todas las empresas independientemente
al rubro que pertenezcan implementen un sistema de prevencion de riesgos para el lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo y asi mismo tener identificados sus riesgos y también
realizar una debida diligencia para mitigarlos o erradicarlos. Segun la UIF al menos deberian
cumplir con los requisitos de esta nuevo instructivo y ley para poder ser ratificadas por esta

unidad.
Estos requisitos los presento a continuacion:

Primer requisito

- Acuerdo creacion de oficialia de complimiento (Punto de Acta)
Acreditar la existencia de una unidad de cumplimiento, cuya funcién en la Institucion sea
protegerla de la introduccién de dineros, derechos o activos, provenientes de actividades
delictivas y que éstos a su vez, ingresen a la institucion financiera en virtud de la relacion
con dicho cliente.
Segundo requisito

- Acuerdo de designacion del oficial o encargado titular y/o suplente (Punto de

Acta)

Acreditar la designacion de un ejecutivo con rango gerencial (Oficial de Cumplimiento) por
el maximo dérgano de administracion de la Institucion para que asuma las responsabilidades
siguientes: establecer e implementar el codigo de conducta/ética, verificar el cumplimiento
de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y la Ley Especial Contra Actos de

Terrorismo, formular y ejecutar procedimientos de prevencion contra el lavado de dinero y
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el financiamiento del terrorismo, disefiar controles adecuados efectivos y de calidad, para
prevenir que la Institucion sea utilizada para fines ilicitos; y a la vez para que se constituya
en un elemento de caracter reputacional ante su entorno, ademas sera el funcionario de enlace
para el tema de cumplimiento ALD/CFT ante la UIF y las demas instituciones sometidas al

control de la Ley.

Tercer requisito

- Manual de la debida diligencia y conozca su cliente institucional
Redactar, gestionar hasta obtener la aprobacion por el maximo 6rgano de administracion de
la institucion, de los manuales de cumplimiento o sistema integral de prevencion.
Consistente en un instructivo que desarrolle los procedimientos especificos que la entidad
adopta para protegerse del lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo (LD y FT).

El cual debe cumplir con los estdndares nacionales e internacionales dictados al efecto.

Cuarto requisito
- Plan de trabajo anual aprobado
Acreditar la elaboracién anual, de un plan de trabajo de la oficialia de cumplimiento

Quinto requisito

- Programa de capacitacion institucional anual aprobado
Acreditar la implementacion de un programa de capacitacién constante de todo su personal.
Pues todos los empleados de la institucion son responsables de proteger su integridad ante la
eventual introduccion de recursos de procedenciailicita. La responsabilidad de cumplimiento
de las normas contra el lavado de dinero es de todos los empleados y funcionarios, segun las

responsabilidades que se les haya otorgado en los manuales internos.

Sexto requisito
- Descripcion del sistema o software que permite la gestion del riesgo
Acreditar la existencia de un sistema de caracter informatico o automatizado para efectuar

analisis de riesgo de forma oportuna y eficaz.
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Séptimo requisito
- Descripcion del sistema o software que permite la auditoria de los procesos

Acreditar la existencia de un sistema de auditoria, para probar la eficacia integral del

programa de prevencion y cumplimiento ALD/CFT)*,

Y més que cumplir con lo dispuesto por estos requisitos a nivel empresarial lo recomendable
es tener un sistema que pueda prevenir los riesgos de contagio de estos delitos de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva, como
lo reza ahora la ley, un sistema integral, pero mas el seguimiento de las unidades de ejecucion
para que se vele por el cumplimiento; que la cultura de prevencion sea un deber ser de todos
los empleados, ejecutivos y alta direccién por lo que presentamos en este proyecto la
propuesta de un sistema acorde a las necesidades identificadas mediante los datos estadisticos

obtenidos por el presente estudio.

4.2 Propuesta de sistema de prevencion de lavado de dinero y activos para empresas
del sector transporte de carga internacional. Presentacion de matriz de riesgos

Este documento presenta un sistema de prevencion integral disefiado para empresas del sector
de transporte de carga internacional, que se enfoca no solo en el cumplimiento de la ley, sino
que también en la gestion del riesgo como tal, para que las empresas puedan identificar,
mitigar y erradicar los riesgos adherentes al delito de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo asi como a la proliferacion de armas de destruccion masiva, se detalla en el
presente, manual, planes de trabajo, codigo de ética, plan de capacitaciones, y una matriz
para medicion de impacto de los riesgos, proporcionando en la misma los planes de accion

correctivas para poder mitigar o erradicar los riesgos.

Esta propuesta va enfocada al cumplimiento de la ley, la prevencion, supervision y control
de los riesgos en materia de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, las empresas
del sector de transporte internacional estan catalogadas como sujetos obligados segun el Art.2
Numeral 20) CUALQUIER OTRA INSTITUCION PRIVADA O DE ECONOMIA MIXTA, Y

12 Requisitos publicados en plataforma de la Unidad de Investigacidn Financiera de la Fiscalia General de la Republica UIF
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SOCIEDADES MERCANTILES. (2) (3) (4) . Por ello se debe en primer lugar dar

cumplimiento a la ley, enfocado en la prevencion de los riesgos.

El capitulo I del Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera UIF de la Fiscalia
General de la Republica enmarca todas las Politicas para la Prevencion, Control y Deteccion
por ello para dar cumplimiento al Art. 5y Art. 7 de este mismo capitulo presento a

continuacion:

Modelo de acta para la aprobacion:
Esta acta debera incluir los nombramientos y aprobaciones de todas las unidades y

controles enfocados en riesgos

- Nombramiento de encargado de cumplimiento propietario y suplente

- Aprobacion de la creacion de la unidad de cumplimiento

- Aprobacidn del plan de trabajo anual operativo del encargado de cumplimiento

- Aprobacién del Comité de Control Interno (CCI)

- Aprobacién del manual del sistema de autocontrol y gestion del riesgo de lavado de
dinero y activos; financiamiento al terrorismo; y financiamiento a la proliferacion de
armas de destruccion masiva (SAGRILAFT)

- Aprobacién plan de capacitacion en materia de prevencion de LDA/FT/FPADM

- Aprobacién del sistema de monitoreo de transacciones

- Nombramiento del comité de auditoria del programa de auditoria interna del
SAGRILAFT (CPA)

- Aprobacién del programa de auditoria del SAGRILAFT

- Delegacion en el representan legal el cumplimiento

(VER ANEXO 4)

13 Art. 2 Ley contra Lavado de Dinero y Activos
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Manual del sistema de autocontrol y gestion del riesgo de lavado de dinero y activos;
financiamiento al terrorismo, y financiamiento a la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

La Elaboracion del manual se enfoca a los principios de gestion de riesgo definiendo
quienes, y cuando se ejecutaran estas actividades, ademéas los manuales deben contar con
la aprobacion de la junta directiva para evitar que el propio sistema genere sanciones por

parte del encargado.

Este manual permitira a las empresas mantener constancia en los documentos y registros
de las actividades implementadas segln los procesos y actividades en las cuales sea
implementado, garantizando con ello la integridad, oportunidad, confiabilidad de la

informacion contenida.

Solo asi se garantiza la integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la

informacion alli contenida.

Segun el diccionario de la real academia de la Lengua Espafola, la palabra manual:
“proviene del latin manualis y hace referencia a un libro que comprende lo mas

’

sustancial de la materia.’
El manual SARLAFT reviste especial importancia dentro de los sistemas por lo siguiente:

- Eslo que auditan las autoridades.

- Esel estandar de la debida diligencia para efectos penales.
- Compromete a la junta directiva.

- Es la piedra angular del sistema de prevencion de LA/FT.
- Es el medio de comunicacién con los empleados.

- Establece obligaciones exigibles y sancionables.

- Aqui se documenta todo lo que se hace para prevenir el LA/FT

Considerando todos estos aspectos y tomando en cuenta todas las particularidades del
sector de transporte de carga internacional se elabor¢ el siguiente manual por un equipo
de profesionales enfocados a gestionar los riesgos del sector de transporte de carga

internacional relacionados al LA/FT.
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0. Introduccion.

Teniendo en cuenta que el Lavado de dinero y activos, financiamiento del terrorismo
y financiamiento de la proliferacién de armas de destrucciébn masiva
(LDA/FT/FPADM), se han convertido en flagelos de caracter global que afectan ala
economia de los paises y a la sociedad en general, para ello las personas y/o
organizaciones criminales buscan la utilizacién de empresas legalmente
constituidas y que operan en el marco de ley, y en especial las actividades en la
cadena de valor y en las cadenas de suministros del comercio nacional e
internacional para el cometimiento de dichos ilicitos.

Ante lo anterior, las empresas o sujetos obligado deben prevenir que la delincuencia
organizada utilice a las empresas del sector financiero y no financiero para dar
apariencia de legalidad a los activos provenientes de actividades delictivas o para
canalizar los recursos licitos o ilicitos con destino a la realizacion de actividades
ligadas al LDA/FT/FPADM.

Como respuesta a la anterior situacién y para garantizar la seguridad juridica de los
sectores economicos, los entes gubernamentales de control y organismos
internacionales, como el Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI), han
establecido normas y estandares de prevencién de los riesgos de LDA/FT/FPADM,
requiriendo que los diferentes sujetos obligados cumplan con las normas legales
mediante un Enfoque Basado en Riesgos (EBR), que permita una adecuada gestion
de los riesgos de LDA/FT/FPDM en su modelo de negocio.

1. Marco legal utilizado.

El manual SAGRILAFT y sus componentes, han fueron elaborados con base
normas legales particulares siguientes:

= Constitucion Politica de El Salvador.

* Ley contra el lavado de dinero y activos.

* Reglamento de la ley contra el lavado de dinero y activos.

» Instructivo para la prevencion, deteccion y control del lavado de dinero y de
activos, financiacion del terrorismo y la financiacién de la proliferaciéon de armas
de destruccion masiva.

* |ey especial contra actos de terrorismo.

» Ley de Proteccion de Datos Personales y Habeas Data.

» Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional.

2. Definiciones y abreviaturas utilizadas.
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APNFD: Actividades y profesiones no financieras designadas.

APNFD: Son aquellas actividades y profesiones no financieras designadas de empresas que,
para los efectos del presente manual, son: sector de agentes inmobiliarios; sector de
comercializacion de metales y piedras preciosos; sector de servicios contables; y sector de
servicios juridicos.

Area geografica: Zona del territorio en donde la empresa o contraparte desarrolla su actividad.
Beneficiario final: Es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n) a un
cliente o a la persona natural en cuyo nombre se realiza una transaccion. Incluye también a la(s)
persona(s) que ejerzan el control efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre una persona
juridica u otra estructura sin personeria juridica.

CEP: Correo Electrénico Privado.

Contraparte: Cualquier persona natural o juridica que una relacién comercial o contractual, entre
otros son: socios, accionistas, empleados, clientes, contratistas y proveedores.

Debida diligencia intensificada: Proceso mediante el cual la empresa adopta medidas
adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la contraparte, de su negocio,
operaciones, productos o servicios.

Debida diligencia: Proceso mediante el cual la empresa adopta medidas para el conocimiento
de la contraparte, de su negocio, operaciones, y productos o servicios o el volumen de sus
transacciones.

Direccion: Méximo 6rgano de control de la empresa.

EBR: Enfoque basado en riesgos.

EDC: Encargado de Cumplimiento.

Encargado de Cumplimiento: Persona individual designada por la Direccion del sujeto obligado,
que esta encargada de promover, desarrollar y velar por el cumplimiento de los procedimientos
especificos de prevencion, actualizacion y mitigacion del riesgo LA/FT/FPADM.,

Factores de riesgo: Posibles elementos o causas generadoras del riesgo de LDA/FT/FPADM
para cualquier sujeto obligado.

FGR: Fiscalia General de la Republica.

FPADM: Financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva.

FT: Financiamiento del terrorismo.

GAFI: Grupo de Accién Financiera Internacional.

La empresa: Se refiere al sujeto obligado.

LCLDA: Ley contra el lavado de dinero y activos;

LDA: Lavado de dinero y activos.

LDA/FT/FPADM: Riesgos de lavado de dinero y activos; financiamiento del terrorismo; y
financiamiento a la proliferacién de armas de destrucciéon masiva.

LECAT: Ley especial contra actos de terrorismo.

Matriz de riesgo de LDA/FT/FPADM: Instrumento que le permite a una empresa identificar,
analizar, medir, y comunicar los riesgos de LDA/FT/FPADM a los que se puede ver expuesta,
conforme a los factores de riesgo de LDA/FT/FPADM identificados.

Operacion intentada: Se configura cuando se tiene conocimiento de la intencién de una persona
de realizar una operacion sospechosa, pero no se perfecciona por cuanto quien intenta llevarla a
cabo desiste de la misma o porque los controles establecidos o definidos no permitieron realizarla.
Operacion Inusual:
Es la operacion cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacién con la actividad econémica
ordinaria o0 normal de la empresa o, que por su numero, cantidad o caracteristicas no se enmarca
en las pautas de normalidad o practicas ordinarias de los negocios en un sector, en una industria
0 con una clase de contraparte en particular.

Operacion sospechosa: Operacién inusual que, ademas, de acuerdo con los usos y costumbres
de la actividad de que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada. Este tipo de
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operaciones incluye las operaciones intentadas o rechazadas que contengan caracteristicas que
les otorguen el caracter de sospechosas.

= PEP Extranjeras: Personas naturales que desempefian funciones publicas prominentes y
destacadas en otro pais. En especial, las siguientes personas: (i) jefes de estado, jefes de
gobierno, ministros, subsecretarios o secretarios de estado; (ii) diputados; (i) miembros de
tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras altas instancias judiciales cuyas
decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en circunstancias excepcionales; (iv)
miembros de tribunales o de las juntas directivas de bancos centrales; (v) embajadores; (vi)
encargados de negocios; (vii) altos funcionarios de las fuerza armada y policia nacional civil; (viii)
miembros de los 6rganos administrativos, de gestion o de supervision de empresas de propiedad
estatal; (ix) miembros de familias reales reinantes; (x) dirigentes destacados de partidos o
movimientos politicos; y (xi) representantes legales, directores, subdirectores, miembros de la
alta gerencia y miembros de la Junta de una organizacién internacional.

= PEP: Personas expuestas politicamente, es decir, son los servidores publicos de cualquier
sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos de la administracion publica.

= PEP: Personas expuestas politicamente.

* Politica LA/FT/FPADM: Lineamientos generales que debe adoptar la empresa para que esté en

condiciones de identificar, evaluar, prevenir y mitigar el riesgo LA/FT/FPADM vy los riesgos

asociados.

ROS: Reporte de operaciones sospechosas.

RRHH: Recursos Humanos.

RSE: Responsabilidad social empresarial.

SAGRILAFT: Sistema de autocontrol y gestion del riesgo de lavado de dinero y activos;

financiamiento del terrorismo; y financiamiento a la proliferacién de armas de destruccion masiva.

= Sujeto Obligado: Es la empresa, que debe cumplir lo previsto en la LCDLA, su reglamento e
instructivo.

» UIF: Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica.

3. Marco teérico sobre los riesgos de LDA/FT/FPADM.
3.1 Concepto de LDA.

El LDA es el proceso por medio del cual los bienes, recursos o activos de
procedencia ilicita se les trata de dar apariencia de legalidad con el fin de
introducirlos en la economia formal a través de los diferentes sectores econémicos.

3.2 Concepto de FT.

El FT son las actividades que se realizan para la obtencion de los bienes, recursos
o activos de procedencia ilicita o licita que sirven para realizar actos y/o actividades
terroristas, para generar zozobra, temor o terror en la poblacion con propdsitos
religiosos de caracter fundamental y objetivos politicos de grupos terroristas y afines
aellos.

3.3 Comparativo entre el LDA-FT-FPADM.

. FACTORES LDA FT-FPADM
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| Objetivo:

Fuente del dinero:

Canales:

| Ganancia

Proveniente del interior de la
organizacion criminal.

Sistema formal.

SAGRILAFT.

 Ideologia

Proveniente del interior de
grupos o células terroristas
que se autofinancian a través
de las actividades comerciales
o de forma extema a través de

__beneficiarios o simpatizantes.

Sistemas  informales  de
trasmision de dinero.

Deteccion:

Cantidades en las

transacciones:

Actividad financiera:

Trazabilidad monetaria:

3.4 Concepto de FPADM.

Transacciones ~ sospechosas
como actividades o pagos que
no corresponden con el perfil

_ del cliente o contraparte.

Relaciones sospechosas,
como envio de dinero entre
contrapartes que no muestran
relacion.

Grandes montos que
usualmente son fraccionados o
estructurados para evitar los

_requerimientos de reporte.

Transacciones via internet,
que incluyen muchas veces
empresas ficticias, y uso de

_ paraisos fiscales.

Circular, el dinero
eventualmente regresa a quien

lo generd.

Pequefios montos usualmente
por debajo de los limites de los |

requerimientos de reporte.

No existe un perfil operacional
claro para los terroristas

" Lineal (sin retoro), el dinero

generado es utilizado para
preparar grupos terroristas y

. actividades delictivas.
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Es una acto para proporcionar apoyo financiero o utilizar servicios financieros y no
financieros, en todo en parte, para la fabricacion, adquisicion, posesion, desarrollo,
exportacién, trasiego de material, fraccionamiento, transporte, transferencia,
deposito 0 uso de armas nucleares, bioldgicas y/o quimicas, sus medios de
lanzamiento y otros materiales relacionados ( incluyendo tecnologias y bienes de
uso dual para propdsitos ilegitimos) en contravencion de las leyes nacionales u
obligaciones internacionales.

4. Alcance del SAGRILAFT.

El manual SAGRILAFT de la empresa esta dirigido a los Socios, accionistas,
directores, gerentes, jefes, supervisores, personal administrativo y operativo,
personal subcontratado y demas terceros vinculados a la empresa en el desarrollo
del pacto social de la sociedad.

5. Objetivos del manual SAGRILAFT.

5.1 Objetivo general.
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* El manual SAGRILAFT es un documento de consulta y una herramienta de
trabajo para todos los empleados de la empresa que les permite conocer las
politicas, metodologias y procedimientos para la prevencién y control de los
riesgos de lavado de dinero y activos; financiamiento del terrorismo; y
financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva
(LDA/FT/FPADM), con el fin de prevenir que la empresa sea utilizada para ello.

5.2 Objetivos especificos.

* |mpulsar a nivel institucional la cultura de gestidon de riesgos para la prevencion
del LDA/FT/FPADM y el control, deteccion de operaciones inusuales y el ROS.

* Prevenir que la empresa sea utilizada como instrumento o dar apariencia de
legalidad a transacciones y fondos vinculados con el LDA/FT/FPADM.

» Gestionar los riesgos de LDA/FT/FPADM y darle el tratamiento con base a un
Enfoque baso en Riesgo (EBR).

» Realizar negocios responsables y seguros con las contrapartes relacionadas de
forma comercial o contractual cumpliendo los requisitos legales

* Conocer fehacientemente a las contrapartes relacionadas con la empresa de
forma contractual o comercial.

» Garantizar la seguridad juridica de la empresa, cumpliendo los requisitos legales
establecidos en la LCLDA, su reglamento e instructivo, y en la LECAT.

6. Compromiso ético y profesional.

Para tal cometido la Direccion aprobé el Codigo de Etica, a fin de establecer las
bases para el desarrollo continuo de un clima de valores, y llevarlos a la practica en
las funciones asignadas y en la vida personal, para aumentar la sensibilidad en todo
el personal, en especial la de aquellos con mayor nivel de contacto o relacién con
las contrapartes relacionadas, sobre la importancia de anteponer los principios
éticos al logro de beneficios o utilidades y los intereses personales y comerciales.

Con la implementacion del SAGRILAFT, la empresa tiene como objetivo fortalecer
la cultura de cumplimiento en correspondencia a las normas de actuacion definidas
en el Cadigo de Etica, para fortalecer al interior de la empresa la cultura de gestion
de riesgos para la prevencién del LDA/FT/FPADM, el control, deteccién de
operaciones inusuales y ROS, bajo normas, principios y vares basados en |a ética.

7. Plan de Control Interno.

La Direccion establecié un Programa de Control Interno, para definir los 6rganos e
instancias responsables de efectuar una evaluacién del cumplimiento de los
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controles aplicables para la prevencion de los riesgos de LDA/FT/FPADM, de
conformidad con el EBR (procedimiento para la gestion de riesgos) y para la
deteccion de operaciones inusuales y el ROS, para determinar las fallas o
debilidades e informarlas a las instancias pertinentes, en caso se identifiquen.

La funcién de control interno esta sustentada en las politicas y procedimientos
internos, se asignaran las funciones y responsabilidades a los responsables de
dichos controles relacionados con la prevencion de los delitos de LDA/FT/FPADM.

El Programa de Control Interno comprende la estructura organizativa, las funciones
de los drganos de control y demas personal y las politicas y procedimientos para
asegurar que los controles implementados son apropiados y suficientes.

8. Estructura organizacional.

La Estructura organizacional del SAGRILAFT contara con los empleados requeridos
para desarrollar de manera adecuada y eficiente el funcionamiento del sistema de
autogestion, a cada uno de ellos se le asignaran las responsabilidades y funciones
que a cada uno compete, con el fin de lograr su eficiente, efectivo y oportuno
cumplimiento.

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

AUDITOR EXTERNO

ASESOR LEGAL

GERENCIA DE OPERACIONES GERENCIA DE RRHM UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
SIMBOLOGIA

o Linoa de autordad deocla

Sesssnns Lines de coondinecino asescria
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9 Funciones de los integrantes de la estructura organizacional.
9.1 Organo de gobierno y érganos de control.

* Crear la Oficialia de Cumplimiento, como area encargada dentro del Sujeto
Obligado para coordinar las actividades relacionadas a la prevencién del
LDA/FT/FPADM, acorde con las actividades, naturaleza, tamafo, operaciones y
nivel de riesgo del sujeto obligado, de conformidad con el enfoque basado en
riesgo.

» Establecer la responsabilidad de los érganos de administracion y de control, del
EDC y personal de la Oficialia de Cumplimiento, del personal de auditoria interna
relacionado con la labor de prevencion LDA/FT/FPADM, del personal de las
areas generadoras de negocio y de atencion de clientes, asi como del resto de
los empleados y colaboradores del sujeto obligado, para asegurar el
cumplimiento de los reglamentos internos y demas disposiciones relacionadas
con la prevencion, control y deteccion de operaciones inusuales y reporte de
operaciones sospechosas.

Nombrar al EDC propietario y su suplente.

= Aprobar un sistema de gestién de riesgos para la prevencion del LDA/FT/FPADM,
que incluya: Manual de politicas y procedimientos, procedimientos de debida
diligencia, codigo de ética, sistema de monitoreo y plan de auditoria interna para
la prevencion del LDA/FT/FPADM.

= Aprobar politicas que incluyan procedimientos reforzados de debida diligencia
intensificada para la mitigacion del riesgo, de las PEP y demas clientes que sean
calificados como de alto riesgo.

= Aprobar el plan de trabajo anual del EDC.

» Aprobar el plan de capacitacion anual en materia de prevencion del

LDA/FT/FPADM, incluyendo programas de induccion al personal de nuevo

ingreso, en materia de LDA/FT/FPADM, asi como capacitacién a sus directivos,

miembros de comités, gerentes y empleados, incluso subcontratados, segun sus
cargos y funciones.

Asignar los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos necesarios para la

operatividad de la normativa aplicable a la prevencién del LDA/FT/FPADM,

dentro del sujeto obligado y especialmente en la Unidad de Cumplimiento o EDC.

* Conocer los informes y estadisticas de la gestidn realizada por el EDC, dejando
constancia en el acta respectiva. Esta informacién excluye el contenido y
nombres incluidos en los reportes de operaciones sospechosas, sus documentos
de analisis y soporte, los oficios enviados por la UIF y las respuestas que se den
a estos requerimientos.
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» Conocer los informes presentados por auditoria interna y externa o quien ejecute
funciones similares o haga sus veces relacionados a la labor de prevencion
LDA/FT/FPADM y ordenar a quien corresponda el seguimiento de las
observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando constancia en el libro de
actas.

» |nstruir a la auditoria interna como parte de las funciones de control sobre la
gestion de la Oficialia de Cumplimiento o Encargado de Cumplimiento, para que
tengan acceso a la informacion administrativa, estadistica y segun corresponda,
al acuse de recibo o evidencia del envio, que les permita verificar en forma
muestral, si esta cumpliendo con su deber de elaborar un ROS. EI EDC en ninguin
caso podra dar a conocer los ROS, sus documentos de analisis o soporte y
anexos, los oficios enviados por la UIF y las respuestas que se den a estos
requerimientos.

* Apoyar de forma irrestricta la labor del EDC y su equipo de trabajo, en su caso.

» Comunicar a la UIF y a los organismos de fiscalizacion, supervision o vigilancia
respectivos, el nombramiento del EDC, titular y suplente, en un plazo maximo de
quince dias habiles, contados a partir del inicio o entrada en vigencia de su
nombramiento y en los casos de despido, sancion, remocion o renuncia del EDC
0 su suplente, tendran un plazo de hasta cinco dias habiles, para dicha
comunicacion, contados a partir de la fecha en que el despido, sancién, remocion
0 renuncia sea efectiva. La resolucién de despido debera ser debidamente
fundamentada e informada a la UIF y a los organismos de fiscalizacion,
supervision o vigilancia respectivos, debiendo adjuntar, ademas, la certificacion
del punto de acta de nombramiento, fotocopia de la renuncia o de despido.

= Aprobar la implementacion de un mecanismo agil y efectivo para que el sujeto
obligado dé cumplimiento a las 6rdenes de congelamiento e inmovilizacion de los
productos financieros y servicios, asi como de los activos, fondos, derechos y
bienes ordenados por las autoridades competentes.

» Determinar procedimientos para la deteccion de operaciones inusuales y reporte
de operaciones sospechosas, y garantizar la reserva de la informacion reportada.

» Establecer las consecuencias que genera el incumplimiento de las politicas y
procedimientos para el control, deteccion de operaciones inusuales y ROS, para
todo el personal del sujeto obligado.

» Regular la exigencia a los directores, administradores, empleados vy
colaboradores, de anteponer el cumplimiento de las normas en materia de
prevencién del LDA/FT/FPADM, al logro de las metas comerciales y asegurar
que las operaciones del sujeto obligado se lleven a cabo de manera responsable
y segura, lo cual deberd de estar plasmado en el cédigo de ética del sujeto
obligado.

» Aprobar los procedimientos para el archivo y conservacion de documentacion,
asi como su manejo confidencial.
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9.2 Representante Legal.

= Representar fielmente los intereses de la empresa.

» Garantizar que la cultura de prevencion basada en normas ética, este
interiorizada en toda la empresa.

= Validar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Cédigo de Etica.

* Proveerle a la Direccién y al EDC, la informacion y herramientas necesarias para
que se puedan cumplir las politicas de debida diligencia.

= Asegurarse que todas las politicas relacionadas con el SAGRILAFT se cumplan
y apliquen al interior de la misma.

= Solicitar oportunamente a la Direccidn los recursos fisicos, tecnolégicos, de
sistemas y humanos que requiere para que el EDC pueda realizar sus labores y
cumplir sus obligaciones de forma independiente y auténoma.

» Solicitar las autorizaciones que se requieran de la Direccion.

= Liderar una estrategia de comunicacion adecuada para garantizar la divulgacion
eficaz de las politicas de cumplimiento, procedimiento y programas del
SAGRILAFT.

» Solicitar al area o entidad competente, se aplica el debido proceso en caso se
presenten incumplimientos al Manual SAGRILAFT y Cédigo de Etica.

= Emitir los documentos requeridos por las contrapartes para el establecimiento de
relaciones comerciales o contractuales.

9.3 EDC.

* Realizar seguimiento rutinario del debido cumplimiento de las politicas y
procedimientos para la prevencion del LDA/FT/FPADM, con un enfoque basado
en riesgo y, ademas, la implementacién de controles y procedimientos que
faciliten la deteccion de operaciones inusuales y el ROS.

* Presentar, cuando menos en forma anual, informes escritos, presenciales o por
medio de conexiones remotas al 6rgano de gobierno de mayor jerarquia o quien
haga sus veces, en los cuales debe consignar al menos lo siguiente: Los
resultados de la gestion desarrollada; el cumplimiento de los reportes enviados a
la UIF; y la efectividad de los mecanismos e instrumentos establecidos para
control, deteccién de operaciones inusuales y ROS.

* Promover la adopcion de modificaciones a las politicas y procedimientos para la
prevencion del LDA/FT/FPADM y para la deteccion de operaciones inusuales y
ROS e informar los resultados de las acciones correctivas ordenadas por el
o6rgano de gobierno u 6rgano que haga sus veces.

= Disefiar el manual y proponer su actualizacion de las politicas y procedimientos.

» Colaborar con la instancia designada por el drgano de gobierno de mayor
jerarquia o quien haga sus veces en la elaboracion de las metodologias,
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indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la
oportuna deteccion de las operaciones inusuales.

Analizar e implementar las medidas correctivas de las observaciones detectadas
en los informes presentados por la auditoria interna y externa o de quien ejecute
funciones similares.

Hacer evaluaciones sobre el debido y oportuno cumplimiento de la LCLDA, su
Reglamento e Instructivo, y lo que aplica de la LECAT, y demas normas
relacionadas con la materia dentro del desarrollo de actividades comerciales que
desarrolla la empresa.

Analizar los casos de operaciones inusuales detectadas y determinar conforme
al su criterio técnico si procede o no elaborar el ROS; en caso afirmativo dicho
ROS debera enviarse a la UIF. Esta decision es exclusiva del EDC propietario o
suplente. En todo caso el EDC debe dejar evidencia documental del analisis
realizado.

Validar que el envio de los reportes de operaciones reguladas a la UIF sea
efectuado a través de los medios establecidos.

Dar respuesta oportuna a los oficios de informacion requerida por la UIF, llevando
archivo de los mismos con la confidencialidad que este instructivo establece.
Preparar y coordinar la ejecucién del plan anual de capacitacion.

Proponer al 6rgano de gobierno de mayor jerarquia o quien haga sus veces la
aprobacion de una politica que incluya procedimientos intensificados para el
control de las PEP y demas sujetos de alto riesgo dentro del marco legal ya
establecido.

Establecer y coordinar la realizacién permanente de mecanismos de monitoreo
de las transacciones realizadas por los clientes o contrapartes durante el curso
de la relacion comercial, con el fin de asegurar que las transacciones que se
estan ejecutando son consistentes con su perfil.

Establecer y coordinar la realizacién permanente de mecanismos de monitoreo
adicionales o intensificados para operaciones de clientes o contrapartes que se
encuentran en paises o jurisdicciones designados por el GAFI como de alto
riesgo o no cooperantes, o que tienen negocios con personas ubicadas en esos
territorios; asimismo, las operaciones de clientes o contrapartes que realizan
negocios financieros en paises considerados de nula o baja tributacién o
calificados como paraisos fiscales.

Emitir informes u opiniones sobre la existencia de riesgos de LDA/FT/FPADM en
el lanzamiento de nuevos productos, canales y servicios del sujeto obligado, o en
modificaciones de éstos, previo a su lanzamiento o puesta en produccion.
Elaborar todos los reportes requeridos por la UIF en formato EXCEL.

Presentar la Direccion un plan de trabajo operativo anual, describiendo las
actividades que desempenfara por cada area de cumplimiento sujeta a control.

98



Transporte S.A. de C.V.
Manual SAGRILAFT.
Sistema de autocontrol y gestién del riesgo de LDA/FT/FPADM.

Unidad de Cumplimiento. SAGRILAFT. Pagina 14 de 33

» QOtras funciones que el 6rgano de gobierno de mayor jerarquia o quien haga sus
veces definan en su manual interno de politicas y procedimientos para la
prevencion del LDA/FT/FPADM.

Por disposicion legal las funciones del EDC deberan ser compatibles con el ejercicio

de otras funciones administrativas, excepto con el cargo de contador o auditor

interno, extensivo al personal que labora en dichas areas. Por la naturaleza de las
funciones que la delegacion de cumplimiento implica, esta labor no es compatible
con las subcontrataciones y el sujeto obligado debera evaluar el tema de

confidencialidad al momento de realizar la contratacion de la persona designada a

estas funciones.

9.4 Unidades de negocio.

» Ejecutar los procedimientos y controles que cumplan con las politicas de debida
diligencia con las contrapartes.

» Recopilar y validar la informacion suministrada por las contrapartes para verificar
que la misma esta completa y cumple con las politicas establecidas por la
empresa para la vinculacion de los clientes, analizando su consistencia y
razonabilidad.

* Validar que las contrapartes, su representante legal, miembros de Junta Directiva
y accionistas con participacion igual o superior al 10% no se encuentren
reportados en las listas restrictivas definidas en las politicas del SAGRILAFT.

» Definir e identificar sefiales de alerta y divulgarlas, indicando que cuando estas
sefales se materialicen se deben reportar para su analisis y posterior informe al
EDC.

* Apoyar en la estructuracion de los procesos de definicion de la segmentacion de
las contrapartes para determinar su nivel de riesgo.

* Realizar seguimiento a las operaciones de los clientes y reportar operaciones
inusuales e intentadas y posibles ROS al EDC.

» Asegurar que el area cuente con la informacion comercial de conocimiento de
cada cliente y contraparte relacionada.

» Colaborar en la ejecucion de las estrategias de actualizacién de la informacion
de los clientes y contrapartes relacionadas.

9.5 RRHH.

» Asegurar se cumplan los procedimientos establecidos para la vinculacién de
nuevos empleados y actualizacién de las personas vinculadas.

* Desarrollar e implementar los mecanismos tendientes a garantizar el
conocimiento del empleado en materia de SAGRILAFT con el debido seguimiento
y reporte al EDC de las operaciones inusuales, intentadas y sospechosas.
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Estructurar y desarrollar en coordinacion con el EDC, el programa de formacién
(induccion y capacitacion) sobre los temas definidos en el SAGRILAFT.
Reportar al EDC, los casos en donde se haya encontrado situaciones de violacion
a normas del SAGRILAFT para su analisis.

Mantener en los expedientes del personal las evidencias relativas a la vinculacién
y desvinculacién de empleados; sobre las capacitaciones impartidas incluyendo
las evaluaciones de comprension realizadas.

Diligencia el programa de pruebas de consumo de alcohol y drogas.

Asegurar se desarrolle el programa de visitas domiciliarios al personal que ocupa
cargos criticos.

9.6 Tecnologia de la informacion.

Generar la informacion relevante solicitada por el EDC para facilitar el monitoreo
a transacciones de clientes y proveedores.

Apoyar al EDC en el manejo y cuidado del archivo digital de los soportes relativos
a la gestion y prevencion del riesgo LDA/FT/FPADM.

Definir e identificar sefiales de alerta y divulgarlas, indicando que cuando estas
sefiales se materialicen se deben reportar para su andlisis y posterior informe al
EDC.

9.7 Area Juridica.

* Dar el apoyo y la asesoria que en materia legal, que requiera el EDC en el
desarrollo de sus actividades definidas en el SAGRILAFT y demas Unidades de
Negocio vinculadas a la gestién del riesgo de LDA/FT/FPADM.

9.8 Auditoria interna.

Elaborar el programa anual de auditorias internas al SAGRILAFT.

Evaluar la efectividad y cumplimiento del SAGRILAFT.

Informar a la Direccion y al EDC sobre los hallazgos de auditoria e irregularidades
que ocurran en relacién con el funcionamiento del sistema mencionado.
Ejecutar el programa de auditoria interna.

Elaborar los reportes de auditoria interna.

9.9 Seguridad fisica.

= Definir las areas criticas de la empresa sujetas a control.

= Cumplir con los controles de acceso establecidos.

* Implementar las medidas de seguridad fisica y/o controles operacionales
producto de la gestion de riesgos.
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» Realizar inspecciones fisicas a las instalaciones.
» Realizar el monitoreo mediante el CCTV de las instalaciones.

9.10 Auditor Externo:

= Cumplir la funcién legal de verificar el cumplimiento de las normas a las cuales
esta sometida la respectiva sociedad.

» Evaluar sobre el cumplimiento de las normas e instructivos y de las politicas y
procedimientos para la prevencion del LDA/FT/FPADM con un enfoque basado
€en riesgos.

* Emitir el reporte final auditoria externa a la Direccion de la empresa.

9.11 Todos los empleados.

* Los socios, representantes legales, directores, y demas empleados, les
corresponde conocer, cumplir y difundir todos los aspectos relacionados la
normatividad de SAGRILAFT, para el control y prevencién del riesgo de
LDA/FT/FPADM.

» Asistir a las capacitaciones que se les convoque.

» Cumplir con las normas establecidas en el Cédigo de Etica.

= Comprometerse con las diferentes politicas del SAGRILAFT y demas sistemas
de gestion implementados en la empresa.

* |nformar al EDC sobre elementos o hechos sospechosos.

10. Politicas para la administracion del riesgo LDA/FT/FPADM.

10.1 Politica de debida diligencia intensificada para contrapartes, clientes y
usuarios con transacciones con paises de mayor riesgo.

* Se prestara atencion especial a las personas naturales o juridicas que
mantengan relaciones comerciales y transacciones en paises que no apliquen
las recomendaciones del GAFI o lo hagan de manera insuficiente, para lo cual
deben aplicar medidas de debida diligencia intensificada y revisar
permanentemente los paises de mayor riesgo contenidos en los listados del GAFI
de paises no cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo.

* Se aplicaran las contramedidas establecidas en la nota interpretativa de la
Recomendacion 19 del GAFI, a las relaciones comerciales y transacciones con
paises de mayor riesgo.

10.2 Politica de debida diligencia simplificada para contrapartes y clientes
calificados como de bajo riesgo.
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En aplicacion del enfoque basado en riesgo, cuando los sujetos obligados con base
en la evaluacion de riesgo de LDA/FT/FPADM de un cliente o contraparte sea bajo,
se aplicara las medidas de debida diligencia simplificadas siguientes:

* Verificacién de la identidad del cliente o contraparte y del beneficiario final luego
del establecimiento de la relacién comercial.

= Reduccion de la frecuencia de actualizaciones de la identificacion del cliente o
contraparte.

* Reduccién del grado de monitoreo continuo y examen de las transacciones,
basado en un umbral monetario razonable.

* No recopilacion de informacion especifica para entender el propdsito y el caracter
que se pretende dar a la relacion comercial, sino que se infiere el proposito y la
naturaleza a partir del tipo de transacciones o relacion comercial establecida.

Las medidas de debida diligencia simplificadas no seran aceptables siempre que
exista una sospecha de LDA/FT/FPADM o cuando se apliquen en escenarios
especificos de mayor riesgo.

10.3 Politica de debida diligencia intensificada para contrapartes y clientes
calificados como de alto riesgo.

Para la vinculacién y monitoreo de las operaciones de los clientes o contrapartes
que sean calificados como de alto riesgo, ademas de las medidas debida diligencia
estandar, se adoptaran procedimientos de debida diligencia intensificada, asi:

Para personas naturales:

» Obtener informacién adicional acerca del origen de sus bienes y/o fondos, su
patrimonio y sus relaciones contractuales con otros sujetos obligados;

* Realizar una entrevista al cliente o contraparte y una visita a sus instalaciones
por parte de la unidad de negocios con un informe escrito del resultado de la
misma.

Para personas juridicas:

» Obtener informacion adicional acerca del origen de los recursos, patrimonio y la
fuente de los fondos;

* Realizar una entrevista al cliente o contraparte y una visita a sus instalaciones
por parte de la unidad de negocios con un informe escrito del resultado de la
misma;

» |dentificar a los administradores del potencial cliente o contraparte;
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Cualquier otra medida intensificada que sea eficaz y proporcional a los riesgos
identificados por el sujeto obligado;

Obtener la aprobacién de la alta gerencia para establecer o continuar relaciones
comerciales con aquellos clientes o contrapartes calificados como de alto riesgo
o categorizados como PEP;

Llevar a cabo un monitoreo contintio intensificado de la relacién contractual o de
otra indole, incrementando la cantidad y la duracion de los controles aplicados, y
seleccion de los patrones de transacciones que necesitan un mayor examen;
Obtener informacién adicional sobre el cliente o contra partes y actualizacion de
los datos de identificacion del cliente y beneficiario final;

Obtener informacion adicional sobre el caracter que se pretende dar a la relacién
comercial.

Obtener informacion sobre las razones de las transacciones tentadas o
efectuadas.

Se dara pleno cumplimiento a las normas relacionadas con proteccion y tratamiento
de datos personales y habeas data con base a la legislacion nacional.

10.4 Politica de debida diligencia intensificada para PEP.

Se estableceran medidas de debida diligencia para determinar si el cliente o
contraparte o el beneficiario final es una PEP.

Las medidas seran aplicables siempre y cuando la PEP actué en su calidad de
cliente o beneficiario final en la relacion comercial.

Las medidas de debida diligencia intensificada se aplicaran también a los
familiares de los PEP hasta sus parientes en primer y segundo grado de
consanguinidad o afinidad, conyuge y comparieros de vida o asociados cercanos.
No obstante lo anterior, estas personas no deben ser consideradas PEP.

10.5 Politica de debida diligencia estandar.

* |dentificar al cliente o contraparte de forma fehaciente mediante sus
documentos de identidad, actividad econdmica y otra informacién basica, y
obtener el nombre y el numero de identificacién de los beneficiarios finales.
Consulta en las listas internacionales vinculantes para El Salvador.

Conocer la estructura de las personas juridicas, su propiedad y el beneficiario
final, la identidad de los accionistas o asociados que tengan directa o
indirectamente el 10% o més de su capital social.

Cuando el cliente, contraparte o el propietario de una participacion igual o
superior al 10% del capital de un cliente sea una sociedad comercial que cotiza
en bolsa de valores y esta sujeta a requisitos de revelacion de informacién en el
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mercado de valores, no sera necesario identificar a los beneficiarios finales o
reales de dichas sociedades.

* Mantener a disposicion de las autoridades la documentacién e informacion de
los beneficiarios finales del cliente y contrapartes.

» Adoptar procedimientos de conocimiento del cliente de manera presencial o no
presencial a través del uso de canales digitales o electronicos previo a un
analisis de riesgo de estos medios.

* Contar con el perfil del cliente o contraparte, que puede ser definido a través de
una hoja de entrevista, y una declaracion jurada por cliente o contraparte, las
cuales podran elaborarse de forma separada o en un solo documento.

» Evaluar el perfil del cliente o contraparte para conocer la actividad econdémica
que desarrolla, la declaracion jurada referida es por cliente y no por producto, lo
cual se establecera en los formularios de debida diligencia para tales efectos.

* Mantener un expediente fisico, digital o electrénico por cliente o contraparte, en
el que se integrara toda la documentacion de éste, siendo el responsable la
persona a cargo de la unidad de negocio que lo vinculd, para realizar la
actualizacion periodica del expediente de conformidad a la politica.

» Verificar en los listados actualizados de personas naturales o juridicas
involucradas en delitos relacionados con LDA/FT/FPADM provenientes de
publicaciones de paises u organismos locales e internacionales vinculantes
para el Estado de El Salvador (OFAC, Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas).

» Verificar los listados relacionados con paises considerados jurisdicciones de
nula o baja tributacion o calificados como paraisos fiscales, personas naturales
o juridicas vinculadas con actos delictivos previo a establecer o iniciar cualquier
negocio con clientes potenciales y durante la continuacion de la relacion
comercial.

= Verificar los listados relacionados con personas naturales que desempefia o
han desempefiado funciones publicas destacadas en el pais o el pais de origen
(PEP), previo al estableciento o inicio de cualquier negocio con clientes
potenciales y durante la continuacion de la relacion comercial.

» Establecer que el volumen, valor y movimiento de fondos y activos de sus
clientes o contrapartes guarden relacion con la actividad econémica de los
mismos.

Con base a las disposiciones establecidas en el articulo 12, literal, c), del
instructivo de la LCLDA, los clientes o contrapartes a requerimiento de la empresa,
deberan y estaran obligados a proporcionar cualquier informacion y
documentacion financiera o mercantil, contable, tributaria, representativa de la
propiedad, posesion o tenencia de bienes muebles e inmuebles, constancia de
sueldos, o ingresos que justifiquen la procedencia u origen de los fondos.
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10.6 Politica de prohibicion de relaciones contractuales andnimas.

Toda Unidad de negocio que establezca relaciones comerciales o contractuales,
debera mantener los registros nominativos de sus clientes o contrapartes, estos
no mantendran relaciones comerciales anénimas o con nombres incorrectos o
ficticios.

10.7 Politica de transparencia y conocimiento del beneficiario final o real de
las personas juridicas.

Se debe identificar al beneficiario final y se adoptaran medidas adecuadas, a fin
de comprobar su identidad con caracter previo al establecimiento de relaciones
de negocio o a la ejecucion de cualquier operacion. Por lo que se considerara
beneficiario final: La persona natural que pretenda establecer una relacion
contractual o intervenir en cualquier operacion y la persona natural que en ultimo
término posea o controle directa o indirectamente un porcentaje igual o superior
al 10% del capital o de los derechos de voto de una persona juridica, o que por
otros medios ejerzan el control directo o indirecto, de la gestion de una persona
juridica.

Cuando el cliente, contraparte o el propietario de una participacion igual o
superior al 10% del capital de un cliente sea una sociedad comercial que cotiza
en bolsa de valores y esta sujeta a requisitos de revelacion de informacion y la
transparencia adecuada del beneficiario final, no sera necesario identificar a los
beneficiarios finales o reales de dichas sociedades.

Se recabara informacion de las contrapartes o clientes para determinar si éstos
actuan por cuenta propia o de terceros. Cuando existan indicios o certeza de que
estos no actuan por cuenta propia, se recabara la informacién precisa a fin de
conocer la identidad de la persona por cuenta de quien actuan.

Se adoptaran medidas adecuadas a efecto de determinar la estructura de
propiedad o de control de las personas juridicas, por lo que sus clientes o
contrapartes estaran obligados a presentar la informacion de sus beneficiarios
finales previo al establecimiento de relaciones de negocio o la ejecucién de
cualquier operacion con base a las disposiciones establecida en el Articulo 20 del
instructivo de la LCDLDA.

10.8 Politica para la actualizacion de la informacion del cliente o contraparte.

Se contard con un procedimiento para actualizar los datos de sus clientes o
contrapartes conforme a las instrucciones siguientes:

* Se realizaran todas las diligencias necesarias para verificar y actualizar
periodicamente los datos recolectados de los clientes o contrapartes que por su
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naturaleza puedan variar (direccién, teléfono, actividad econdmica, origen de los
recursos, composicion accionaria etc.).

* Con base a disposiciones legales establecidas en el Articulo 23 del instructivo de
la LCDLA, sera obligacion del cliente o contraparte informar al sujeto obligado de
cualquier cambio de los datos antes indicados. Se podra requerir al cliente o
contraparte la actualizacion de la informacion a través de cualquier medio, sea
este por correspondencia a la ultima direccion fisica o correo electronico
declarado por el cliente o contraparte; a través de llamada telefénica, siempre y
cuando las mismas sean grabadas; o mediante el uso de tecnologias de la
informacion que permitan validar el requerimiento de la informacién solicitada.

* Para aquellos clientes o contrapartes que previo analisis se determine que
pueden exponer al sujeto obligado a un mayor grado al riesgo de LDA/FT/FPADM
la actualizacién de estos datos debe realizarse en cualquier momento.

* Cuando un cliente no ha variado su informacion declarada, bastara una
notificacion del cliente indicando tal circunstancia. Esta notificacion podra ser por
cualquiera de los medios indicados anteriormente, donde se confirme tal
situacion por parte del cliente.

* En el evento en que un cliente o contraparte pase a ser catalogado de alto riesgo
por el sujeto obligado y no se haya actualizado sus datos en mas de un afio, se
realizardn todas las diligencias necesarias para actualizar los datos de este
dentro de los sesenta dias calendario siguientes al cambio de categorizacion.

= Se podra requerir a los clientes la actualizacion de informacién fuera de los plazos
establecidos en el manual SAGRILAFT, en caso de que exista una operacion
inconsistente con el perfil que requiera informacion adicional, debiendo conceder
un plazo prudencial para la entrega de la documentacién, el cual no podra ser
menor a ocho dias habiles.

* La negativa del cliente de brindar la informacién solicitada por debera estar
debidamente documentada, esta negativa del cliente debe ser expresa. Se tendra
a disposicion de la autoridad que ejerza la supervision, los registros de la
realizacion del analisis y categoria de riesgo de LDA/FT/FPADM.

10.9 Politica de mantenimiento de relaciones contractuales o de operaciones.

* Mediante la aplicacion de los controles aprobados por el 6rgano de control para
la terminacion de relaciones comerciales con clientes o contrapartes, previo a
cualquier accién con respecto a las operaciones, se debera contar previamente
con el pronunciamiento de la FGR.

* En los casos en los que la contraparte, cliente, o usuario no proporcione la
informacion requerida, se podra dar por terminada la relacion contractual o
abstenerse de iniciarla, realizar la transaccion o prestar el servicio.

* También se podra dar por terminada la relacién contractual o de negocios,
cuando después de realizar un analisis con elementos objetivos de riesgo de la
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contraparte o cliente, se determinen elementos suficientes para considerar que
existe un riesgo de LDA/FTFPADM que no puede ser mitigado. Este analisis
quedara documentado.

* Cuando el origen del analisis de riesgo surja de una noticia periodistica que
vincule al cliente con una investigacion penal sobre algun delito determinante de
LDA/FT/FPADM, puede ser vista como un insumo para el analisis, pero no como
la Unica razon a tener en cuenta para la terminacion de las relaciones
comerciales. Asi mismo, la mencion de una persona en listas nacionales de
personas procesadas o condenadas por actos de terrorismo no debe ser tomado
como razén para la terminacion de la relacion comercial.

* En los casos que se pretenda dar por terminada una relacion contractual,
después de realizar un andlisis con elementos objetivos de riesgo de la
contraparte o cliente, se determinen elementos suficientes para considerar que
existe un riesgo de LDA/FTFPADM que no puede ser mitigado, debera
informarse a la UIF, antes de proceder al cierre.

= Con base a disposicién legal, la UIF tendra diez (10) dias habiles para comunicar
la procedencia de medidas cautelares adoptadas por la FGR, una vez recibida la
notificacién de la UIF se tendran hasta tres dias habiles para trasladar la
informacion a la unidad competente de la FGR que realizd el requerimiento fiscal,
para en el plazo determinado valore la procedencia de medidas cautelares
patrimoniales y tramite su aplicacion.

* Unicamente se dara la terminacién de la relacion contractual una vez haya
vencido el plazo que concedi6 la UIF, sin que haya recibido respuesta de esta.
La decisién de dar por terminada la relacién comercial con el cliente o contraparte
sera informada al cliente hasta que la UIF haya emitido un pronunciamiento o le
haya precluido (perdida de oportunidad) el plazo para hacerlo.

10.10 Politica de congelamiento de fondos de personas designadas por el
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas.

= Con base al Articulo 37 de la LECAT, se tiene la responsabilidad de revisar las
listas de personas designadas en virtud de las resoluciones del Consejo de
Seguridad de Naciones Unidas e informar sin dilacion alguna a la FGR, por medio
de la UIF, sobre la existencia de relaciones comerciales de bienes o servicios
vinculados a personas o contrapartes incluidas en estas, para efectos de
inmovilizacion de bienes, dinero, activos, servicios y transacciones que
determinen las autoridades competentes.

= Enlos casos en que se identifique la existencia de productos, bienes o servicios
vinculados a personas designadas por el Consejo de Seguridad de Naciones
Unidas, se reportara a la UIF en el plazo de 3 dias habiles. Dicho reporte debera
estar fundamentado, especificando y adjuntando al informe la resolucion del
Consejo de Seguridad de la ONU que ha designado a la persona; adicionando,

107



Transporte S.A. de C.V.
Manual SAGRILAFT.
Sistema de autocontrol y gestion del riesgo de LDA/FT/FPADM.

Unidad de Cumplimiento. SAGRILAFT. Pagina 23 de 33

los productos, bienes o servicios de la persona designada, dicho informe sera
remitido a la UIF por medio del Correo Electronico Privado (CEP).

Es de aclarar que el solo hecho que un cliente o usuario del sujeto obligado
aparezca en alguna de las listas de personas designadas por el Consejo de
Seguridad de Naciones Unidas, no es causal de remitir un ROS, a menos que se
hayan identificado operaciones inusuales, que luego del andlisis resultaron
objetivamente sospechosas.

10.11 Politica del proceso a seguir para personas designadas en listas
nacionales.

Se debera informar a la UIF la existencia de bienes o servicios vinculados a una
persona que haya sido incluida en la lista de individuos o entidades asociadas o
que pertenecen a organizaciones terroristas, elaborada por una autoridad
nacional o extranjera vinculante para el Estado salvadorefio; o quien haya sido
sometido a proceso o condena por cometer actos de terrorismo.

Es de indicar que el solo hecho que un cliente o contraparte aparezca en alguna
de las listas de personas procesadas o condenadas por actos de terrorismo, no
es causal de remitir un ROS, a menos que se hayan identificado operaciones
inusuales después de un analisis resulten objetivamente sospechosas.

10.12 Politica para la deteccion de operaciones inusuales.

Se dara cumplimiento a las obligaciones contenidas en la LCLDA, su reglamento,

las instrucciones de la UIF y demas normas concordantes, mediante la adopcién de
medidas que permitan la deteccién de operaciones inusuales, tales medidas deben
ser, entre otras, las siguientes:

Determinar patrones de comportamiento y transaccionalidad usual del cliente o
contraparte.

Monitoreo y control de sefiales de alerta.

Conocimiento y control de las caracteristicas del mercado en el que desarrolla la
actividad econdmica del cliente o contraparte.

Informar de los métodos utilizados para el LDA/FT/FPADM.

Capacitar a los empleados sobre los instrumentos para la deteccion de
operaciones inusuales.

10.13 Politica para el informe interno de una operacién inusual.
* El empleado o colaborador de la empresa que detecte operaciones inusuales

informara al EDC, conforme a los procedimientos definidos internamente, a
efectos que se proceda con el analisis de la operacion inusual.
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* Inmediatamente detectada la operacion inusual, el EDC tendra un plazo de
quince (15) dias habiles para realizar el analisis de esta, el cual sera prorrogable
una sola vez, por igual periodo, previa solicitud y aprobacion de la UIF. La
prorroga debera solicitarse via CEP.

10.14 Politica para la determinacion de operacion sospechosa.

Con base al anélisis de las operaciones inusuales de los clientes o contrapartes,
se debe determinar si existen suficientes elementos de juicio para considerarlas
operaciones sospechosas, conforme a hechos objetivos observados vy
establecidos por la empresa en dicho analisis, el cual debera reportarse a la UIF
por los medios establecidos.

Dicho analisis lo debé hacer el EDC.

Si del andlisis realizado, el EDC determina que la operacion inusual es
sospechosa, debera reportarse la misma dentro de los cinco (5) dias habiles,
contados a partir del momento en el que se determin6é que la operacion es
sospechosa.

El citado reporte no se considerara una denuncia penal y no requiere de las
formalidades y requisitos de este modo de proceder, ni acarreara responsabilidad
penal o civil contra la empresa y sus empleados o para quien lo suscribe (segun
se establece en el Art. 44 del instructivo de la LCLDA).

Los clientes no podran invocar las reglas de confidencialidad para exigir
responsabilidades civiles o penales a los empleados o al sujeto obligado por la
revelacion a la UIF de cualquier informacion.

Los ROS se acompaniaran con toda la documentacion que la UIF determine y
requiera a la empresa.

En dicha documentacion sera sustentada la presuncién de la operacion
sospechosa, incluyendo un informe detallado de la operacion, los analisis
efectuados por cada una de las dependencias de la empresa involucradas en la
operacion, asi como la conclusion emitida por éste y de todo lo que se considere
necesario para facilitar la evaluacion y analisis de los hechos, operaciones o
actividades reportadas.

La documentaciéon a remitir junto con el ROS incluye: perfil del cliente y
declaracion jurada; detalle de los productos y servicios del cliente o contraparte
y; contrato del producto o servicio; andlisis efectuados por cada una de las
unidades de negocio involucradas en la operacién; detalle de las medidas de
debida diligencia aplicadas del cliente; documentos respaldo de la operacion
inusual determinada como sospechosa, y; cualquier otro que se considere
pertinente para justificar el reporte.

Ante la falta de alguno de requisitos detallados anteriormente; remision
incompleta o deficiente de los requisitos establecidos, la UIF prevendra al sujeto
obligado a fin de que subsane las deficiencias detectadas y amplie la informacion.
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» Afin de evitar un ROS inoficioso, se debera recolectar toda la informacion posible
que sustente razonable y suficientemente los elementos objetivos de juicio que
el EDC y las unidades de negocio involucradas establecieron para la emision de
un ROS.

» La responsabilidad de dicha emision reside en la decision del EDC, por lo tanto,
se debe minimizar la elaboracion de ROS que constituyan falsos positivos, que
no estén suficientemente documentados o que, con la base a una evaluacion de
todas las variables existentes se determine que no se justifica el ROS.

* Los ROS se reportaran a la UIF a través del formulario correspondiente dispuesto
en la plataforma tecnoldgica de la UIF, la informacion de aquellas operaciones
que consideren sospechosas vinculadas con los delitos de LDA/FT/FADM y sus
delitos precedentes.

10.15 Politica para el reporte de tentativa de operacion sospechosa.

* Cuando se tenga conocimiento que una persona natural o juridica pretenda
realizar una operacién inusual o no justificada, que se infiera esté relacionada
con LDA/FT/FPADM, que no se perfecciona por cuanto quien intenta llevarla a
cabo desiste de la misma o porque los controles establecidos o definidos por la
empresa no permitieron realizarla o impidieron su realizacién, dicha situacion
sera reportada a la UIF como una operacion sospechosa tentada, utilizando el
formulario definido por la UIF y dispuesto en la plataforma en linea.

* Enlos casos que el cliente o contraparte se niegue a ser identificado o se detecte
que esta presentando documentos presumiblemente falsos, esta ultima debera
reportarse como una tentativa de operacion sospechosa, anexando la
documentacion que se haya presentado.

» El reporte debe hacerse dentro de los cinco (5) dias habiles, contados a partir del
momento en el que de acuerdo con el andlisis realizado, se concluya que la
operacion tentada es sospechosa.

10.16 Politica sobre el conocimiento y control de la actividad del cliente o
contraparte y del mercado en el que desarrollan su actividad.

* Se aplicaran medidas para conocer las caracteristicas particulares de las
actividades econdmicas de los clientes o contrapartes, asi como de las
operaciones que estos realizan en el mercado en el que operan con el fin de
establecer cuales son las caracteristicas usuales de los agentes econémicos que
participan en el.

» Esta politica de control para la deteccion de operaciones inusuales consiste en
evaluar la coherencia entre las operaciones o negocios efectuados por los
clientes o contrapartes y el comportamiento del mercado en el que operan.
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= De acuerdo con el conocimiento del mercado, se establecera cuales son las
caracteristicas usuales de los agentes econémicos que participan en el y las
transacciones que desarrollan, se consideraran como operaciones inusuales de
los clientes o contrapartes, aquellas que puedan estar por fuera del mercado en
que se desenvuelven.
Se mantendra un monitoreo continuo de las transacciones de productos, bienes
y servicios ofrecidos a los clientes o contrapartes, para asegurar que su perfil es
coherente con el nivel de riesgo, la fuente de ingresos, nimero de transacciones,
origen o destino de los recursos; el monitoreo de las transacciones estara en
funcién de la evaluacion de riesgo de los clientes o contrapartes que se realice.
Con fundamento en su analisis de riesgo, se estableceran sefiales de alerta
particulares para su negocio y sector econémico, para identificar operaciones
inusuales. Ademas, se adoptaran sistemas informaticos que generen en forma
automatica y oportuna, las alertas sobre transacciones que se desvien del
comportamiento esperado del cliente o contraparte.

10.17 Politica de monitoreo y control de las sefiales de alerta.

Se elaboraran procedimientos para la identificacion de sefiales de alerta para la
deteccion de operaciones inusuales, dado que las mismas pueden revelar
indicios de informacion que permitan reconocer el uso ilegal que se pretenda dar
a un servicio o producto.

10.18 Politica de donaciones.

La empresa gestiona de manera adecuada la autorizacion, entrega y control de
las donaciones en dinero, activos fijos 0 mercancia apta para tal fin a personas
individuales, y a organizaciones no gubernamentales, en funcion de la politica y
programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), utilizando para ello la
debida diligencia con respecto al conocimiento del Beneficiario del Programa de
RSE.

Las donaciones deben ser transparentes, reflejandose en los libros
correspondientes, y contabilidad, y ademas cumplir con las leyes aplicables par
tales efectos.

10.19 Politica de no participacion en actividades politicas partidarias.

» La Direccion mantiene su politica de no participar en ninguna actividad de partido
politico alguno, sea nacional o extranjero, ni hara ningin tipo de aporte
econdémico en dinero o en especie, en concepto de donaciones u otra figura
similar, pero también se mantiene la politica de reconocer el derecho individual
de sus empleados a participar en asuntos politicos a titulo personal, pero en
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ningun caso en representacion de la empresa y de sus integrantes, de los clientes
y proveedores.

10.20 Politica de archivo y conservacion de documentos y registros.

= La Direccion reconoce que los archivos son la memoria de nuestra histdrica y
presente de la empresa, forman parte integral de los procesos y evidencian la
gestion eficiente e integral de nuestros colaboradores.

= Los tiempos definidos para conservar y retener los documentos se encuentran
definidos en la LCLDA, el cual establece un periodo de 15 afios para su retencion.

10.21 Politica sobre el nombramiento y despido del EDC.

» Cuando el 6rgano de gobierno de mayor jerarquia o quien haga sus veces en la
empresa, se realice la designacion del EDC, se debera comunicar por escrito a
la UIF y a los organismos de fiscalizacion, supervision o vigilancia respectivos, el
nombramiento del EDC (titular y suplente), en un plazo maximo de quince (15)
dias habiles, contados a partir del inicio o entrada en vigencia de su
nombramiento, y en los casos de despido, sancién, remocion o renuncia del EDC
titular o su suplente, tendra un plazo de hasta cinco (5) dias habiles, para dicha
comunicacion a la UIF y a los organismos de fiscalizacion, supervision o vigilancia
respectivos, contados a partir de la fecha en que el despido, sancién, remocion o
renuncia sea efectiva.

» Laresolucion de despido debe ser debidamente fundamentada e informada a la
UIF y a los organismos de fiscalizacion, supervision o vigilancia respectivos, para
ello, al documento que fundamenta la sancion, remocion o renuncia del EDC, se
le adjuntara la certificacion del punto de acta de nombramiento, fotocopia de la
renuncia o del despido.

11. Reporte de operaciones a la UIF.
11.1 Operacion individual en efectivo.

= Son las transacciones en efectivo que realiza un cliente en un solo evento,

= cuyo valor sea superior a US$10,000.00, o su equivalente en moneda extranjera.

= También debe considerarse como una operacién individual en efectivo toda
transaccion que esté conformada por efectivo y otros medios, siempre y cuando
la cantidad en efectivo sobrepase los US$10,000.00, para tales efectos debera
de reportarse el monto total de la transaccion y el valor en efectivo, segun formato
de la UIF, en el plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente
de realizada la operacion.
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11.2 Operaciones muiltiples en efectivo.

= Son las transacciones en efectivo iguales o inferiores a US$10,000.00, o su
equivalente en moneda extranjera, las cuales al acumularse en el término de un
mes calendario, superen los US$10,000.00.

= También se consideran transacciones multiples en efectivo, las operaciones
conformadas por efectivo u otro medio, siempre y cuando las operaciones en
efectivo sean iguales o inferiores a US$10,000.00, y que de forma acumulada
durante el mes calendario superen los US$10,000.00. El reporte solo debe incluir
el monto total de las transacciones y el valor en efectivo acumulado, seguin
formato de la UIF, en el plazo de cinco dias habiles contados a partir del dia
siguiente de finalizado el mes calendario.

11.3 Operacion individual (otro medio).

= Son transacciones en otro medio que realiza un cliente en un solo evento, cuyo
valor sea superior a US$25,000.00, o su equivalente en moneda extranjera.

= También se considera como una operacién individual en otro medio, toda
transaccion que esté conformada por otro medio y efectivo, siempre y cuando la
cantidad que en otro medio sobrepase los US$25,000.00, o su equivalente en
moneda extranjera.

= Para tales efectos debera reportarse el monto total de la transaccién y el valor en
otro medio, segun formato por la UIF, en el plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de realizada la operacion.

= Se entendera por otro medio cualquier titulo valor que no sea en papel moneda
o metdlica, tales como cheques o pagos con tarjetas de crédito.

11.4 Operaciones muiltiples (transacciones en otro medio).

= Se consideran como operaciones multiples las transacciones en otro medio
iguales o inferiores a US$25,000.00, o su equivalente en moneda extranjera, las
cuales al acumularse en el término de un mes calendario, superen los
US$25,000.00, en un plazo de cinco (5) dias habiles con posterioridad al mes
calendario.

= También se consideraran transacciones mdltiples en otro medio, todas las
operaciones que estén conformadas por otro medio y efectivo, siempre y cuando
las operaciones en otro medio sean iguales o inferiores a U$25,000.00, o su
equivalente en moneda extranjera y que de forma acumulada durante el mes
calendario superen los US$25,000.00. El reporte solo debe incluir el monto total
de la transaccion y el valor en otro medio, segun formato disefiado para dicho
proposito. Estas transacciones deberan reportarse a la UIF en un plazo de cinco
(5) dias habiles con posterioridad al mes calendario.
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12. Plan de formacion anual.
12.1 Capacitacion.

= Cada afio, el EDC de conformidad con el EBR, elaborara un plan de formacion
anual, de conformidad a la deteccion de necesidades de capacitacion (DNC), en
el cual definira el alcance y la programacion de la capacitacion.

= Este plan de formacion anual sera presentado para su aprobacion a la Direccion,
a mas tardar el 31 de diciembre de cada afio.

= La elaboracion del plan se realizara considerando las caracteristicas de cada
area y las responsabilidades que le competen a cada empleado en relacion con
dichas politicas y procedimientos aplicables segln sus funciones, el tamafio,
estructura, naturaleza y caracteristicas y nivel de riesgo del sujeto obligado.

= Esta capacitacion debe ser tomada por los empleados y personal subcontratado
al menos una vez al afo.

12.2 Contenido general del programa de capacitacion.

= Gestion de riesgos o EBR.

= Sensibilizacién en la cultura corporativa a la prevencion de LDA/FT/FPADM.

= Normas legales y conceptos fundamentales de LDA/FT/FPADM.

= Estructura organizacional y de control del sujeto obligado para la prevencion de
LDA/FT/FPADM.

= Conocimiento de los clientes, contrapartes y del mercado.

= Aplicacion de las politicas y procedimientos para la prevencion del
LDA/FT/FPADM.

= Conocimiento de sefiales de alerta de LDA/FT/FPADM.

= Deteccion de operaciones inusuales y reporte de sospechosas.

= Administracion de la informacion.

= Conocimiento del empleado.

12.3 Plan de Induccion.

El area de RRHH en coordinacién con el EDC, elaboraran un programa de induccién
dirigido a los empleados y personal subcontratado que se vinculen o sean
contratados en la empresa.

12.4 Contenido general del plan de induccion.

* Presentacion de generalidades y consecuencias de los delitos de
LDA/FT/FPADM.
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= Sensibilizacion de la cultura de prevencion de los delitos de la LDA/FT/FPADM.

= Conocimiento de las politicas y procedimientos para la prevencion, control,
deteccion de operaciones inusuales.

* Examen de valoracién de conocimientos de las politicas y procedimientos para
la prevencion, control, deteccién de operaciones inusuales.

12.5 Métodos de capacitacion.

La capacitacion puede ser de tipo presencial, remota o virtual a través de cursos e-
learning u otras metodologias definidas por el EDC para su ejecucion, la cual sera
respaldada, los documentos de respaldo contendran:

* Documentos fisicos o electronicos utilizados para el desarrollo de la capacitacion.
* Registro o comprobante de asistencia en forma fisica o electronica.
* Evaluacion general de la capacitacion o de los talleres realizados.

Los respaldos de las capacitaciéon presenciales, remotas o virtuales serviran sin
adicion de otro documento, para probar ante la auditoria o ente de supervision,
vigilancia o control, el haber recibido la misma.

La induccion de todos los empleados y personal subcontratado que se vinculen a la
empresa, independientemente de la forma de contratacién, sera de caracter
obligatorio, debiendo documentarse y archivarse en el expediente fisico o
electrénico del empleado.

13. Auditoria interna al SAGRILAFT.

El Comité de Auditoria definira el Programa de auditoria interna en funcién del EBR
de la empresa sobre el LDA/FT/FPADM, como minimo una vez al afo, para:

» Verificar el cumplimiento y efectividad de las normas aplicables a las politicas y
procedimientos para la prevencion del LDA/FT/FPADM.

*» Verificar el control, deteccion de operaciones inusuales y ROS.

» Verificar la validacion del envio de reportes regulados mediante un muestreo.

* |nformar de los resultados de la evaluacion a la Direccion.

Las auditorias internas se llevaran a cabo acorde con las actividades, naturaleza,
tamario, operaciones y nivel de riesgo de la empresa, de conformidad con el EBR y
con los estandares internacionales sobre |la materia, para garantizar lo anterior, se
formaran auditores internos mediante el Capitulo BASC El Salvador.
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14. Documentacion, archivo y conservacion de documentos.

Las politicas, procedimientos y otras medidas y controles adoptados estan definidas
en documentos y registros, a fin de garantizar la integridad, oportunidad,
confiabilidad y disponibilidad de la informacién alli contenida en el Sistema
documental del SAGRILAFT, el cual se encuentra bajo control operacional del EDC,
el cual se compone de:

= El manual SAGRILAFT (el presente manual).

= Cddigo de ética (anexo 1).

= Plan de control interno de LDA/FT/FPADM (anexo 2).

= Organizacion y funcionamiento del Comité de Control Interno (anexo 3).

= Programa de formacién, capacitacion e induccion (anexo 4).

= Programa de auditoria interna (anexo 5).

= Plan de trabajo del EDC (anexo 6).

= Senfales de alerta (anexo 7).

= Acuerdo de reserva y confidencialidad de la informacién con los empleados
(anexo 8).

= Politica de proteccidn y tratamiento de datos personales y habeas data (anexo
9).

= Las politicas y procedimientos para la prevencion del riesgo de LDA/FT/FPADM
(incluidas en el presente manual).

= Estructura organizativa para la prevencion del LDA/FT/FPADM (incluidas en el
presente manual).

= Funciones y responsabilidades de los integrantes de la estructura organizativa
(incluidas en el presente manual).

= Medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de las politicas y el manual
procedimientos de LDA/FT/FPADM (incluidas en el presente manual).

= Informes del érgano de gobierno (o quien haga sus veces), la Direccion, el ECD
y los érganos de control, relacionados a LDA/FT/FPADM.

= Entre otros documentos y registros del SAGRILAFT.

15. Infraestructura tecnoldgica.

En el desarrollo de la implementacion de los controles operaciones establecidos
para la prevencion del riesgo de LDA/FT/FPADM en el SARILAFT, se implementara
tecnologia aplicada con base a las capacidades financieras de la empresa se
dispondran de los sistemas necesarios para garantizar la adecuada prevencion del
riesgo de LDA/FT/FPADM.
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El area de tecnologia de la informacion sera la responsable de proporcionar el
soporte tecnoldgico acorde con sus actividades, naturaleza, tamafio, operaciones y
nivel de riesgo, de conformidad con el EBR.

Para el monitoreo y control de las transacciones que realicen los clientes o
contrapartes vinculadas a la empresa, se podran realizar capturar en los sistemas
en forma automatizada, recabando los datos pertinentes para identificar a sus
clientes.

16. Archivo de la documentacion relacionada con operaciones inusuales y
ROS y sanciones financieras del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas.

El EDC sera la responsable de la guarda y archivo de la informacién relacionada
con la deteccion de operaciones inusuales y ROS y sanciones financieras del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, oficios y comunicaciones remitidas
por la UIF, para lo cual conservaran los reportes remitidos de manera centralizada,
organizada, en forma secuencial y cronolégicamente.

Solo el EDC tendra acceso a dicha documentacion, la se conservara por un periodo
no menor a quince (15) afos.

17. Archivo de la documentacion aclaratoria de la inusualidad.

En los casos que el EDC no determine elementos suficientes para soportar un ROS,
archivara en medios fisicos o electronicos toda la documentacioén e informacion
relacionada con la operacion inusual, dejando constancia de las razones por las que
no se considera operacion sospechosa sujeta de reporte a la UIF.

Sélo el EDC tendra acceso a dicha documentacion, la se conservara por un periodo
no menor a quince (15) afos.

18. Tiempo de conservacion de la documentacion.

Se mantendrd a través de medios impresos, digitales o electrénicos, toda la
documentacion e informacién que ampara el establecimiento de relaciones
contractuales, copia de documentos de identificacion y transacciones, los cuales se
conservaran por un periodo no menor a quince (15) afos.

19. Atencion de requerimientos de informacion de las autoridades.

Todo requerimiento de informacion por parte de autoridades competentes sera
atendido por el EDC con el apoyo de la unidad de negocio encargada del proceso
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involucrado en el requerimiento recibido. EI EDC recopilara la informacion necesaria
y enviara la respuesta al requerimiento dentro de los términos establecidos. Los
reportes seran elaborados en formato EXCEL, segun lo requiere la UIF en nota de
fecha 1 de abril de 2022.

20. Sanciones disciplinarias internas. Pais

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el manual SAGRILAFT y en
especial a las funciones asignadas por la Direccion, en materia de prevencion de
los riesgos de LDA/FT/FPADAM, de parte de los empleados de la empresa, dara
lugar a la imposicion en sanciones disciplinarias mediante las acciones de personal
establecidas en EI Reglamento Intemno de Trabajo, y en la normativa del Codigo de
Etica.

21. Distribucion del manual.

El manual SAGRILAFT, en lo concerniente, estara disponible para todos los
empleados y otras contrapartes vinculadas a la empresa a fin de que se cumplan
con los objetivos establecidos.

No sera distribuido a personas individuales, naturales o juridicas ajenas a la
empresa, salvo con autorizacion escrita de Direccion y/o por peticion de los drganos
de fiscalizacion y control o por requerimiento de una contraparte con las cual se
mantiene una relaciéon comercial o contractual, el EDC sera el responsable de su
entrega mediante los controles definidos.

22. Aprobacion del manual.
El Manual SAGRILAFT de la empresa ha sido aprobado por el maximo drgano de

control de la empresa, mediante acta de junta directiva nimero XX, conforme a las
normas vigentes.
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Caodigo de ética

El presente documento es una guia para regular el actuar del personal de las empresas del
rubro de transporte de carga internacional ante las diferentes situaciones con las que se ven
expuestos en las actividades laborales cotidianas. Que incluye los principios y valores éticos,
como lineamientos précticos que debe reflejar el compromiso de toda institucion ante todas
las partes interesadas.

La responsabilidad del cumplimiento de los lineamientos reflejados en el presente documento
debe ser aplicada por todos los colaboradores y terceras partes involucradas en la prestacion

del servicio, personal, mandos medios, gerencias, accionistas.

El transporte de carga y su logistica son complejos, implica planificacion, organizacion y
control en la entrega de un producto desde su punto de origen hasta su destino final enfocados
a la eficiencia en cuanto al tiempo y costos. Para el caso de este rubro el transporte se
convierte en un intermediario entre el productor y su cliente hasta su destino, un intervalo en
el cual intervienen varias partes relacionadas y en el cual podrian surgir una serie de
situaciones en las cuales pueden suceder cualquier tipo de contingencias, por ello es necesario
dar una guia, con los lineamientos necesarios para el actuar del personal involucrado y las
terceras partes ante estas situaciones, de forma que sea lo mas ético y transparente el
desempefio de las partes para evitar sobornos, abusos, tardanza en la entrega, multas por

malas practicas.
Aplicando los valores de:

Honestidad

- Integridad

- Liderazgo y respeto a los demas
- Responsabilidad

- Apertura

- Equidad

- Desinterés y no juicio
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Introduccion.

El presente cddigo de ética se crea con el propésito de instrumentar lo dispuesto por el Art. 7 del
instructivo de la ley contra el lavado de dinero y activos. Tiene por objeto establecer los principios y
valores generales que rigen las actuaciones y los estandares de comportamiento ético esperados de
todos los integrantes de la empresa, a fin de prevenir la materializacion de los riesgos de Lavado de
dinero y activos; financiamiento al terrorismo; y financiamiento a la proliferacion de armas de
destruccién masiva (LDA/FT/FPADM) en el negocio.

Mensaje de la Direccion.

La Direccién de la empresa y sus colaboradores estamos comprometidos con el mas alto nivel de
conducta ética empresarial y personal. Considerando que la cultura basada en la ética se fortalece
dia a diay en donde todos somos responsables de esta construccion.

Nuestro cédigo de ética describe los valores y principios que deben ser aplicados en nuestras
actividades diarias, para relacionarnos con los clientes y demas contrapartes, apegados al sentido
de integridad, responsabilidad y confidencialidad.

La Direccién también asume el deber de prevenir y reducir la probabilidad y las consecuencias de

cualquier evento que pueda afectar la continuidad de las operaciones de seguridad a cargo de la
empresa.

Estructura organizativa del SAGRILAFT.

Junta de Auditoria Externa
Accionistas
Interno (CC
Representante legal e e

gl
&
g
g

Comité de Etica
(CDE)
Comité de Auditoria
Interna (CAl)

Equipo Asesor

Valores que rigen la conducta ética.

Los valores que se sefialan son los lineamientos de la empresa que constituyen una responsabilidad
y guia del comportamiento que se espera en los destinatarios de este cédigo:
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= Confidencialidad: Basamos nuestras actuaciones, relaciones y compromisos comerciales o
contractuales en un marco de transparencia, honradez y lealtad.

= Responsabilidad: Realizamos las labores con entrega, dedicacion y compromiso, dando lo mejor
de cada uno para la consecucion de los objetivos empresariales.

= Compromiso: Ejecutamos nuestra labor, conscientes de la importancia del cumplimiento como
base para el logro de los objetivos.

= Respeto: Toleramos los valores y conceptos de todos los grupos de interés relacionados con la
empresa.

Politica general de prevencion del riesgo de LDA/FT/FPADM.

La Direcciodn, el Representante Legal y el Encargado de cumplimiento, con la participacion de todos
los entes de control, velaran por el cumplimiento de las leyes y normas para prevenir y reportar el
riesgo de LDA/FT/FPADM, mediante acciones preventivas que se realizan, teniendo como objetivo
principal evitar ser utilizada la empresa para el cometimiento de los riesgos indicados y los asociados,
para lo cual deben, entre otros:

= Velar porque todos los clientes vinculados a la empresa cumplan los requisitos que permitan
determinar de manera razonable su integridad moral, asi como la legalidad y transparencia de
sus actividades.

= Verificar que la capacidad econémica de los clientes corresponda a su actividad generadora de
recursos Yy a las transacciones realizadas con la empresa.

= Reportar de forma inmediata al Encargado de Cumplimiento las actividades o transacciones
sospechosas realizadas o intentadas por un cliente o por una contraparte.

* La complicidad implicita o explicita de un colaborador en la comisién de alguno de estos delitos
constituye una falta muy grave, que podria implicar la terminacién de la relacion laboral, sin
perjuicio de las sanciones administrativas o penales que deba enfrentar de manera individual ante
las instancias judiciales.

= La Unidad de Cumplimiento actuara con total diligencia, transparencia y objetividad en el andlisis
de los reportes recibidos, asegurando el cumplimiento del marco legal aplicable.

= En todo momento se deben considerar los principios éticos relativos al logro de las metas
comerciales, considerando que ante todo existe el deber de cumplir el marco regulatorio sobre la
prevencion del riesgo de LDA/FT/FPADM.

* Informar sobre posibles operaciones con personas expuestas politicamente (PEP) o personas
bloqueadas segun las listas intemacionales.

= Otro tratamiento mas amplio esta detallado en el Manual del SAGRILAFT bajo control del
Encargado de Cumplimiento.

Relacion con los empleados.

La seleccion y contratacion de personal se fundamenta en la capacidad, la experiencia profesional y
el nivel de identificacion que los candidatos tengan con los valores de la empresa y con las politicas
de prevencion, para ello, al momento de contratar o actualizar la relacion labora deberan diligenciar
el formulario Politica Conozca a su empleado y presentar los demas requisitos del procedimiento de
seleccién y contratacion.
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La empresa busca propiciar un ambiente de trabajo en donde se respeten los derechos
fundamentales de nuestros colaboradores, cumpliendo con las leyes y regulaciones laborales
vigentes. Todo colaborador debe tener un trato respetuoso hacia los demas colaboradores, sin
incurrir en actos de discriminacion por raza, color, sexo, origen, idioma, religién, orientacién sexual,
discapacidad, preferencias politicas o de cualquier otra indole.

Sobre la capacitacion.

Todas los empleados recibiran una capacitaciéon anual como minimo (la cual sera evaluada, los
resultados de dichas evaluaciones deberan archivarse en el expediente del empleado) sobre los
dispuesto en el codigo de ética, para asegurar que comprendan de forma adecuada sus normas y
principios, dicha capacitacion sera la apropiada para el cargo del individuo y sus responsabilidades
dentro de la empresa. Los Responsables de las Unidades de Negocio seran responsables de
asegurar que se proporcione la capacitacion relevante a todos los empleados regularmente para
garantizar el cumplimiento con estos principios.

Politica sobre trato justo.

La empresa procurara para sus colaboradores un ambiente de trabajo libre de violencia y trato
inhumano, sin ningun tipo de acoso sexual, abusos sexuales, castigos, coaccidn fisica o psicoldgica,
ni abusos verbales o fisicos, ni amenazas en las relaciones entre jefes y colaboradores, entre
colaboradores y colabores, entre colaboradores y clientes y proveedores, siendo de alcance
reciproca dicha norma, con especial énfasis en el respecto de las relaciones de subordinacion
jerarquica.

Conflicto de intereses.

Todos los colaboradores de la empresa deben asegurarse que sus actividades y relaciones
personales no estén ni parezcan estar en conflicto con los intereses de la empresa. Esto significa
que los colaboradores no deben:

= Participar en cualquier negocio que de manera directa o indirecta compita con la empresa.

= Tomar provecho del puesto o posiciéon que desempefia para obtener beneficios personales,
incluyendo a miembros de su familia o terceras personas.

= Recibir ingresos y/o beneficios de clientes o proveedores.

= Favorecer a familiares, se debera indicar la contratacion de familiares relacionados hasta el 2do.
grado de consanguinidad y 2do. grado de afinidad, la contratacion de los mismos se realizara
siguiendo el procedimiento de seleccién establecido.

= Realizar trabajos para terceros que involucre el uso de equipos de la empresa.

= Ser contratados como proveedores al mismo tiempo.

= Siel empleado posee algun tipo de negocio debe abstenerse de ofrecerlos a la empresa, en caso
de tener dudas consultar en el area de RRHH o al Encargado de Cumplimiento.

Consumo de alcohol y/o estupefacientes.
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La seguridad de nuestros clientes y colaboradores es una de las principales responsabilidades de la
empresa, dado que el consumo de alcohol y estupefacientes deterioran este nivel de seguridad
esperado y al mismo tiempo, generan indeseadas consecuencias personales.

Se prohibe expresamente el consumo de alcohol y estupefacientes en las oficinas durante el horario
de trabajo, ningtin colaborador podra presentarse a trabajar bajo los efectos del alcohol, de drogas
ilicitas u otras drogas que deterioren su capacidad y rendimiento normales de trabajo, para ello se
realizaran pruebas de campo de forma aleatoria para detectar el consumo de alcohol y drogas
prohibidas, previa autorizacion del colaborador.

Manejo de informacion confidencial.

Se entiende por informacion confidencial cualquier informaciéon no publicada de manera formal
referente a las actividades de la empresa, sus colaborades, y sus directivos, grupos de interés,
operaciones, actividades, planes, inversiones y estrategias, politicas y procedimientos entre otros.
Se considera informacion confidencial o privilegiada:

= Informacién contable y proyecciones financieras.

= Politicas y practicas comerciales y operativas.

= Controversias judiciales o administrativas.

= Cambios organizacionales y planes de negocio.

= Investigacion y desarrollo de nuevos productos y/o servicios.

= Informacién personal de los colaboradores y de los clientes y proveedores.
* Propiedad intelectual e industrial.

= Precios, términos y condiciones de venta.

Es responsabilidad de los empleados hacer un buen uso de la informacién confidencial o privilegiada.
Los colaboradores no utilizaran para beneficio personal o de terceros ninguna informacion obtenida
como resultado de su empleo, el uso o distribucion de la misma sin autorizacién viola las
disposiciones de este codigo de ética y las politicas de prevencion del riesgo de LDA/FT/FPADM, lo
que constituye un delito y es penado por la ley.

Politica sobre el uso de redes sociales.

El uso de las redes sociales por parte del personal de la empresa, es de su exclusiva responsabilidad
lo que se publique, comente o difunda en los espacios utilizados a través de las redes sociales
personales o de la empresa, asi como también de las publicaciones donde sea etiquetado a titulo
personal, para ello el personal es responsable de:

= El contenido a publicar debe proteger la reputacion y la imagen de la empresa.

= No esta permitido revelar informacion sensible de la empresa y sus contrapartes.

= No esta permitido que el personal promocione productos o servicios de competidores.
= Se deben respetar las disposiciones legales sobre la proteccion de datos.

= Se debe mantener una imagen respetuosa y adecuada en las conversaciones.
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= No se permite publicar fotografias con contenido comprometedor, revelador o demas acciones
que puedan afectar la imagen de la empresa y sus contrapartes.

Politica sobre el cese de la relacion laboral (desvinculacion).

Todo el personal que cese su relaciéon con la empresa debera abstenerse de utilizar cualquier
informacion confidencial o privilegiada obtenida durante su relacién contractual. Asume que el trabajo
desarrollado para la empresa, sea o no considerado como propiedad intelectual, pertenece
exclusivamente a ella, asi como los informes, propuestas, estudios, programas y cualquier otro
producto derivado de la actividad profesional prestada a la empresa quedara en posesioén de esta,
sin que la persona saliente pueda copiar, reproducir o retransmitir parcial o total el contenido de los
mismos sin autorizacion escrita del Representante Legal de la empresa que lo contrato.

Politica de relacion con los clientes.

El compromiso con la satisfaccion de nuestros clientes se debera reflejar en el respeto a sus
derechos y en la busqueda de soluciones que atiendan a sus requisitos, en concordancia con las
politicas de prevencion y los objetivos de desarollo y rentabilidad de la empresa. Se debera evitar
dar tratamiento preferente a cualquier cliente sea por interés o sentimiento personal, todo cliente al
momento de su vinculacion debera diligenciar el formulario respectivo de la Politica Conozca a su
cliente, asi como entregar la documentacion requerida.

Politica de relacion con los proveedores.

La Unidad de Negocio competente se esfuerza en promover la practica de los estandares de nuestro
presente codigo de ética. Por tal motivo, promueve entre sus proveedores el cumplimiento de las
estipulaciones de este codigo y recomienda que estos desarrollen sus actividades bajo el marco de
las leyes vigentes. A su vez es obligacion legal de todo proveedor diligenciar en tiempo los
formularios de la Politica conozca a su proveedor, asi como entregar la documentacién requerida.

Politica de relacion con las autoridades.

Daremos un trato respetuoso a las autoridades publicas y privadas en razén de sus investiduras y
de la cuidadosa proyeccion de la imagen empresarial. Daremos oportuna respuesta a las solicitudes
legitimas de informacién de las autoridades reguladores y gubernamentales, respetando el conducto
regular.

Es politica de la empresa conocer, cumplir y promover el cumplimiento de leyes, reglamentos,
normas y demas disposiciones legales aplicables, establecidas por las leyes nacionales. Los
colaboradores de la empresa no deben por ninglin motivo, cometer un acto ilegal o indebido, ni
inducir o instruir a un tercero a cometerlo. Sin un colaborador de duda sobre el caracter legal de una
practica, o tiene duda ante cualquier ley o regulacion, debe dirigirse al Encargado de Cumplimiento.

Politica de relacion con la competencia.
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Las siguientes normas son de obligatorio cumplimiento para los colaboradores que tienen contacto
con representantes de competidores, en foros y asociaciones empresariales o profesionales:

= Mostrar una actitud profesional, apegada a los valores éticos y cuidar la imagen de la empresa.
= Evitar temas que pueden generar riesgos a la empresa.

= Evitar comentarios o declaraciones sobre la competencia.

= En ninguin caso intentar obtener informacion de un competidor.

Politica de respeto a los DDHH.

La direccién respeta y apoya la protecciéon de los Derechos Humanos (DDHH) vy libertades
individuales de todas las personas, tanto dentro de la empresa como en las distintas zonas
geograficas donde operamos, y se asegura de no ser complice en abusos a estos derechos, ya sea
por participacion directa o beneficiandose indirectamente de alguna practica que atente contra los
mismos.

La empresa se preocupa por promover condiciones laborales seguras y dignas, no discrimina a
ninguna persona ni grupo de interés con los que se relaciona por condiciones o caracteristicas
fisicas, practicas personales o cualquier otro concepto, y capacita al personal en valores y respeto
de los DDHH, todos los colaboradores estan en la obligacién laboral de asistir a dichos eventos de
formacion.

En la empresa no existe ni se promueve el trabajo infantil ni forzado y tampoco se fomenta el mismo
comportamiento por parte de los proveedores, la edad minima para prestar servicios es de 18 afios,
para ellos la empresa es respetuosa de la legislacion laboral y la cumple estrictamente.

Politica cero tolerancia a los actos y practicas de corrupcion y soborno.

La Direccién reconoce que relacionarse con funcionarios gubernamentales y mantener didlogos
positivos es importante para los negocios, por lo que alienta que se mantengan buenas relaciones
con los referidos personajes en la medida que no atenten con ninguno de los principios planteados
en el presente cédigo de ética y los lineamientos relacionados.

Todas las practicas y formas de corrupcién y sobomo son ilegales. Se investigara cualquier denuncia
y se tomara medidas disciplinarias respectivas. Todos los colaboradores tienen prohibido prometer,
ofrecer, comprometer, pagar, prestar o dar algo de valor a un funcionario publico y/o privado directa
o indirectamente o a través de terceros, a fin de garantizar una ventaja comercial inadecuada.

No se debera solicitar, negociar o aceptar descuentos o cortesias de parte de proveedores para
beneficio propio o de otros, los colaboradores estan comprometidos con el uso razonable y apropiado
de las facilidades asignadas por la empresa para viajes y viaticos.
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Politica sobre los controles, registros financieros y no financieros.

El registro, conservacion y elaboracién de informes financieros de la empresa deben cumplir con las
disposiciones legales correspondientes, con las normas de contabilidad generalmente aceptados y
con los lineamientos de control definidos en la empresa. Las operaciones que implican un registro
contable, deberan ser respaldadas por documentacién que soporte la transaccion u operacion, que
cumpla con los requisitos fiscales y sea exacta.

Solamente puede revelarse informacion financiera de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
punto Manejo de informacién confidencial. Esta prohibido modificar o falsificar documentos, registros
e informes, as{ como ocultar informacion que pueda alterar los registros financieros y afecte o pueda
afectar a la empresa.

Politica sobre las hospitalidades y regalos.

Los empleados deberan evitar recibir regalos en especie o en dinero, préstamos, materiales,
servicios, reparaciones o mejoras gratuitas o a precios por debajo del mercado; viajes, regalos de
cualquier persona natural o juridica, sea nacional o internacional, que haga o procure hacer negocios
con la empresa. Se exceptian de esta prohibicion los regalos que se entienden recibidos a titulo de
cortesia y que por tanto no comprometen la independencia del empleado, mientras no se encuentren
por fuera de lo acostumbrado comercialmente, entre ellos: articulos promocionales, lapiceros y
agendas, de bajo valor, memorias USB, en caso de tener dudas se consultara al Encargado de
Cumplimiento para la decisién final.

Politica sobre la seguridad y salud en el trabajo.

Los responsables de las Unidades de Negocios son encargados que se desempefien las actividades
bajo estandares de seguridad y salud laboral conforme a las leyes vigentes y buenas practicas
adoptadas. Se espera que visiblemente demuestren comportamientos y compromisos para asegurar
que la seguridad y salud en el trabajo sea considerada una prioridad, mediante el uso correcto del
Equipo de Proteccién Personal entregada y capacitado para ello.

Politica sobre la no discriminacion.

Las politicas de empleo deberan estar libres de sesgos relacionados a la raza, etnia, color, edad,
afeccién médica, discapacidad, género, embarazo, estado civil, condicion social, orientacién sexual,
religién, preferencias politicas, creencias filoséficas, ideales sindicales u otros motivos. Las
condiciones de trabajo y las politicas de seleccion y contratacién estaran basadas en evaluaciones
objetivas y justas del trabajo.

Politica sobre el acoso sexual.
En ningiin modo las relaciones laborales profesionales o contractuales establecidas pueden ser

utilizadas para propiciar situaciones de acoso, intimidacién o cualquier otra forma que atente contra
su dignidad personal, para ello esta prohibido hacer:
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= Prometer implicita o expresa de un trato preferencial respecto a favores sexuales.

= Exigir de una conducta cuya sujecion o rechazo sea, en forma implicita o explicita, condicion para
el empleo.

= Usar palabras de naturaleza sexual, escritas u orales, que resulten hostiles, humillantes u
ofensivas para quien las reciba.

= Hacer insinuaciones, acercamientos corporales u otras conductas fisicas de naturaleza sexual
indeseada y ofensiva para quien los reciba.

= Realizar comentarios o bromas relacionadas con el sexo o la muestra de objetos e imagenes
sexualmente sugerentes por diversos medios o artefactos de comunicacion.

= Provocar el contacto fisico no autorizado, como podrian ser caricias, roces o contacto constante
contra el cuerpo de otra persona intencionalmente.

Politica sobre la propiedad intelectual.

Todos los empleados deben cumplir con las leyes aplicables que rigen los derechos de propiedad
intelectual, incluidas las protecciones contra divulgaciones, patentes de invencion, dibujos y modelos
industriales, derechos de autor y marcas comerciales, y deben informar a si hubo alguna violacién a
la propiedad intelectual de la empresa.

Politica sobre la proteccion y tratamiento de datos personales y habeas data.

Se les garantizara a las contrapartes relacionadas, que sus datos proporcionados seran utilizados
para cumplir con las politicas de prevencion, cada empleado que maneje informacion relacionada,
se asegurara la preservacion de la intimidad, privacidad y honra, los cuales se reconocen como
derechos humanos.

Se cumpliran las medidas que protejan la seguridad de los datos personales y eviten su alteracion,
perdida, transmision y acceso no autorizado.

Politica sobre la responsabilidad con el medio ambiente.

Es obligacion de quienes trabajan en la empresa cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos
de preservacién del medio ambiente, asi como reportar cualquier riesgo ambiental potencial. Todos
los responsables de las Unidades de Negocio son responsables de definir roles y responsabilidades
claras para proteger el medio ambiente, proveer recursos apropiados, medir, revisar y continuamente
mejorar el desempefio ambiental en la empresa en concordancia con las buenas practicas que se
realizan.

Politica sobre los informes e investigaciones relacionadas.

Los empleados deben informar sobre cualquier sospecha de comportamiento inadecuado violatorio
del codigo de ética a sus jefes inmediatos o, de no ser posible, al Encargado de Cumplimiento. Se
debe comunicar claramente a los empleados que ningtin empleado sufrira consecuencias negativas
por denunciar violaciones al presente cédigo, incluso si dicha negacién resulta en la pérdida de
negocios para la empresa.
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Todos los eventos o sospechas informadas seran investigados y se realizara el seguimiento de forma
apropiada mediante los procedimiento y canales establecidos.

Politica sobre los canales de reporte.

Los empleados que tengan conocimiento de la existencia de situaciones ilegales o incompatibles
con los valores éticos de la empresa, en particular aquellas vinculadas con el riesgo de
LDA/FT/FPADM, corrupcién y soborno, violacion a los DDHH, uso excesivo de la fuerza, acoso
sexual o uso de informacién privilegiada deberan reportarlas al Encargado de Cumplimiento,
aportando toda la informacién y elementos de su conocimiento.

Politica sobre el régimen sancionatorio.

Las disposiciones del presente cédigo ético y de las politicas aprobadas por la Direccién en materia
de cumplimiento normativo en materia de prevencion del riesgo de LDA/FT/FPADM, son obligatorias
para todos los colaboradores independientemente del cargo que ocupen. Todos los colaboradores
deberan acusar de recibo de un ejemplar fisico o digital de este cddigo de ética y asumir en el mismo
documento el compromiso de leerlo para su comprension. Una copia de ello se archivara en su
expediente personal.

Los actos contrarios a las disposiciones contenidos en el presente cédigo de ética cometidos por los
colaboradores asi como las politicas y procedimientos aprobados por la Direccién, seran
considerados faltas de acuerdo al Reglamento Interno de Trabajo, y sancionados sin perjuicio de las
responsabilidades legales a las que hubiere lugar.

Vigencia del codigo de ética.
El presente cddigo de ética entrara en vigencia a partir de la fecha de su aprobacién por la Direccion

de la empresa, una vez vigente correspondera al area de RRHH comunicarlo a todo el personal de
la empresa con base a lo dispuesto.
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Plan de control interno

Con el objetivo de verificar el eficiente y efectivo cumplimiento de las politicas en materia
de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, asi como también el cumplimiento de
las leyes vigentes. Generar el ambiente de control en la compafiia y ayudar a gestionar los

riesgos.

Un sistema de control interno es un conjunto de acciones, normas, politicas y métodos
establecidos por las empresas con el fin de evitar riesgos en su entorno. Abarca cinco
componentes principales: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control

gerencial, informacién y comunicacién y monitoreo.

La responsabilidad del cumplimiento de estas acciones, normas, politicas y métodos es de
todos, la responsabilidad de general el ambiente de control interno es responsabilidad de cada
uno de los integrantes de la compafiia desde la Alta Direccion de la empresa (accionistas,

Gerencia general, Junta Directiva) hasta el mas bajo nivel en la escala jerarquica.

Este sistema ayudara a las empresas del sector transporte de carga internacional a que las
operaciones que realicen sean seguras, confiables y estables. Su efectivo cumplimiento
evitara errores, fraudes, asi mismo ayudara al control sisteméatico de las actividades

comerciales, pero también ayudara a:

- ldentificar, mitigar, gestionar y controlar los riesgos relacionados el Lavado de
Dinero, utilizando la debida diligencia en el cumplimiento de los controles y
actividades asignadas a cada uno de los responsables de la empresa.

- Aumentar la eficiencia de empleados Yy ejecutivos con respecto a sus
responsabilidades asignadas en materia de lavado de dinero y activos

- Asegurar el cumplimiento de las politicas internas y leyes vigentes.

- Evitar el contagio por capitales de dudosa procedencia.

- Asegurar todas las operaciones en los procesos, garantia a los Accionistas

- Proteger los activos de la empresa, evitando el hurto o malversacion de recursos.

- Verificar y garantizar la precision y confiabilidad de la informacion tanto de los

procesos operativos como los financieros.
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1. Introduccion.

El presente Programa de Control Interno se encuentra definido con la finalidad de
proporcionar seguridad a todas las unidades de negocio y procesos de la empresa para la
consecucion de los objetivos con caréacter obligatorio del SAGRILAFT, basado en un
modelo de control interno de 3 lineas de defensa para la prevencion del riesgo de
LDA/FT/FPADM y otros asociados.

» Gestién de politicas y procedimientos de prevencion.
= Autocontrol de los riesgos de LDA/FT/FPADM y asociados.
= Auditoria interna.

2. Ambito de aplicacion.

Las normas de control interno constituyen el marco basico aplicable a la empresa con
caracter obligatorio a todas las unidades de negocio y procesos de la empresa para
cumplir lo dispuesto en el SAGRILAFT.

Componentes del SAGRILAFT.

- o Planificacion
Politicas de prevencion Estructura organizativa (Manual SAGRILAFT)

Componente estratégico

Funciones de los Formacion y

drganos de control capacitacion Cadigo de Etica

Efoqe %530 eniess (EBF) 3290115031000

g Factores de riesgo de
Analisis del contexto LDA/FT/FPADM
Componente

metodoldgico

Segmentacion de forai bsad
factores de riesgo de 2 riesgos (EBI:)en
LDA/FT/FPADM

Reportes de

Reporteria de operaciones
operaciones a la UIF intentadas y
sospechosas

Debida diligencia

Componente de
prevencion y autocontrol

Control interno Senales de alerta Régimen sancionatorio

133



Transporte S.A. de C.V.
Anexo 2 al SAGRILAFT.
PLAN DE CONTROL INTERNO

Unidad de Cumplimiento. SAGRILAFT. Pagina 4 de 11

3. Definicion del Programa de Control Interno.

Conjunto de procesos continuos e interrelacionados realizados por la méxima autoridad, y
empleados, los cuales han sido disefiados para proporcionar certeza para la consecucion
de los objetivos del SAGRILAFT.

4. Alcance.

Abarca a todos los empleados que desempefian funciones, actividades, politicas,
procedimientos, programas y otros elementos de prevencion del riesgo de
LDA/FT/FPADMy a las unidades de negocio de la empresa y procesos del SAGRILAFT.

5. Objetivos del Programa de Control Interno.

» Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las politicas y procedimientos de
prevencion de LDA/FT/FPADM.

= Obtener la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

= Cumplir con las leyes, reglamentos, instructivos, y disposiciones administrativas y
otras regulaciones aplicables al SAGRILAFT.

6. Componentes Programa de Control Interno.

= Ambiente de control.
= Valoracion de los riesgos de LDA/FT/FPADM y otros relacionados.
» Actividades de control y seguridad, informacién, formacién y monitoreo.

7. Responsabilidades del programa de control interno.

El méximo érgano de control de la empresa serd el responsable del disefio,
implementacion, evaluacion y mejora del Programa de Control Interno. Los responsables
de las Unidades de Negocio y/o lideres de procesos jefaturas seran los responsables en
sus respectivas areas de competencia. Correspondera a los empleados realizar las
acciones necesarias para garantizar su efectivo cumplimiento.

8. Normas relativas al ambiente de control (codigo de ética).

Todos los empleados deberan demostrar integridad y valores éticos en el cumplimiento de
sus funciones y obligaciones, de acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Etica, el cual
seré comunicado a todo el personal por los canales adecuados para facilitar su
comprension.

9. Programa de formacion y capacitacion.
El Encargado de Cumplimiento a través de las Unidades de Negocio y/o lideres de

procesos, realizaran las acciones para que todo el personal posea y mantenga la
formacion y capacitacion que le permita llevar a cabo las funciones asignadas y aplicar los
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controles internos establecidos en el marco de la prevencion del riesgo de
LDA/FT/FPADM y demés relacionados.

10. Liderazgo y compromiso.

La Direccion a través de las diferentes 6rganos de control desarrollaran y mantendran un
liderazgo y compromiso para la administracion del riesgo de LDA/FT/FPADM y otros
asociados, orientado a la medicion del desempefio, que propicie una mejora continua de
los procesos.

Los responsables de las Unidades de Negocio y/o lideres de procesos, deberan revisar,
actualizar y/o mejorar la caracterizacion de los procesos, los cuales forman parte del
Mapa de Procesos del SAGRILAFT, con la finalidad de establecer las entradas,
actividades y salidas para la consecucion de los objetivos en materia de prevencion del
LDA/FT/FPADM y otros asociados.

11. Estructura organizativa del SAGRILAFT.

Junta de Socios

Representante legal

1

Auditoria Externa

Comité de Control
Interno (CCl)

Unidad de Cumplimiento (UDC)

d  Comité de Etica
| (CDE)

i

Unidades de Negocio (UDN) y/o Lideres de Procesos ‘

Comité de Auditoria
Interna (CAI)

Todo el personal Equipo Asesor

1
1
I
1
I
1
1
'
I
1
i
1
i
|
1
|
I
|
1
I

12. Comité de Control Interno (CClI).

Se conformara el CCl, como ente garante de supervisar el desarrollo de las acciones de
control interno aplicables al SAGRILAFT, para:

= Asegurar el cumplimiento de los controles operacionales o medidas de seguridad
para gestionar los riesgos de LDA/FT/FPADM y los riesgos asociados.

» Reportar a la Direccion sobre las fallas y posibles correcciones a incumplimientos
al SAGRILAFT.
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* Validar el cumplimiento del Cédigo de Etica.
* Proponer mejoras al SARILAFT y demés sistemas de gestion.

12.1 Estructura del CCI.

* Representante Legal.

* Encargado de Cumplimiento.
* Gerente de Finanzas.

* Gerente de Operaciones.

* Gerente de RRHH.

12.2 Integracion del CCI.

#  Cargo en el comité Cargo en la empresa
1 | Presidente. Representante legal.
| 2 | Secretario. Encargado de Cumplimiento.
| 3 | Vocal. Gerente de Operaciones
4  Vocal. Gerente de RRHH.
5  Vocal. Gerente de Finanzas.

13. Esquema de control interno (3 lineas de defensa).

Grafica y descripcion del Plan de Control Interno se representa asi:

Programa de Control Interno
(basado en tres lineas de defensa)

Rendicion de cuentas (gobernanza)

Politicas de Cumplimiento y Auditoria interna a
prevencion Gestion de riesgos linea1y2
(responsabiliza) (supervisa) (verifica)

Rol de 1? linea Rol de 2° linea

136




Transporte S.A. de C.V.
Anexo 2 al SAGRILAFT.
PLAN DE CONTROL INTERNO

Unidad de Cumplimiento. SAGRILAFT. Pagina 7 de 11

Este modelo clasifica a las areas funcionales y de responsabilidad de la empresa en 3
lineas de defensa o niveles de actividad y control, que contribuyen a garantizar la
autogestion de los riesgos de LDA/FT/FPADM.

13.1 Primera linea de defensa.

Los responsables de cada unidad de negocio o proceso seran responsables de
instrumentalizar e implementar la gestién de riesgos y el control interno.

13.2 Segunda linea de defensa.

Los Duefios de los riesgos de LDA/FT/FPADM, con el apoyo del Encargado de
Cumplimiento, seran los responsables de identificar, medir y coordinar el Enfoque Basado
en riesgos, y controlar y supervisar el cumplimiento de los controles operacionales
establecidos, en linea con el apetito de riesgo de la empresa.

La funcién eficaz de la gestion de riesgos, integrado en la Direccion y estructura
organizativa de la empresa y del SAGRILAFT, facilitara el funcionamiento de un sistema
eficaz de gestion de riesgos, adoptando estrategias, procesos y procedimientos de
informacion necesarios para detectar, medir, vigilar, gestionar y notificar regularmente al
organo de direccion los riesgos inherentes al modelo de negocio y su tratamiento.

13.3 Tercera linea de defensa.

La Funcién de Auditoria Interna seré la responsable de aportar un nivel de supervision
objetivo e independiente de la implantacion efectiva de un Sistema de Gobernanza
conforme a lo aprobado por el Consejo de Administracion de la empresa y debera incluir
una evaluacion de la adecuacion y eficacia del sistema de control intero y de otros
elementos del sistema de gobernanza, incluidas, cuando proceda, las actividades
externalizadas

14. Autoridad y Responsabilidad.

La asignacion de la autoridad y responsabilidad deberéa formalizarse en el descriptor de
puestos de la empresa, en caso no sea posible, debera establecerse por escrito mediante
un acta, la cual contenga:
= Nombre completo del responsable de la unidad de negocio y/o proceso.
= Cargo que desempefia en la empresa.
» Nivel de autoridad y responsabilidad con respecto al SAGRILAFT.
» Funciones generales, mas no limitadas, que debera cumplir, en especial sobre el
nombramiento de duefio o responsable de los riesgos que debera gestionar y
responder.

Los responsables de las unidades de negocio y/o procesos, seran los responsables del
cumplimiento de las politicas y procedimientos correspondientes, con respecto a una
funcion delegada, sobre la cual deberan rendir cuentas a la autoridad superior inmediata,
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la figura que delega la funcién, compartira la responsabilidad final con el o los empleados
en quien recae la asignacion en caso se demuestre negligencia, omision e incumplimiento
de deberes.

15. Gestion del Talento Humano.

A través del drea de RRHH se estableceran apropiadas politicas y procedimientos con
respecto a la vinculacion del personal, principalmente a: seleccién, contratacion,
induccion, capacitacion, evaluacion del desempefio y acciones disciplinarias, las cuales se
estan establecidas en el descriptor del puesto, manual SAGRILAFT, cédigo de ética y
reglamento interno de trabajo.

16. Procedimiento sobre rotacion de personal.

El Encargado de Cumplimiento y el area de RRHH, deberan establecer el procedimiento a
seguir sobre la rotacién de personal clave, asegurando que el persona que desemperie
funciones afines, esté capacitado para desarrollar las funciones del personal que se
desvincula de la empresa.

17. Comité de Auditoria Interna.

El Comité de Auditoria Interna presentara a la Direccion para su aprobacion el Programa
de auditoria anual, con el cual se busca que de forma periddica se evalué el nivel de
cumplimiento de lo establecido en el SAGRILAFT. Para ellos se formara un equipo de
auditores internos a través del Capitulo BASC El Salvador, a fin de garantizar las
competencias requeridas para el desarrollo de la funcién de auditoria.

18. Normas relativas al enfoque basado en riesgos (EBR).

Los responsables de las unidades de negocio y/o lideres de procesos tendran como
funcion: Coordinar y ejecutar las politicas y procedimientos, registros y actividades,
orientadas a la administracion de los riesgos de LDA/FT/FPADM y otros relacionados, las
cuales deberan ser congruentes con las politicas de prevencion del SAGRILAFT, de
manera que se evalue la eficacia de los controles operacionales o medidas de seguridad
establecidas, utilizando para ello los mecanismos, criterios o indicadores de gestion en el
seguimiento del cumplimiento de objetivos y metas.

Grafica general del EBR.
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Enfoque basado en riesgos (EBR) segun ISO 31000

Contexto, contrapartes, alcance y politicas

Evaluacion de riesgos

Cotnicason Identificar los riesgos

y consulta . ) Seguimiento y
SR Analizar los riesgos _

(participacion revision
detodala Evaluar los riesgos (Direccién)
empresa)

Tratar los riesgos
Autogestion, registro e informe

18.1 Identificacion de los riesgos.

Los responsables de las unidades de negocio y/o lideres de procesos, deberan identificar
los riesgos, utilizando los métodos idoneos y efectivos, evaluando el contexto interno y
externo, las contrapartes, las politicas y otros factores de riesgo (producto o servicios;
canales de distribucion, tipo de cliente y jurisdicciones), identificaran los riesgos
correspondientes a su unidad de negocio o proceso.

18.2 Analisis de los riesgos.

Los responsables de las unidades de negocio y/o lideres de procesos, deberan analizar y
dejar por escrito, los riesgos o eventos que pudieran afectar las objetivos del SAGRILAFT,
a fin de medir su impacto y probabilidad de ocurrencia, considerando lo siguiente:

» Analizar el impacto y probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados,
clasificandolos de acuerdo a su nivel (alto, medio o bajo).

» Priorizary dar atencion a los riesgos calificados de alto impacto y alta probabilidad
de ocurrencia.

» Analizar el riesgo, estableciendo la prioridad de los riesgos més relevantes que
deberan administrarse.

= Establecer los riesgos en la matriz para tal fin.

18.3 Evaluacion de los riesgos.

Los responsable de las unidades de negocio y/o lideres de procesos deberan realizar lo
siguiente:

139



Transporte S.A. de C.V.
Anexo 2 al SAGRILAFT.
PLAN DE CONTROL INTERNO

Unidad de Cumplimiento. SAGRILAFT. Pagina 10 de 11

= Establecer los procedimientos para el seguimiento, monitoreo y evaluacion de los
controles operacionales implementados.

= Evaluar los costos razonables requeridos para propiciar la formacion y
capacitacion del personal relacionado con su gestion, bajo los criterios de la norma
1SO 31000.

18.4 Tratamiento de los riesgos.

Los responsables de las unidades de negocio y/o lideres procesos, deberan establecer
las medidas adecuadas para el tratamiento de los riesgos, para ellos debiendo realiza lo
siguiente:

= Establecer los controles operacionales o medidas de control y/o seguridad.

= Definir los mecanismos de control.

= Nombrar los responsables.

= Determinar los planes de respuesta a los riesgos (plan de contingencia, plan de
emergencia y plan de continuidad del negocio)

19. Documentacion, actualizacion y comunicacion de politicas y procedimientos.

Los responsables de las unidades de negocio y/o lideres procesos, deberan documentar,
mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas y procedimientos de control
que garanticen el cumplimiento del Programa de Control Interno.

20. Actividades de control.

Las actividades de control intemno estan orientadas al cumplimiento de los objetivos del
SAGRILAFT, los cuales deberan estar directamente relacionados a los diferentes
procesos Y procedimientos, entre ellos:

= Definicién del nivel de responsabilidad y autoridad de la estructura de control.
= Asignacion de funciones directas o actividades administrativas.

* Procesamiento de la informacion y reportes requeridos.

* [ndicadores de desempefio.

* Auditorias internas y externas.

= Revisiones de alto nivel.

21. Procedimiento para el control de documentos y registros.

La Direccion aprobara y comunicara los procedimientos a seguir para asegurar la que la
documentacion y los registros se encuentren integros y disponibilidad a las autoridades
competentes.

22. Manejo de la informacion reservada.
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Los responsable de las unidades de negocio y/o lideres de procesos, deberan aplicar
procedimientos para el registro y control de la informacion reservada y confidencial que se
administre, garantizando que la misa sea confiable, legibles, oportuna, suficiente y este
protegida.

23. Auditorias internas.

Los responsable de las unidades de negocio y/o lideres de procesos, seran auditados
internamente, conforme al programa de auditoria al SAGRILFT establecido.

24. Auditorias externas.

Las auditorias externas evaluaran periédicamente la efectividad del Programa de Control
Interno; quedando obligadas a emplear la metodologia idénea y actualizada para tal fin y
en especial a los normas de auditoria reconocidas internacionalmente.

25. Divulgacion y comunicacion.

El Encargado de Cumplimiento seré el responsable de la divulgacion y comunicacion a los
responsable de las unidades de negocio y/o procesos, el presente Programa de Control
Interno, para el cumplimiento de lo establecido, y que le es pertinente a su rol en el
SAGRILAFT

26. Vigencia.

El presente Programa de Control Interno, entrara en vigencia a partir del 1 de junio de
2022.

141




Reglamento de funcionamiento del comité de control interno (CCI).

En este documento se dejan definidas cada una de las actividades que realizaran los miembros
del CClI, estas actividades estan enfocadas a verificar el complimiento del Plan de control
interno establecido. Revisar el cumplimiento de cada una de las politicas, normas, acciones
y métodos que la empresa ha creido convenientes establecer para la prevencion y gestion de
riesgos en materia de lavado de dinero y activos.

Se establecen también en el presente:

- Funciones del comité

- Periodicidad de las reuniones
- Convocatorias

- Lugar de reuniones

- Establecimiento del quérum
- Informes a la Direccion

- Divulgacion del Reglamento
- Modificaciones

- Aprobaciones

- Vigencia del reglamento

Firmas de revision y autorizacién

Entre otros.
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El Reglamento de funcionamiento del Comité de Control Interno (CCl), en adelante el CCl,
esta normado de acuerdo con las disposiciones contenidas en el manual del SAGRILAFT.

Articulo 1.

Creacion del CCI.

La creacion del CCl es iniciativa del Representante Legal, con el fin de crear un Organo
de Control permanente de las labores de la Unidad de Cumplimiento y componentes del
SAGRILAFT. EI CCl reportara directamente a la Direccién de la empresa.

Articulo 2.

Objetivo del CCI.

Tiene como objetivo definir las actividades que desarrollara el CCl, para prevenir el riesgo
de lavado de activos y financiamiento al terrorismo y otros riesgos asociados, en las
diferentes actividades, operaciones y transacciones que realiza la entidad.

Articulo 3.

Integrantes del CCI.

Los miembros del CCI seran nombrados segun lo establecido en el SAGRILAFT, el cual
requiere como minimo la estructura siguiente:

» Representante Legal.

» Encargado de Cumplimiento.
* Gerente de Finanzas.

* Gerente de Operaciones.

*  Gerente de RRHH.

Quedara integrado asi:

# Cargo en el CCl Cargo en la empresa
1  Presidente. Representante legal.

2  Secretario. Encargado de Cumplimiento.

3  Vocal. Gerente de Operaciones

4  Vocal. Gerente de RRHH.

5 Vocal. Gerente de Finanzas.

Nota: EI CCI también podré invitar a otros funcionarios de la Institucion en los casos que
se requiera la opinion técnica o cualificada de un experto interno o externo.

Articulo 4.

Nombramiento de los miembros del CCI.

Se debera realizar conforme a los requisitos exigidos al nombramiento del EDC, es decir,
mediante aprobacion en acta de Junta Directiva.

Los integrantes del CCI seran nombrados por el Representante Legal, el EDC sera
responsable de emitir los nombramientos y dar a conocer a los miembros del CCl, asi
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como consignar en el expediente o archivo respectivo dicho nombramiento, dicho cargo
sera desempefiado de forma indefinida o hasta cuando se presenten causas sustanciales
para su cambio.

Articulo 5.

Experiencia y competencias.

Los miembros de la empresa que integren el CCI deberan contar como minimo con dos
afios de experiencia en la empresa, grado académico universitario (preferentemente) en
alguna de las siguientes disciplinas: Auditoria, Contaduria, Ingenieria Industrial,
Economia, Ciencias Juridicas, Administracién y/o Finanzas.

Los miembros del CCI deberéan recibir para capacitacion en materia de prevencion del
riesgo de LDA/FT/FPADM, una vez al afio como minimo, para ello, el EDC en
coordinacion con el area de RRHH consideraran y programaran en su plan de anual de
capacitacion dicha disposicion, a la cual todos los miembros del CCl estén en la
obligacién de asistir (presencial o remotamente).

Articulo 6.
Inhabilidades.
No podréan ser miembros del CCl las siguientes personas:

* Quienes hayan sido condenados por delitos dolosos o se encuentre en procesos
judiciales de cualquier indole.

* Quienes tengan conocimiento de que estan siendo investigados por
LDA/FT/FPADM.

= Quienes presenten conflicto de intereses en el desempefio de sus funciones.

* Quienes hayan establecido alguna denuncia o demanda en contra de la Entidad o
haya representado judicial o extrajudicialmente al actor en la misma.

= Otros que definira de forma colegiada el CCI con base al sano juicio.

Articulo 7.

Remocion de los cargos.

La Direccién o Representante Legal podran remover de su cargo, a aquel miembro del
CCl, que incumpla con las disposiciones y obligaciones legales o incurra en una de las
incompatibilidades determinadas anteriormente.

Articulo 8.

Nombramiento de los integrantes del CCI.

La integracion de los miembros del CCl se indicado en el punto de Acta # XXX de Junta
Directiva, de fecha XX del mes de XX de 2022.

Articulo 9.
Funciones generales del CCI.
= Asegurar que el enfoque de la Unidad de Cumplimiento se fundamente en el
Enfoque Basado en Riesgos (EBR).
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» Revisar y proponer mejoras a las politica institucionales de gestion del
LDA/FT/FPADM con apego al marco legal nacional e internacional.

» Revisar y recomendar la aprobacion del Plan de Trabajo Anual de Unidad de
Cumplimiento ante la Direccion.

» Analizar y recomendar la aprobacion del presupuesto de funcionamiento de la
Unidad de Cumplimiento.

= Dar seguimiento de la gestién de la Unidad de Cumplimiento conforme al Plan
Anual de Trabajo.

= Evaluar trimestralmente el avance del plan anual de trabajo de la Unidad de
Cumplimiento.

= Conocer oportunamente los hallazgos detectados en las auditorias internas y
proponer acciones correctivas.

= Verificar la elaboracion y ejecucion del Plan Anual de Capacitacién que involucre a
todo el personal.

= Asegurar que la Unidad de Cumplimiento tenga acceso irrestricto a toda la
informacién y documentacion que maneja la empresa con relacion al
LDA/FT/FPADM.

= Asegurar ser realicen los diferentes reportes de ley a la UIF.

Articulo 10.

Periodicidad de las reuniones.

Los miembros del CCI se reuniran como minimo una vez cada tres meses, los acuerdos
seran aprobados por mayoria simple, siendo indispensable la presencia del miembro del
EDC.

Articulo 11.

Convocatoria.

La convocatoria a la sesion se realizara por lo menos cuarenta y ocho (48) horas de
anticipacion y en ella constara la agenda a desarrollar; dichas sesiones podran
desarrollarse de forma presencial, via remota o mixta, la convocatoria debe indicar la
modalidad a utilizar y seré4 comunicada y distribuida mediante correo electrénico
corporativo.

Articulo 12.

Lugar de sesiones.

Las diferentes sesiones del CCI, Unicamente se realizaran en las instalaciones de la
empresa, en caso se pretenda hacerlo en otra localizacion, se deberé contar con
aprobacion de la Direccion, mediante gestion en tiempo del EDC.

Articulo 13.

Quoérum.

El quérum se daré cuando estén presentes como minimo tres miembros del CCl, siendo
indispensable la presencia del EDC.

Articulo 14.
Agenda.
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Sin perjuicio del tratamiento de otros temas mencionados en este Reglamento, la agenda
de cada sesion del CCl serd la siguiente:
» Revision del acta anterior.
» Resumen de informes recibidos de los érganos de control intemo.
» Presentacion, analisis y discusion de informes de auditoria interna o externa.
= Tratamiento de aspectos relacionados a la correcta implementacion o seguimiento
del plan de trabajo anual de la Unidad de Cumplimiento.
» Evaluacion del Programa de Capacitacion en materia de gestion de
LDA/FT/FPADM.

Articulo 15.

Acuerdos.

Las decisiones se adoptaran por los miembros con derecho a voto. En caso se presente
empate al momento de votar, el Presidente del CCl tendra voto de calidad (doble voto)
con el fin de definir el caso que se trate.

Articulo 16.

Actas.

Los asuntos tratados en cada sesion deben quedar registrados en el libro de actas que se
lleve para tales efectos, el cual contendré los asuntos discutidos, los acuerdos aprobados,
los responsables designados, los plazos de cumplimiento y la firma de cada uno de los
miembros asistentes a cada reunion. Dichas actas deben estar a disposicion de entes los
reguladores, fiscalizadores y autoridades competentes. EI EDC sera el responsable de
levantar, comunicar y custodiarlas.

Articulo 17.

Informes a la Direccion.

En funcion del rendimiento de cuentas, el CCl realizara un informe anual a la Direccion
sobre la gestion realizada durante el afio en materia de gestion de LDA/FT/FPADM, y
posterior a las sesiones ordinarias tomando como referencia los acuerdos y compromisos
establecidos.

Articulo 18.

Divulgacion del Reglamento del CCI.

Después de aprobado el presente Reglamento, se entregara copia del mismo a cada uno
de los integrantes del CCI.

Articulo 19.

Modificaciones al reglamento del CCI.

Toda modificacion a este Reglamento debe ser aprobada por la Direccién, ya que este
Reglamento forma parte integral del SAGRILAFT. Dichas modificaciones deberan ser
propuestas durante sesion del CCl para su analisis y preaprobacion.

Articulo 20.
Aprobacion del Reglamento del CCI.
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El presente Reglamento fue aprobado unédnimemente, segun consta en acta # XX, de
sesion (ordinaria o extraordinaria) de Junta Directiva, de fecha XX de XXX de 2022.

Articulo 21.

Vigencia del Reglamento del CCI.

El presente Reglamento entraré en vigencia de forma indefinida, a partir de la fecha de
aprobacion de parte de la Junta Directiva o su equivalente.

Articulo 22.
Firmas de elaboracion y revision Reglamento del CCI.

Elaborado por: EDC.

Revisado por: Direccién.
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Programa de formacion, capacitacion e induccién

La formacion del personal y la debida capacitacion es un area en la cual la mayoria de las
empresas poco o nada invierten. En materia de lavado de dinero y activos y con las reformas
establecidas en las leyes e instructivos vigentes las empresas deben de forma obligatoria
realizar capacitaciones frecuentes al personal que esta directamente relacionado en los
procesos de partes externas, y también con los procesos internos que llevan al control y
gestion del riesgo.

Una de las debilidades encontradas en la investigacion fue la falta de conocimiento de las
leyes y temas relacionados a la gestion del riesgo de lavado de dinero y activos, la Unidad de
Investigaciones Financiera UIF en su nuevo instructivo da la necesaria relevancia a este punto
al grado de dejarlo como un capitulo completo. El capitulo X del nuevo instructivo, articulo
No. 54 detalla los conocimientos basicos que deben incluirse en este rubro:

“El contenido debe incluir, entre otros, los siguientes aspectos fundamentales, dependiendo
de las caracteristicas del grupo objetivo:

a) Sensibilizacion en la cultura corporativa a la prevencion de LDA/FT/FPADM;
b) Normas legales y conceptos fundamentales de LDA/FT/FPADM,

¢) Estructura organizacional y de control del sujeto obligado para la prevencién de
LDA/FT/FPADM,

d) Conocimiento de los clientes, contrapartes y del mercado;

e) Aplicacion de las politicas y procedimientos para la prevencion del
LDA/FT/FPADM;

f) Conocimiento de sefiales de alerta de LDA/FT/FPADM,;

g) Deteccion de operaciones inusuales y reporte de sospechosas;

h) Administracion de la informacion, y

i) Conocimiento del empleado .

148



Transporte S.A. de C.V.
Anexo 4 al SAGRILAFT. . )
PROGRAMA ANUAL DE FORMACION, CAPACITACION E INDUCCION

Unidad de Cumplimiento. SAGRILAFT. Pégina 1 de 6

Objeto.

El presente documentos tiene por objeto establecer las directrices, elementos y criterios
aplicables a la empresa, para el disefio e implementacién del programa de formacién de la
empresa, para la preparacion del personal que en ella labora, y poder dar respuesta a los
requisitos de la normativa aplicable en materia de prevencion del riesgo de
LDA/FT/FPADM, los elementos del programa son:

* Plan de deteccién de necesidades de capacitacion (DNC).
= Plan de induccion.
* Programa de capacitacion.

EI EDC en coordinacion con el area de RRHH, definiran las caracteristicas, contenido y
alcance del programa de capacitacion e induccion, considerando los resultados del Plan
de deteccion de necesidades de capacitacion (DNC), y, tomando como puntos relevantes
el contendido, el tiempo de duracién y la frecuencia, asi como la presencia de efectivos
indicadores de evaluacion.

Plan de deteccion de necesidades de capacitacion (DNC)

Dado que en el contexto actual de la empresa, existen cambios en la normativa legal
aplicable, que impactara en el modo de hacer las cosas y en las funciones que
desempefiaran los integrantes de la estructura organizativa del SAGRILAFT, el Plan de
DNC permitiré identificar las diferencias medibles o cuantificables existentes entre las
competencias establecidas en los objetivos de un puesto y las que una persona tiene,
para identificar esas necesidades y disefiar el programa de capacitacion, el EDC y el area
de RRHH, utilizarén las técnicas siguientes:

» Revisidn de situaciones ideales que debe tener el personal con base en su descripcion
de puestos.

* Anélisis de tareas.

» Revision de los manuales de politicas y procedimientos.

= Revisién del inventario de habilidades existentes en el personal, producto de
capacitaciones previas.

» Registros de observacion directa.

= Cuestionario de evaluacion de conocimientos (casos especiales).

= Entrevistas (casos especiales).

Programa de capacitacion e induccion.
Cada afio, el EDC de conformidad con el EBR, elaborara un plan de formacion anual, de

conformidad a la deteccion de necesidades de capacitacion (DNC), en el cual definira el
alcance y la programacion de la capacitacion.
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Este plan de formacion anual seré presentado para su aprobacion a la Direccion, a mas
tardar el 31 de diciembre de cada afio. La elaboracion del plan se realizaré considerando
las caracteristicas de cada area y las responsabilidades que le competen a cada
empleado en relacion con dichas politicas y procedimientos aplicables segun sus
funciones, el tamafio, estructura, naturaleza y caracteristicas y nivel de riesgo del sujeto
obligado. Esta capacitacion debe ser tomada por los empleados y personal subcontratado
al menos una vez al afio.

El area de RRHH en coordinacién con el EDC, elaborarén un programa de induccién
dirigido a los empleados y personal subcontratado que se vinculen o sean contratados en
la empresa.

Plan de capacitacion.

Es un plan formulado con base a las NDC identificadas, para capacitar al personal de
manera organizada y en forma secuencial para llegar a los resultados previstos.

El plan contiene lo siguiente:

* Temética a impartir.
* Participantes.

» Fechas estimas o periodos de capacitacion.

* Horas de capacitacion.

» Tipo de capacitacion (interna o externa).

El plan de capacitacion sera elaborador por el EDC de forma anual, antes del 31 de
diciembre de cada afio deberé ser presentado a la Direccidn para su aprobacion y
asignacion de recursos.

Contenido general del programa de capacitacion (ver anexo).

= Gestion de riesgos o EBR.

= Sensibilizacién en la cultura corporativa a la prevencion de LDA/FT/FPADM.

= Normas legales y conceptos fundamentales de LDA/FT/FPADM.

= Estructura organizacional y de control del sujeto obligado para la prevencién de
LDA/FT/FPADM.

= Conocimiento de los clientes, contrapartes y del mercado.

= Aplicacién de las politicas y procedimientos para la prevencion del LDA/FT/FPADM.

= Conocimiento de sefiales de alerta de LDA/FT/FPADM.

= Deteccién de operaciones inusuales y reporte de sospechosas.

= Administracion de la informacion.

= Conocimiento del empleado.
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Cuadro de formacion minima requerida.
1 s i Encargado de Personal administrativo . .
(Carga  Socios-accionistas Direccion Gerentes, 0 Jefes e | Auditores internos
Cumplimiento (EDC) y operativo
-Sensibilizacionenla | Sensibilizacionenla | Sensibilizaciénenla | Sensibilizacionenla | Sensibilizacion en la

- Nommas legales y

cultura corporativa ala

cultura corporativaala

cultura corporativaa la

cultura corporativa a la

cultura corporativa a la

Temas a recibir

conceptos prevencion de prevencion de prevencion de prevencion de prevencion de

fund I LDA/FT/FPADM. LDA/FT/FPADM. LDA/FT/FPADM. LDA/FT/EPADM. LDA/FT/FPADM.
-Normas legales y Normaslegalesy Normas legales y

- Estructura organizativa |conceptos conceptos conceptos

del SAGRILAFT. fund. les. fund. I fund. les. Cddigo de ética. Codigo de ética.

- Codigo de ética. -Rol de la Direccion. | Gestion de riesgos. Gestion de riesgos. Manual SAGRILAFT. Manual SAGRILAFT.

Identificacion y Identificacion y

-Riesgo de conocimiento del conocimiento del
LDA/FT/FPADM. Codigo de ética. Codigo de ética. clientey contrapartes. |clientey contrapartes.
- Estructura del
SAGRILAFT. Manual SAGRILAFT. Manual SAGRILAFT. Sefiales de alerta. Sefiales de alerta.

Aplicacién de las
politicasy

Identificacion y Identificaciony Deteccion de procedimientos para la
- Contenido del conocimiento del conocimiento del operacionesinusualesy |prevencion del
SAGRILAFT. clientey contrapartes. |cliente y contrapartes. |reporte de sospechosas. [LDA/FT/FPADM.
Aplicacion de las Aplicacion de las
politicas y politicas y
procedimientos para la procedimientos para la | Actividadesy
prevencion del prevencion del operaciones,
- Cédigo de ética. LDA/FT/FPADM. Sefiales de alerta. LDA/FT/FPADM. sospechosas.
- Criterios para la Deteccion de Actividades y
clasificacion de clientes operaciones inusuales y |operaciones, Tipologias en materia
y contrapartes. Sefiales de alerta. reporte de sospechosas. |sospechosas. de LDA/FT/FPADM
Deteccion de Actividades y
-Sefialesde alertade  |operacionesinusualesy |operaciones, Tipologias en materia | Formacion de auditores
LDA/FT/FPADM. reporte de sospechosas. |sospechosas. de LDA/FT/FPADM. internos.
-Administracion dela | Tipologiasen materia | Tipologias en materia | Administracion dela | Administracion de la
informacion. de LDA/FT/FPADM de LDA/FT/FPADM. informacién. informacién.
Aplicacion de las
politicasy

Administracion de la
informacion.

procedimientos para la
prevencion del
LDA/FT/FPADM.

Indicadores de gestion.

Administracion de la

informacion.
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Plan de Induccion.

= Presentacion de generalidades y consecuencias de los delitos de LDA/FT/FPADM.

» Sensibilizacion de la cultura de prevencion de los delitos de la LDA/FT/FPADM.

» Conocimiento de las politicas y procedimientos para la prevencion, control, deteccién
de operaciones inusuales.

* Examen de valoracion de conocimientos de las politicas y procedimientos para la
prevencion, control, deteccién de operaciones inusuales.

Métodos de capacitacion.

Las capacitaciones y la induccion pueden ser de tipo presencial, remota o virtual a través
de cursos e-learning u otras metodologias definidas por el EDC para su ejecucion, la cual
seréa respaldada, los documentos de respaldo contendran:

» Documentos fisicos o electronicos utilizados para el desarrollo de la capacitacion.
= Registro o comprobante de asistencia en forma fisica o electrénica.
= Evaluacion general de la capacitacion o de los talleres realizados.

Capacitador o Formador.

Tomando en cuenta la relevancia que tiene la capacitacion en materia de gestién del
riesgo de LDA/FT/FPADM, las capacitacion iniciales seran impartida a través de personas
0 entidades que cuente con los conocimientos y experiencia necesarios en dicha materia.

Capacitados.

De conformidad con las disposiciones legales, la capacitacion en materia de
LDA/FT/FPADM debe ser impartida a todo el personal de la empresa, incluyen:

* Socios-accionistas.

= Directores.

» Gerentes.

= Jefes.

» Supervisores.

= Personal administrativo.
Personal operativo.

Personal subcontratado.
Clientes (si es necesario).
Proveedores (si es necesario).

Contenido general del programa de induccion (ver anexo).

» PresentaciondegeneralidadesyconsecuenciasdelosdelitosdeLDA/FT/FPADM y
sensibilizacion de la cultura de prevencion de estos.
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= Conocimiento de las politicas y procedimientos para la prevencion, control, deteccién
de operaciones inusuales.

» Examen de valoracion de conocimientos de las politicas y procedimientos para la
prevencion, control, deteccion de operaciones inusuales.

Horas de capacitacion anuales (minimas).

. Personal .
fundiones | acconas | DeCCon | S EDC  adminstativo [
| | I y operativo | |
Horas de
capacitacion 6H 10H 30Ho+ |50HO+ 25Ho + 25Ho +
anuales
Evaluacion.

Conforme a las disposiciones legales, se deben establecer criterios de evaluacion para
realizar las evaluaciones sobre los conocimientos adquiridos por los empleados o
contrapartes en las jornadas de capacitacion.

Los respaldos de las capacitacion o induccion presenciales, remotas o virtuales serviran
sin adicién de otro documento, para probar ante la auditoria o ente de supervision,
vigilancia o control, el haber recibido la misma. Dichas capacitaciones o talleres deberan
ser evaluados mediante exdmenes de conocimiento y comprension, los resultados de
dichas evaluaciones se deberan archivar en el expediente fisico o digital del empleado
que asistio a la capacitacion.

Archivo.

Se deberan conservar de forma fisica o por medios digitales, toda la informacion,
documentacion y registros que se generen relacionada con los procesos de capacitacion
e induccion, incluyendo sin limitar, la evidencia de las evaluaciones realizadas y las
constancias de formacion emitidas.

El resguardo de la informacion y documentacion a que se refiere el parrafo anterior
debera ser de quince (15) afios contados a partir de la fecha de la actividad de
capacitacion.
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Programa de Capacitacion e Induccion.
Programa de Capacitacion del SAGRILAFT 2022
Temtica |- _ Programacion Participantes Modalidad |
, " E[F{MAMJJ[AS[OND
Gestion de riesgos o EBR. [ X | EDCy UDN E-learning
' Sensibilizacion en la cultura corporativa a la ' . . . . ;
prevencin de LDAFT/FPADM. 1 Todo el personal | Presencial
Normas legales y conceptos fundamentales de csececee .
LDAFFT/FPADM. 3 Todo el personal Presencial
Estructura organizacional y de control del sujeto 'K ;
obligado para la prevencion de LDA/FT/FPADM. N Tatoie| pecics Bepssncl
Conocimiento de los clientes, contrapartes y del 'Y EDC v RRHH Presaricial
mercado. | y
Aplicacion de las politicas y procedimientos para la (AR K| :
* prevencion del LDAFFTFPADM. | 131111 | | EECYUN | Frescha
Conocimiento  de  sefiales de alerta de deeeeee ;
' LDAFFT/FPADM. » il Todo el personal | Presencial
Deteccion de operaciones inusuales y reporte de egeeeees . Presencial
| sospechosas. | y
Administracion de la informacion. QQ€@@8@  Todoeclpersonal | Presencial
Conocimiento del empleado. ee e EDC y RRHH Presencial
Cédigo de Etica. 0€CQQC8 ¢ 1 personal Presencial
Programa de Induccion del SAGRILAFT 2022
Tematica EF MAMJ J ASOND Patcipantes | Modalidad

Presentacion de generalidades y consecuencias de ¢eececece ;
los eltos ce LDAFTIFPADM. Empeados; | Fresencl
Sensibilizacion de la cultura de prevencion de de los geececee ;
delitos de LDAFT/FPADI. 111 Empestos: | Fesenca
Conocimientos de las politicas prevencién, control, ¢eeecee ;
 deteccion de operaciones inusuales. _ EEN NN Efpleados Presenchl
Examen de conocimientos de las politicas FEERKXK]

prevencion, control, deteccion de operaciones Empleados Presencial
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Programa de auditorias internas al SAGRILAFT.
Las tres lineas de Defensa para una efectiva gestion de riesgos y control mencionan en su

tercera linea el Aseguramiento del Riesgo y para ello establece tres factores para ello:

1- Auditoria Interna
2- Mayor independencia

3- Reportes a Organismos del Gobierno corporativo o empresarial

Cada empresa u organizacion es unica y varian segun situaciones especificas, pero en materia
de gestion del riesgo y control, la auditoria como defensa final del riesgo es de suma
importancia y fundamental en los controles por esos factores es indispensable definir un

programa de auditoria interna al Sistema de gestion.

La verificacion del cumplimiento de los controles establecidos solo puede realizarse
mediante una buena gestion de la auditoria interna, para poder evaluar el grado de
cumplimiento y de este resultado poder emitir los informes necesarios a la alta direccion de

la empresa en funcién de emitir lineamientos para la mejora continua.

La buena diligencia aplicada en la auditoria no solo permitird a las empresas del sector
transporte de carga internacional el efectivo cumplimiento del sistema de gestion, normas,
métodos y procedimientos de control, si no también dar cumplimiento a las leyes vigentes en
materia de lavado de dinero que en su Instructivo de la unidad de investigacion financiera
para la prevencion de lavado de dinero y activos en su articulo No. 8 establece “La auditoria
interna debe llevarse a cabo acorde con las actividades, naturaleza, tamafio, operaciones y
nivel de riesgo del sujeto obligado, de conformidad con el enfoque basado en riesgo, de

conformidad con los estandares internacionales sobre la materia.

La auditoria interna debe contar con un plan anual para la verificacién del cumplimiento de

las politicas y procedimientos para la prevencion del LDA/FT/FPADM.”
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1. Objetivo.

Determinar los lineamientos para evaluar el grado de cumplimiento de la empresa frente a
lo establecido en el SAGRILAFT.

2. Alcance.

El procedimiento de auditorias internas inicia con la planeacion del del programa anual de
auditoria interna, el cual debe ser aprobado por la Direccion y reisado por el Comité de
Control Interno, continua con la planeacién especifica de la auditoria interna, su ejecucion,
finaliza con la comunicacion del informe final a las partes interesadas.

3. Normativa legal.

Instructivo de la unidad de investigacion financiera para la prevencion del lavado de dinero
y de activos.

4. Definiciones.

Auditor lider: Persona designada para dirigir la auditoria con la formacion requerida para
planear, coordinar, dirigir, administrar y realizar auditorias frente a lo planificado.

Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

Auditor en formacion: Persona que acompaiia al Equipo Auditor, pero no audita, no
influencia o interviene con la realizacion de la auditoria. Se aplica cuando los auditores
estan en etapa de formacion o cuando un tercero requiera conocer alguna particularidad
del proceso auditado.

Equipo auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo, si es
necesario de expertos técnicos.

Auditoria interna: Actividad independiente y objetiva para verificar el cumplimiento de las
disposiciones legales.

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los
criterios de auditoria.

Auditoria virtual: Contiene los mismos elementos de una auditoria tradicional, con la
salvedad que solo se podran realizar las actividades que permitan su verificacion a través
del uso de escritorios remotos u otras herramientas tecnologicas.

Accion correctiva: accién para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito

Criterios de auditoria: Politicas, normas, procedimientos o requisitos usados como
referencia en la auditoria y contra los cuales el auditor compara la evidencia. Los criterios
pueden incluir requisito legales obligatorios y compromisos voluntarios, normas,
estandares nacionales e internacionales, asi como la documentacion del SAGRILAFT.
Evidencia: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que es
pertinente para los criterios de auditoria y que es verificable.

Experto técnico: Persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al Equipo
Auditor.
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Nota 1. El conocimiento experiencia especificos son los relacionados con la materia de
LDA/FT/FDADM.

Gestion de riesgos: actividades coordinadas para dirigir y controlar la empresa con
relacion a los riesgos de LDA/FT/FPADM.

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una
auditoria.

Programa anual de auditoria: Detalles acordados para un conjunto de una o mas
auditorias planificadas para un periodo determinado de tiempo y dirigida hacia un
propodsito especifico.

Riesgo: Toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda afectar el
desarrollo normal de las funciones de la empresa y el logro de los objetivos del
SAGRILAFT.

5. Actividades de auditoria.
Actividad 1. Identificar necesidades

El lider del equipo de audiores realizara la programacion del plan anual de auditoria
interna.

Actividad 2. Formular y aprobar el progara anual de auditorias

El programa anual de auditorias intemas tiene como finalidad planificar y establecer los
objetivos a cumplir anualmente, para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos del
SAGRILAFT.

Actividad 3. Elaborar y comunicar el plan de auditoria interna.

La planeacion de la auditoria intrena se registrara en el formato Plan de Auditoria Intema,
alli se determina el objetivo, alcance, criterios de la auditoria, fecha de ejecucién, tipo de
auditoria, auditores y procesos o areas de cumplimiento auditadas.

El plan de auditoria interna debera ser aprobado y enviado por parte del Auditor Lider al
auditado mediante correo interno, en un término no menor a dos (2) dias antes de la
reunion de apertura; cualquier ajuste ha de ser analizado y comunicado oportunamente a
las partes interesadas.

Actividad 4. Preparar la auditoria interna.

EI Auditor Lider distribuira las labores de revision documental y preparacion previa de la
auditoria interna para garantizar el cumplimiento del objetivo y del alcance contenido en el
plan de auditoria interna. Con base en lo anterior, el Equipo Auditor elaborara el andlisis
de criterios para la auditoria interna en sitio y/o consulta remota.
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Para la preparacion de la auditoria se tendr en cuenta la normatividad vigente, revision
de informes de auditorias previas, caracterizaciones, mapa de riesgos, indicadores de
gestion, procedimientos, manuales y demas documentos de relevancia para el proceso de
auditorfa.

Actividad 5. Realizar apertura de auditoria interna.

La apertura de la auditoria interna se realizara de forma presencial y/o remota, se emitira
correo electrénico y/o acta de asistencia a reunion. La reunion de inicio debe comunicar
temas tales como: objetivos, alcance, criterios, adicionalmente realizar la presentacion del
equipo auditor, retroalimentar el cronograma de trabajo y definir las personas encargadas
de suministrar la informacion necesaria para el desarrollo de la auditoria interna.

Actividad 6. Ejecutar la auditoria interna.

Solicitud de informacion: La solicitud de informacion se debe realizar teniendo en
cuentas los objetivos y alcance de la auditoria y las actividades contempladas en el plan
de auditoria. Los registros fisicos y electronicos que soportan el proceso seran una de las
fuentes desde donde se obtienen datos, los cuales deben relacionarse en los documentos
de trabajo.

Evidencia: En esta actividad se ejecuta las actividades dispuestas en el plan de auditoria
interna, con el fin de recopilar evidencia relevante y pertinente que permitan determinar
frente a los criterios de auditoria propuestos los resultados del ejercicio.

La evidencia se puede obtener mediante diferentes técnicas de auditoria:

» Entrevista: Es la comunicacién directa con el auditado mediante preguntas que el
auditor le plantea al entrevistado.

» Revision de documentos: Es el analisis de las caracterizaciones de proceso, los
documentos de planificacion, los planes de calidad, los procedimientos, manuales y
registros con el fin de determinar el cumplimiento o no de los requerimientos de las
normas aplicables.

» Visita a los sitios de trabajo y observacion de actividades: Consiste en el
desplazamiento a los lugares donde se llevan a cabo las actividades.

» Consulta y anélisis de datos: Consiste en hacer uso de las tecnologias con que cuenta
la empresa para la verificacion de las actividades realizadas (consultas a través de las
plataformas informaticas, videoconferencias, correo electrénico, entre otras).

Documentos de trabajo: Se debe registrar los documentos de trabajo, todos los
aspectos del proceso de trabajo, la informacion obtenida, los anélisis efectuados y el
soporte para las conclusiones y los resultados del trabajo. Son considerados como la
herramienta que le permite al auditor contar con el soporte documental para cada proceso
auditor.

Actividad 7. Elaborar y enviar informe preliminar.
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Para la elaboracién del informe preliminar de auditoria interna se llevara a cabo por una
mesa de trabajo integrada por el Auditor Lider y el Equipo Auditor asignado, donde
expondran por parte del Equipo Auditor las evidencias recaudadas con los soportes
requeridos y se haran las observaciones a lugar por parte del Auditor Lider.

Actividad 8. Solicitar acciones correctivas.

El Auditor Lider informara a la Direccion sobre los resultados de la auditoria interna y al
EDC, quien realizara una revision de los resultados de la auditoria interna para en forma
colegiada determinar los planes de accién corresctiva a seguir.

Actividad 10. Realizar Cierre de la auditoria interna.

El cierre de auditoria se realizara una vez terminada la etapa de hallazgos de auditoria y
ejecucion del informe final, puede efectuarse a través del correo electronico y de forma
concurrente con envio del informe final a través de correo electronico.

Actividad 11. Consolidar hallazgos identificados.

Se consolidan cada uno de los hallazgos identificados, en el formato establecido mediante
el procedimiento, para el posterior seguimiento y control de las acciones correctivas.

Actividad 12. Analsiis de causa.

Los resposables de las unidades de negocio o lideres de procesos, deberan realizar un
analisis para determinar las causas que dieron origen a los hallazgos de auditoria, para
soportar técnicamente el establecimiento de las acciones correctivas a implementar.

6. Programa anual de auditorias internas al SAGRILAFT.

Programa anual de auditorias internas al SAGRILAFT.
(Enero a diciembre de 2022)
Criterio de 9"‘ - Me§

¥ Area auditoria

EFMAMUJ J A S OND

B WN -

7. Listado de auditores para cumplir el programa de auditoria interna al
SAGRILAFT.

Listado de auditores para cumplir el programa de
auditoria interna al SGCS BASC
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Unidad de Cumplimiento. SAGRILAFT.
Cadigo Capitulo 72
Nombre completo BASC Fecha de formacion

Auditor interno 1

OB WN = 3

: Auditor interno 3
. Auditor interno 4

Auditor interno 2

Auditor interno 5
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Plan de trabajo del encargado de cumplimiento.

Este plan define la metodologia a seguir por el encargado de cumplimiento para la ejecucion
de sus funciones, detalla cada una de las actividades que debera cumplir en areas y procesos
de la empresa, para dar cobertura a la debida diligencia interna y con partes interesadas (UIF,

Clientes, Proveedores, empleados, accionistas, alta direccion de la empresa).

Con este plan se da cobertura a lo establecido por el instructivo de la Unidad de
Investigaciones Financiera UIF en su instructivo para la prevencion de lavado de dinero y

activo gque en su Art.73 define las funciones del Encargado de Cumplimiento.

Cada empresa debera analizar el perfil del encargado de cumplimiento segln su sector,
tamafo y estructura organizacional, en este caso las empresas del sector transporte de carga
internacional, surgen varias particularidades, entre ellas su estructura, debido a que no todas
las empresas dedicadas a este rubro tienen una como tal ya definida. Otra particularidad es la
capacitacién del personal, ya la mayoria de las empresas de transporte no han invertido en
esta area, por lo que el perfil de la persona elegida debera incluir la suficiente experiencia 'y

pedagogia para transmitir sus conocimientos y capacitar al personal de cada una de las areas.
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Unidad de Cumplimiento. SAGRILAFT. Péagina1de 9

Anexo 6: Plan de trabajo del Encargado de Cumplimiento.
Introduccion.

En cumplimiento de los requerimientos normativos, el Encargado de Cumplimiento planificara
su trabajo operativo definiendo estrategias, acciones, actividades y plazos de ejecucion,
priorizando la revision del cumplimiento de la ley contra el lavado de dinero y activos, su
reglamento, e instructivo y demas leyes relacionadas, mediante la aplicacion efectiva del
Sistema de autocontrol y gestion del riesgo de lavado de dinero y activos; financiamiento al
terrorismo; y financiamiento a la proliferacién de armas de destruccién masiva (SAGRILAFT).

2. Objetivo.

Definir el plan de trabajo operativo anual de la unidad de Cumplimiento y el rol que
desempefiara el Encargado de Cumplimiento, en materia de prevencion del riesgo de
LDA/FT/FPADM y los riesgos asociados.

3. Alcance.

Aplica a las funciones asignadas por la Direccién al Encargado de Cumplimiento propietario y
suplente, a partir del 1 de junio al 31 de diciembre de 2022.

4. Metodologia.

Comprende la formulacién del plan de trabajo anual y su cronograma de actividades de
control por areas de cumplimiento, a ejecutarse durante el periodo comprendido del 1 de junio
al 31 de diciembre de 2022.

5. Recursos.

Para la ejecucion del plan de trabajo de la Unidad de Cumplimiento, el Encargado de
Cumplimiento presentara a la Direccion un presupuesto requerido para su asignacion y
ejecucion.

6. Aprobacion.

La Direccién de la empresa aprobara el presente plan de trabajo bajo las disposiciones legales

establecidas, posterior a ello el Encargado de Cumplimiento iniciara con la ejecucion de las
actividades programadas.
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| Normativa en prevencion de LDA/FT/FPADM y

| Manual SAGRILAFT

Unidad de Cumplimiento.

SAGRILAFT.

Actividad a realizar por area de cumplimiento.
Cronograma 2022

(E/Fm[a[m[J]J][A]s]

Evaluar el cumplimiento de la LCLDA, Reglamento e '

Instructivo, LECAT y normas relacionadas.

Disefiar el manual de politicas y procedimientos para
la prevencion del LDA/FT/FPADM (SAGRILAFT).

Elaborar el Cédigo de Etica en materia de
. prevencién del LDA/FT/FPADM

Elaborar el presupuesto requerido para el
 funcionamiento del SAGRILAFT.

Elaborar el plan de trabajo anual de la Unidad de
. Cumplimiento.

Implementar el Programa de Prevencién contra el
. riesgo de LDA/FT/FPADM (SAGRILAFT).
Revisar las disposiciones internas para prevenir y
detectar actos de LDA/FT/FPADM.

Pégina2 de 9

Revisar la politica institucional de la debida diligencia
y ajustarla los riesgos.

Asistir a las reuniones del Comité de Control Interno
(CCI).

Revisar el manual SAGRILAFT una vez al afio o
cuando se presenten camios en el contexto.

Modificar las politicas de prevencién de
LDA/FT/FPADM evaluando los riesgos.

Cumplir otras funciones que asigne la Direccién en el
area de cumplimiento.

Actividad a realizar por area de cumplimiento.

Cadigo de ética.

Elaborar el cédigo de ética con un enfoque basado
en riesgos.

grama 2022

E ]

F

A

Crono
M

J

J

ATS ]

Publicar el cédigo de ética en los diferentes medios
de la entidad.

Dar a conocer el cédigo de ética al personal de la
empresa en la contratacion y mantenimiento.

Verificar el acuse de recibo del codigo de ética de
partes de los colaboradores de la empresa.

Cumplir otras funciones que asigne la Direccién en el
area de cumplimiento.
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Unidad de Cumplimiento.

SAGRILAFT.

Actividad a realizar por area de cumplimiento.

. : Cronograma 2022
| Politica conozca al cliente. CEERT TR ? SR
Determinar el nivel de riesgo que representan los |
clientes y contrapartes. | e
Evaluacion de la aplicacion de los procedimientos de
' la debida diligencia de acuerdo SAGRILAFT. ‘1t
Monitorear las operaciones y transacciones por o sl

| encima del umbral de acuerdo a parametros.
Revisar los expedientes de cada una de los clientes
| verificando contengan todos los registros requeridos. |
Monitorear las operaciones a fin de detectar
| operaciones sospechosas.
Elaborar y actualizar base de datos de los clientes
| nuevos y actuales.
Programar las visitas de seguridad a los clientes de
| riesgo que realizaran las Unidades de Negocio.
Revisar los reportes que emitan las UND con
| respecto a las visitas a los clientes criticos.
Realizar busqueda en bases de datos
_ intemacionales sobre clientes y contrapartes.

Cumplir otras funciones que asigne la Direccién en el .

| area de cumplimiento.

Actividad a realizar por area de cumplimiento.

' Politica conozca al empleado.

" Revision los expedientes del personal para la
 verificacion del cumplimiento de la debida diligencia
Revision la situacion patrimonial de los empleados
| criticos.
Revisar la verificacion de antecedentes personales,
__penales, policiales y laborales
Elaboracién y presentacion del informe con base a
| los resultados obtenidos al CCI.
Elaborar base de datos de los empleados
| conteniendo la informacién de la solicitud de empleo. |
Realizar busqueda en bases de datos
| intemacionales restrictivas sobre los empleados. |
Cumplir otras funciones que asigne la Direccién en el
| é@rea de cumplimiento.

FImM . AMm

Cronograma 2022
JITJITA
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Unidad de Cumplimiento. SAGRILAFT.

_ Actividad a realizar por area de cumplimiento.
Politica conozca a las PEP (nacionales, extrajeras Cronograma 2022
| y no domiciliadas). EF|m[Aa[m[y]u]A]
Elaborar la base de datos de las PEP en el pais, con |
base a las disposiciones legales y fuentes abiertas.

Verificar el cumplimiento de la politica conozca a las

. PEP entre los clientes, proveedores, empleados.
Mantener actualizados los listados de las PEP en el

_pais y de las PEP internacionales relacionadas. [
Cumplir otras funciones que asigne la Direccién en el

| area de cumplimiento. *

Actividad a realizar por area de cumplimiento.

Cronograma 2022
J

Politica conozca al proveedor. TETFEM[ATM R

" Realizar busqueda en bases de datos

| intemacionales restrictivas sobre los proveedores.
Elaborar y mantener base de datos de los

| proveedores actuales y futuros.
Elaborar y mantener archivo documental de los

| proveedores criticos o de alto riesgo.
Programar las visitas a las instalaciones de los

| proveedores basada en la gestién de riesgos.
Revisar los reportes que emitan las UND con

' respecto a las visitas a los proveedores criticos. [
Cumplir otras funciones que asigne la Direccion en el

| @rea de cumplimiento. :

Actividad a realizar por area de cumplimiento.

. Cronograma 2022
' Politica conozca el mercado. TETFE[MATM ? TR
Realizar analisis del mercado meta con base a los
 factores de riesgo. 1
Realizar una segmentacion de los diferentes
. mercados relacionados con la empresa. o il ki
Evaluar el riesgo que representa la ubicacién
geografica de los asociados de negocio. ik
Cumplir otras funciones que asigne la Direccién en el
area de cumplimiento. 5 il B N el B
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Unidad de Cumplimiento.

SAGRILAFT.

Actividad a realizar por area de cumplimiento.

| Enfoque basado en riesgos (EBR).

Crono

ma 2022

A

gra
J

J

A

Revisar el procedimiento gestién de riesgos y
. actualizarlo a los cambios.
Elaborar la matriz de riesgos evaluando e
| identificando los riesgos de LDA/FT/FPADM.
Mantener un registro de cada uno de los riesgos
| para su debido control
Revisar la matriz de riesgos de lavado de activos y
| financiamiento al terrorismo.
Elaborar el procedimiento para la gestion de riesgos
| de LDA/FT/FPADM del SAGRILAFT.
Dar a conocer los riesgos a cada uno de los
| responsables de los procesos del SAGRILAFT.
Establecer el nivel de criticidad de los clientes y
| contrapartes.
Definir el procedimiento de debida diligencia sobre
 los clientes y contrapartes.

Definir los controles operacionales para su aplicaciéon

. en el modelo de negocio y cadena de suministros.

Cumplir otras funciones que asigne la Direccién en el

| area de cumplimiento.

Pagina5de 9

Actividad a realizar por area de cumplimiento.

Sistema de monitoreo de transacciones normales
y reguladas.

Cronograma 2022

E

F

A

J

J

A

Analizar los casos de operaciones sospechosas e
informar a Gerencia General y CCI.

Elaborar los ROS con base las disposiciones de la
UIF en los plazos establecidos.

Elaborar y enviar los diferentes reportes a la UIF por
los medios de comunicacion establecidos.

Dar respuesta a los oficios de la informacion
requeridos por la UIF.

Cumplir otras funciones que asigne la Direccién en el
area de cumplimiento.
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Unidad de Cumplimiento.

SAGRILAFT.

Actividad a realizar por area de cumplimiento.

Péagina 6 de 9

informacién requerida en un ROS.

-z . Cronograma 2022
Elaboracion y envio de un ROS. CETE WA W ? TR N D
Elaborar un sistemas de evaluacién y monitoreo para
. reportar operaciones sospechosas. *e
Establecer |a evidencia documental del analisis
| realizado para emitir un ROS ala UIF. ‘1 ‘ | *
(Eéaggrar el reporte de operaciones sospechosas e la |l -r
(ROS). _
Enviar a la UIF el ROS en los plazos y forma
| establecidas en la ley. Al ” | *
Informar a la Junta Directiva y CCl sobre los ROS
enviados a la UIF. | Il A
Cumplir otras funciones que asigne la Direccién en el
| érea de cumplimiento. ’ o Lt Il L2 Nl L il
| Actividad a realizar por area de cumplimiento.
s Cronograma 2022
' Archivo documental. SEERERENA ? T WERD
Verificar la adecuada conservacion los documentos
requeridos para la prevencion de LDA/FT/FPADM. il Bl L B N e B * i *
Dar a conocer la politica de confidencialidad de los
documentos al personal que tienen acceso. Y P pEpRg e E e P : : °
Verificar que cada una de las unidades de negocio
| mantenga los documentos adecuadamente. | i e | .
Cumplir otras funciones que asigne la Direccién en el
| area de cumplimiento. i I el I e e I T ‘1
| Actividad a realizar por area de cumplimiento.
. Cronograma 2022
Reportes los érganos de control. EERTER R ? TR )
Presentar al CCl los informes de la gestion realizada
en |la Unidad de Cumplimiento. °
Presentar al CCI posibles reportes de transacciones
inusuales e injustificadas. e ° i °
Remitir al CCl el informe de las actividades de
capacitacion impartidas al personal. o * e
Dar respuesta a requerimientos y oficios recibidos de
los organismos de supervision y control. o ¢ : ¢
Reportar al CClI el incumplimiento de las
disposiciones de las politicas de prevencién. 1 ® | °
Investigar las denuncias de operaciones inusuales sl.s by il
recibidas, y detectadas en el sistema de monitoreo. |
Actuar como nexo con la UIF para la provisién de la ol ol ol e

167



Transporte S.A. de C.V.
Anexo 6 al SAGRILAFT.
PLAN DE TRABAJO DEL ENCARGADO DE CUMPLIMIENTO

Unidad de Cumplimiento. SAGRILAFT.

Elaborar los informes y reportes estadisticos de la
gestion realizada por Unidad de Cumplimiento.

Pagina7de 9

Presentar informe trimestralmente a la Direccién
sobre los resultados de la gestion desarrollada.

Informar trimestralmente a la Direccién sobre el
cumplimiento de los reportes enviados a la UIF.

Informar trimestralmente a la Direccién sobre la
efectividad de los mecanismos de control.

Dar respuesta a los oficios de informacién requerida
UIF.

Archivar los reportes de oficio de informacién
solicitados y enviados a UIF.

Emitir informes sobre la existencia de riesgos de
LDA/FT/FPADM en los servicios y canales.

Cumplir otras funciones que asigne la Direccién en el
area de cumplimiento.

Actividad a realizar por area de cumplimiento.

Régimen sancionatorio. TETE
Establecer el régimen sancionatorio para los
| trasgresores del SAGRILAFT.
Definir con el area de RRHH las sanciones que se
 aplicaran al personal por incumplimientos. |
Cumplir otras funciones que asigne la Direccién en el
| area de cumplimiento. *

ma 2022

A

Cronogral
M J

J

A

Actividad a realizar por area de cumplimiento.

| Programa de auditorias al SAGRILAFT.

Verificar |la ejecucion del programa de auditoria
intema al SAGRILAFT.

Verificar la ejecucion del programa de auditoria
extema al SAGRILAFT.

Realizar control de los hallazgos identificados en las
auditorias al SAGRILAFT.

e

ma 2022

A

Cronogral
M| J

J

A

Llevar control de las acciones correctivas o de

mejora definidas.

Verificar la implementacion de las acciones

| correctivas.
Informar sobre los resultados de las acciones

| correctivas ordenadas por la Direccién. [
Cumplir otras funciones que asigne la Direccién en el

| é@rea de cumplimiento. *
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Unidad de Cumplimiento. SAGRILAFT. Pégina 8 de 9
Actividad a realizar por area de cumplimiento.
iz Cronograma 2022
Programa de formacion. EFIMIATM ‘? RANESEoIEEED
Elaborar el programa anual de capacitacién en ol % .
materia de prevencion de LDA/FT/FPADM.
Coordinar la implementacion del Plan de deteccién B P
de necesidades de capacitacion (DNC).
Coordinar con RRHH la ejecucién del plan de el oleioinlielis
capacitacion a todo el personal
Coordinar |a elaboracién del Plan de Induccién en
materia de prevencion del LDA/FT/FPADM bl B
Verificar las evaluaciones realizadas al personal
posterior a las capacitaciones impartidas. e L mfE e pm]e
i\;is}g?rl: gl :Slrjonal sobre temas de prevencion de elelelololelelolelelels
i ;
Capacitar al personal sobre el régimen de sanciones
por incumplimiento. e e e e
Cumplir otras funciones que asigne la Direccién en el
area de cumplimiento. R R R R R e
Actividad a realizar por area de cumplimiento.
Seguimiento, medicion analisis y evaluacion del Cronograma 2022
desempeio. E F M A M J J A S O N D
Elaborar el sistema de medicion de cumplimiento del
SAGRILAFT a fin de verificar su eficacia. 1
Realizar la medicién de eficacia del SAGRILAFT y
reportar a la Direccion y al CCl de sus resultados. e *
Establecer indicadores de valor técnico para la
oportuna deteccién de operaciones inusuales. it
Cumplir otras funciones que asigne la Direccién en el
L] L] [ ] L] [ ] L] L] L] L] [ ]

| érea de cumplimiento.
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Unidad de Cumplimiento.

SAGRILAFT.

Actividad a realizar por area de cumplimiento.

. Miscelaneos.

Elaborar y mantener base de datos sobre personas,
_empresas Yy entidades ligadas a LDA/FT/FPADM.
Mantener un archivo de notas periodisticas sobre
_ actividades de LDA/FT/FPADM.
Elaborar conjuntamente con el area de RRHH, el
' Manual de Organizacién y Funciones (MOF).
Elaborar el Plan de Trabajo Operativo 2023 de la
. Unidad de Cumplimiento.

Cumplir otras funciones que asigne la Direccién en el

| area de cumplimiento.

Elaboro:
Encargado de Cumplimiento.

F M A M

Cronograma 2022
JITJTA

Aprobo:
Representante Legal.
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Sefiales de alerta de las contrapartes

Todas aquellas situaciones que al ser realizadas se salen de los comportamientos particulares
de los clientes, proveedores, empleados alta direccion, requieren de un mayor analisis para
determinar que no sean posibles operaciones de lavado de dinero y activos y financiamiento

al terrorismo.

Las sefiales de alerta facilitan el reconocimiento de una posible operacién sospechosa de
lavado de dinero y activos. Por esta razon es de vital importancia segun el rubro al que la
empresa pertenece, realizar un exhaustivo analisis de los procesos de la empresa para poder
determinar en cada proceso las sefiales que indicaran la sospecha. Cualquier comportamiento

atipico de las contrapartes debera ser analizado.

Bajo esta perspectiva se ha detallado cada una de estas situaciones que se consideraron
relevantes y que requeriran de un analisis para su verificacion. Estas sefiales deberan ser
divulgadas y sensibilizar al personal a cargo de ellas para que realicen una debida diligencia
en sus labores para poder identificar a tiempo los riesgos, asi como evitar a tiempo la

contaminacion de capitales de dudosa procedencia.
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Unidad de Cumplimiento. SAGRILAFT. Pégina 1 de 3

. Definicion de senales de alerta de las contrapartes.

Son indicadores, indicios, condiciones, comportamientos o caracteristicas de ciertas
conductas u operaciones o personas, que podrian permitir potencialmente conducir a
detectar una operacion inusual o intentada de LDA/FT/FPADM.

. Senales de alerta relacionadas con el comportamiento del cliente.

Cliente que se rehusa o evita entregar informacién actual o histérica relacionada con su
actividad econdmica o capacidad financiera, al momento de la vinculacion o realizar las
operaciones.

Cliente que no desea le sean enviados correos electronicos solicitando que diligencie
los formulario y la informacion requerida en la politica conozca al cliente.

Cliente que presiona e insiste en que una operacion se realice con extrema rapidez,
evitando cualquier tramite “burocratico” sin justificar el motivo de su prisa.

Cliente que al efectuar una operacion elude entregar informacion respecto del origen y
/o destino de los fondos o del propésito de las operaciones.

Clientes que rechazan, intentan sobornar o amenazan a empleados para no diligenciar
completamente los formularios de vinculacion o para que le acepten informacion
financiera o falsa.

Clientes catalogados como PEP que tratan de evitar el adecuado y completo
diligenciamiento de la politica de prevencion.

Cliente que solicitan que no se incluya en su expediente referencias comerciales
anteriores o actuales.

Informacion publica sobre presunta relacion del cliente en actividades de
LDA/FT/FPADM Yy otros delitos conexos.

Clientes que se encuentran incluidos en listas nacionales e Internacionales sobre
LDA/FT/FPADM.

Cliente que presentan documentos de identificacion inusuales, adulterados o ilegibles
que dificultan su verificacion.

Clientes que entregan documentacion falsa o irregular.

Cliente que exhibe una inusual despreocupacion respecto de los riesgos que asume.
Clientes cuyos teléfonos se encuentran desconectados o el numero, al realizar la
llamada de verificacion no concuerda con la informacion.

Cuando la contraparte es vaga o evasiva sobre la fuente de los fondos.

Situaciones en las que la contraparte proporciona informacion de contacto comercial
falsa, incompleta o engafiosa.

Casos de contrapartes que tiene grandes sumas de dinero en efectivo disponibles para
la transaccion o actividad empresarial y el tipo de negocio que lleva a cabo no respalda
dicha situacion.

Hallazgos de informacién falsa de la contraparte en los procesos de debida diligencia.
Hechos en los que la contraparte se niega a cumplir y/o acordar con el area de
cumplimiento de la empresa las leyes aplicables o las politicas de la empresa.

Cuando la contraparte busca que el pago de los servicios se realice en una cuenta
bancaria de un pais extranjero que no sea la ubicacién de sus negocios.
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Unidad de Cumplimiento. SAGRILAFT. Péagina2 de 3

3. Senales de alerta relacionadas con el comportamiento de los empleados de la
empresa.

= Empleados que omiten reiteradamente los actos preventivos o de debida diligencia a

los que estén obligados.

Empleados que usan o prestan su propia direccion domiciliaria para recibir la
documentacion de los clientes.

Empleados que, sin justificacion razonable, guardan relacion con la naturaleza de su
funcioén, efecttan personalmente, en su nombre o a través de sus cuentas,
transacciones u operaciones de los clientes.

Empleados con un estilo de vida que no corresponde a su nivel de ingresos en la
empresa.

Empleados que tienen estilo de vida o realizan transacciones financieras que no
corresponden con el monto de sus ingresos (laborales u otros conocidos) sin una
justificacion clara y razonable.

Empleados renuentes a disfrutar vacaciones.

Empleados renuentes a aceptar cambios de su actividad o promociones que impliquen
no continuar realizando las mismas funciones.

Empleados que con frecuencia permanecen en la oficina mas alla de hora de cierre o
concurren a ella por fuera del horario habitual, sin justificacion.

Empleados que frecuente e injustificadamente se ausenten del lugar de trabajo.
Empleados que muestran un cambio repentino favorable en su estilo econémico de
vida, sin una justificacion clara y razonable.

Empleados que eviten ciertos controles internos.

Empleados que frecuentemente tramitan operaciones con excepciones para un
determinado cliente.

Empleados que frecuentemente incurren en errores o inconsistencias y sus
explicaciones son insuficientes o inadecuadas.

Empleados que insisten en realizar reuniones con clientes en lugares distintos a la
oficina, sin justificacién alguna, para realizar alguna operacion comercial.
Empleados que no han comunicado o han ocultado al EDC, informacién relativa a una
operacion o cambio en el comportamiento de algun cliente o contraparte.
Empleados que constantemente reciben regalos, invitaciones, dadivas u otros
presentes de ciertos clientes o usuarios, sin una justificacion clara y razonable, o sin
estar autorizado por el codigo de ética de la empresa.

Empleado que utilizan su direccién personal para recibir la documentacion de sus
clientes.
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Unidad de Cumplimiento. SAGRILAFT. Pégina 3 de 3

4. Senales de alerta relacionadas con el comportamiento proveedores.

* Proveedores que presenta ingresos superiores a perfil.

= proveedores con directivos que no se ajustan a los perfiles de los cargos que
desempefian.

= Constitucion de empresas de proveedores con capitales o0 socios provenientes de
territorios o paises considerados no cooperantes, por el GAFI, o paraisos o regimenes
fiscales preferenciales nocivos definidos por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE).

* Proveedores que se abstienen de proporcionar informacion completa, como actividad
principal, referencias, nombre de accionistas, socios, gerentes, estados financieros y
demas informacion para la vinculacion con la empresa.
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Este documento es una salvaguarda y recurso legal para las partes relacionadas respecto a la
proteccion de la informacion, en caso de que un empleado o tercero, divulgue informacion
importante de la compafiia que afecte sus operaciones 0 que se comparta esta informacién
con grupos delincuenciales que puedan utilizarla para realizar ilicitos dentro de la empresa o
tratar con esta informacion conocer el funcionamiento de la empresa para poder lavar dinero
0 activos.
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Nosotros, (nombre del Representante Legal de la empresa) de XX afios de edad,
empleada, de nacionalidad salvadorefa, del domicilio de XXX, de la ciudad de XXX, con
Documento Unico de Identidad Numero 0000000000, actuando en nombre y
representacion en mi calidad de Representante Legal de XXXX, S.A. de C.V., enlo sucesivo
denominada como LA EMPRESA, del domiciliode San Salvador y con Numero de
Identificacion Tributaria 00000000; y por otro lado, (nombre del empleado), de XX afios
edad, de profesion u oficio XXX, de nacionalidad salvadorefna, del domicilio de XXX,
departamento de XXX, con Documento Unico de Identidad Numero 00000000000,
actuando en mi calidad personal, en lo sucesivo denominado como EL TRABAJADOR,
acuerdo que sujetamos al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES:

I. LA EMPRESA, declara:

a) Que es una Sociedad Anonima con domicilio en la ciudad de San Salvador, departamento
de San Salvador.

b) Que tiene la capacidad y facultades para la celebracién del presente acuerdo.

1. El TRABAJADOR declara:

a) Que es de nacionalidad salvadorefia, con domicilio en la ciudad de XXX y departamento
de XXX.

b) Que tiene la capacidad y facultades para la celebracién del presente acuerdo.

c) Que el presente acuerdo le obliga a EL TRABAJADOR para con LA EMPRESA, a
guardar la confidencialidad y reserva respecto de las operaciones que realiza en el giro
ordinario de sus actividades, y de la informacion o datos que administre como producto de
las funciones asignadas en el cargo que desempena.

CLAUSULAS:
PRIMERA. - Politica de proteccion y tratamiento de datos personales y habeas data.

Durante la relacion de trabajo de EL TRABAJADOR con la EMPRESA, en virtud de su
trabajo y actividad, EL TRABAJADOR, recibe, conoce y/o tiene acceso a informacioén y/o
datos considerados confidenciales por la actividad y las funciones que desempefia para LA
EMPRESA y/o cualquiera de sus subsidiarias, filiales o divisiones actuales o futuras; que
dicha informacién la obtiene de manera directa, accidental o intencional, asi como cualquier
otra informacién que obtuvo ya sea por escrito o de manera ocular o verbal, directa o
indirectamente con motivo de su trabajo y consideradas para todos los efectos como
Informacién Confidencial, especialmente la relativa a los datos personales o comerciales
de los empleados, clientes y proveedores que se almacenan en las bases de datos fisicas
o digitales o en el sistema de informacion. EL TRABAJADOR tratara con el debido proceso
y mucha responsabilidad la informacion, la cual sera utilizada principalmente para: a)
Cumplir las disposiciones establecidas en la ley contra el lavado de dinero y activos, su
instructivo y reglamento. b) Cumplir con lo dispuesto en el Sistema de autocontrol y gestion
del riesgo de lavado de dinero y activos; financiamiento al terrorismo; y financiamiento a la
proliferacion de armas de destruccion masiva (SAGRILAFT) o Manual SAGRILAFT, c)
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Conocer e identificar fehacientemente a los empleados directos o subcontratados que
mantendran una relacion contractual o comercial con la empresa, d) Conocer e identificar
fehaciente a los clientes que mantendrén una relacién contractual o comercial con la
empresa, e) Conocer e identificar fehacientemente a los proveedores que mantendran una
relacién contractual o comercial con la empresa, y ¢) Conocer e identificar fehacientemente
a otras contrapartes que mantendran una relacién contractual o comercial con la empresa.

SEGUNDA. - Propiedad de la informacion.

El TRABAJADOR esté de acuerdo en que cualquier informacion, documento o registro que
se desarrolle y que se deriva de los servicios que como trabajador presta a LA EMPRESA,
serd de exclusiva propiedad de LA EMPRESA y constituira parte integrante de la
Informacién Confidencial, en especial la relacionada al cumplimiento de las obligaciones de
la ley contra el lavado de dinero y activos, su reglamento e instructivo, y los documentos,
registros, politicas, procedimiento, programas, planes, reportes, informes y todo documento
que soporte la planificacion e implementacién del Sistema de autocontrol y gestion del
riesgo de lavado de dinero y activos; financiamiento al terrorismo; financiamiento a la
proliferacion de armas de destrucciéon masiva, por lo que me comprometo a no vender,
regalar o intercambiar dicha informacién por ningiin medio, sea fisico o digital, a cambio de
valor monetario o material.

TERCERA. - Confidencialidad.

EL TRABAJADOR se obliga a guardar bajo la més estricta confidencialidad, toda aquella
Informacion Confidencial a la que tiene y tendra acceso o que recibira durante su relacion
laboral que la vincula a LA EMPRESA. EL TRABAJADOR se compromete a no entregar
dicha Informacioén Confidencial a terceros, sin autorizacion expresa de LA EMPRESA.

CUARTA. - Tipo de informacion.

Todas los originales o copias de cualquier tipo de informacion, la cual consiste pero no se
limita a: cualquier dato, material, informacion, bases de datos, reportes confidenciales,
informes, planillas, procesos administrativos, documentos de autorizacién, proyecciones,
precios, detalle de bienes inmuebles propiedad de LA EMPRESA, asi como
comunicaciones que con motivo de la prestacién de los servicios, pongan a disposicion LA
EMPRESA, sus representantes o empleados, o que por cualquier medio, origen, fuente o
proposito llegue a conocer como empleado, ya sea en forma verbal o por escrito o en
cualquier otra forma o manera, incluyendo pero sin limitarse a aquella informacién
resguardada en medios magnéticos o electronicos, o accesible mediante cualquier sistema
computarizado o adquirida por observacién o inspeccion visual, escrita en documentos,
planos o disefios, hojas de célculo o la contenida en medios electronicos o magnéticos,
discos opticos, microfilmes, peliculas, videos u otros instrumentos similares que EL
TRABAJADOR recibira o desarrollara durante o con motivo de su relacion laboral y que
contengan Informacién Confidencial, deberén ser entregados y devueltos a LA EMPRESA.
Cualquier uso indebido que EL TRABAJADOR le dé a la Informacion Confidencial, seré
considerado una violacion a las obligaciones de confidencialidad que EL TRABAJADOR
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asume al firmar el presente instrumento. Asimismo, LA EMPRESA a su exclusivo criterio,
considerara si dicho uso diverso sera motivo o causa suficiente para reclamar de éste el
pago de dafios y perjuicios de conformidad con lo que mas adelante se establece.

QUINTA. - Informacion y recursos informaticos.

EL TRABAJADOR, expresa y se compromete a utilizar los recursos informaticos asignados
a su persona, como: computadoras, laptops, tabletas electronicas, teléfonos celulares y
otros similares, en calidad de usuario del sistema de LA EMPRESA, estrictamente para
fines laborales y propios para lo cual LA EMPRESA los ha destinado, especialmente
aquellos que hagan uso de las diferentes direcciones I.P. (Internet Protocol) de LA
EMPRESA o numero que identifica, de manera logica y jerérquica, a una Interfaz en red
(elemento de comunicacion/conexion) de un dispositivo de los antes mencionados que
utilice el protocolo IP de cualquiera de los equipos asignados, mediante el envio de correos
electrénicos y sus respectivos archivos anexos y los enviados a través de mensajeria
instantanea y redes sociales gratuitas o de paga en todas sus aplicaciones actuales y
futuras disponibles en el ciberespacio. EL TRABAJADOR, expresa que se compromete en
cumplir las politicas en materia de seguridad en el uso de las tecnologias de la informacién
implementadas por LA EMPRESA.

SEXTA. - Reportes a las autoridades competentes.

En caso que EL TRABAJADOR, en correspondencia con las funciones asignadas por la
méximo organo del control de LA EMPRESA, para la prevencion del lavado de dinero y
activos; financiamiento al terrorismo; y financiamiento a la proliferacion de armas de
destruccion masiva, deba elaborar reportes internos o externos, totales o parciales, dirigidos
a las autoridades competentes en la materia y en especial a la Unidad de Investigacion
Financiera, EL TRABAJADOR, en este acto expresa que se compromete a guardar la mas
estricta reserva y confidencialidad sobre dicha informacion, caso contrario autoriza a LA
EMPRESA a proceder conforme a las leyes de la Republica.

SEPTIMA. - Compromiso con la cultura ética.

EL TRABAJADOR, mediante el presente instrumento reconoce y se compromete con la
Direccion de LA EMPRESA, en el sentido de anteponer los principios éticos al logro de
beneficios o utilidades y los intereses personales y comerciales, al cumplimiento de las
normas en materia de prevencion del riesgo de LDA/FT/FPADM y las funciones asignadas
en virtud del Manual SAGRILAFT, y asegurar que las operaciones que desarrolla LA
EMPRESA se lleven a cabo de manera ética, responsable y segura.

OCTAVA. - Incumplimiento.

EL TRABAJADOR reconoce que el incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad
plasmadas en este documento, faculta a LA EMPRESA a reclamar por la via legal que
estime mas procedente, a la indemnizacion de los dafios y perjuicios ocasionados, incluido
el lucro cesante; y que EL TRABAJADOR esta consiente, que dicho incumplimiento
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constituye delito conforme a las leyes salvadorefias que incluyen repercusiones de caracter
penal.

NOVENA. - Alcance de la informacion.

EL TRABAJADOR estd de acuerdo, enterada y prevenida de que la Informacion
Confidencial se extendera a toda aquella que pudiera estar relacionada o no con las
funciones que EL TRABAJADOR desarrollard o que hubiera sido recibida accidental o
intencionalmente por ésta de manera oral, ocular o por escrito. Mediante el presente
acuerdo, EL TRABAJADOR se hace sabedor de que, si incumple con lo previsto en el
presente documento, se hard acreedora a las penas, sanciones y responsabilidad civil
respecto de la reparacion del dafio material o la indemnizacion por dafios y perjuicios, de
conformidad con lo previsto en los articulos 180 y 181 de la Ley de Fomento y Proteccién
de la Propiedad Intelectual y 230 y 231 del Cédigo Penal de El Salvador.

DECIMA. - Ejecucion del acuerdo.

EL TRABAJADOR, expresa que la ejecucion y/o cualquier controversia derivada de la
interpretacion del presente convenio, sera resuelto de conformidad con la legislacion antes
citada ante los Tribunales competentes de la ciudad San Salvador a cuya jurisdiccion
expresamente se someten las partes.

DECIMA PRIMERA. - Duracion del acuerdo.

EL TRABAJADOR, acepta que el plazo establecido en este acuerdo, en el cual EL
TRABAJADOR ya no responderé por responsabilidad alguna, sera de DOS ANOS, contado
a partir de la fecha en que este haya dejado de prestar sus servicios a LA EMPRESA, sea
por renuncia voluntaria de forma individual o colectiva, finalizacién del contrato o por
despido con causa justifica segun la legislacion aplicable, siendo su Unica excepcion
cuando LA EMPRESA autorice expresamente por escrito a EL TRABAJADOR lo contrario.

DECIMA SEGUNDA. - Legislacion aplicable.

El presente Acuerdo de reserva y confidencialidad de la informacion, se regira por la
legislacion salvadorefia, y en especial por las disposiciones establecidas en la ley contra el
lavado de dinero y activos, su reglamente e instructivo. -

La firma del presente instrumento indica el conocimiento y la absoluta conformidad con
todos y cada una de clausulas, términos y condiciones, el cual serd archivado en el
expediente de EL EMPLEADO.

LEIDO que fue el presente acuerdo por LA EMPRESA y EL TRABAJADOR, lo ratificamos
en su contenido y firmamos por duplicado en la ciudad de San Salvador, departamento de
San Salvador, el dia 1 de junio del afio 2022.

LA EMPRESA. EL TRABAJADOR.
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1. Introduccion.

La empresa esta comprometida con la proteccion y privacidad de los datos de nuestros
empleados, clientes y proveedores; implementando medidas de confidencialidad, integridad
y proteccion de la informacién de sus datos personales y comerciales garantizandoles un
adecuado manejo de los mismos, segun lo dispuesto en la Politica de proteccion y
tratamiento de datos personales y habeas data (en adelante la Politica).

Dado que el Sistema integral de prevencion del riesgo de lavado de dinero y de activos,
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion
masiva (SAGRILAFT) para la prevencion de dichos riesgos, requiere el manejo y
tratamiento de informacién personal, comercial, financiera, tributaria, legal y de otros
caracter de los empleados, clientes y proveedores y otras, que también seran denominados
como contrapartes, se establece la presente politica en armonia con el marco legal
regulatorio.

2. Marco legal.

= El Articulo 2 de la Constitucion de la Republica establece que toda persona tiene derecho
a la integridad fisica y moral y a ser protegida en la conservacion y defensa de los mismo.

= El Articulo 12 de la Ley contra el lavado de dinero y activos, indica que los sujetos
obligados (la empresa) deben mantener por un periodo no menor de quince afios (15)
los registros necesarios.

= El Articulo 13 del Instructivo para la prevencioén, deteccién y control del lavado de dinero
y de activos, financiacion del terrorismo y la financiacién de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, indica que los sujetos obligados deben dar pleno cumplimiento a las
normas relacionadas con proteccién y tratamiento de datos personales y habeas data,
en el momento que se les solicitan a los clientes o contrapartes la informacion relativa a
la politicas de debida diligencia, especialmente en las medidas de debida diligencia
intensificada para contrapartes y clientes calificados como de alto riesgo.

= El Articulo 2 de la ley de proteccion de Datos Personales y Habeas Data define que sera
aplicable a los datos personales que figuren en bases de datos total o parcialmente
automatizas o manuales, que los haga susceptibles de tratamiento.

3. Ambito de aplicacion.

El Encargado de Cumplimiento no divulgara o trasmitira datos personales a menos de que
exista la autorizacién previa, expresa e informada por parte del titular, siendo ésta libre y
consentida. Los datos personales se manejaran y conservaran de acuerdo con la Politica
de privacidad de datos y proteccion de la informacion de la empresa, para custodiar los
datos recolectados para fines especificos en desarrollo de las actividades de prevencion,
control y seguridad.
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4. Principios para el manejo de datos.

* |egalidad.

* Proporcionalidad.
* Calidad.

* Confidencialidad.
» Disponibilidad.

5. Finalidad del tratamiento de datos.

Los datos personales o comerciales proporcionados por los empleados, y los
representantes legales o personas naturales de los clientes y proveedores u otra
contraparte, que seran almacenados en las bases de datos fisicas o digitales o en nuestro
sistema de informacién serén tratados con un debido proceso y para:

= Cumplir las disposiciones establecidas en la ley contra el lavado de dinero y activos, su
instructivo y reglamento.

= Cumplir con lo dispuesto en el SAGRILAFT.

= Conocer e identificar fehaciente a los empleados directos o subcontratados que
mantendrén una relacion contractual o comercial con la empresa.

= Conocer e identificar fehaciente a los clientes que mantendran una relacion contractual
0 comercial con la empresa.

» Conocer e identificar fehaciente a los proveedores que mantendréan una relacion
contractual o comercial con la empresa.

= Conocer e identificar fehaciente a otras contrapartes que mantendran una relacion
contractual o comercial con la empresa.

6. Riesgos sobre el manejo de datos.

La empresa, mediante el Enfoque Basado en Riesgos (EBR), realizé un procedimiento para
la gestion de los riesgos, para establecer las medidas de seguridad y control operacional
producto del analisis, entre los riesgos a tratar estan:

» Uso ilegal o indebido de datos.
» Pérdida de datos.

* Hurto o robo de datos.

* |ntrusién a las bases de datos.
= Secuestro cibernético.

* Demandas.

* Sanciones.

7. Fuentes de recopilacion de los datos personales.
La empresa recopila datos personales y comerciales de las contrapartes, mediante distintas

fuentes de informacion publicas y privadas, y en especial mediante las que proporcione la
contraparte al momento de establecer la relacion contractual o comercial.

180



Transporte S.A. de C.V.
Anexo 9 al SAGRILAFT.
POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES HABEAS DATA

Unidad de Cumplimiento. SAGRILAFT. Péagina 3 de 5

8. Clasificacion de los datos y/o informacion.

Categoria  Definicion Tratamiento
Informacién sensible, acceso limitado a la Direccién \Identificar con la
’ '[CONFIDENCIAL.

Encargado de Cumplimiento, Equipo de Auditoria
Confidencial |Interna, Auditor Externo y a empleados para
desempefiar el rol de prevencion, Ej: Expedientes de!
contrapartes. \

|acceso.

esfera de control.

leyenda

|Implementar los controles para impedir el

Cifrar la informacién en caso salga de la

Informacién propia de la empresa, accesible paral
Interna todos los empleados, Ej: politicas de seguridad, el
codigo de ética, el reglamento interno de trabajo.

Identificar con la leyenda USO INTERNO.
‘Estar accesible para todo el personal.

'Cualquier material sin restricciones de difusion, Ej:‘
Publica informacién publicada en la pagina web, material

: 5 seguridad.
comercial, rotulacion.

No requiere medidas y controles de

9. Datos de los empleados.

Los datos a solicitar podran incluir todos o algunos de los siguientes: Apellidos y nombres
completos, estado civil, fecha de nacimiento, nimero de documento de identidad personal
y tributario, edad, sexo, ocupacion, y los documentos o informacion requerida y establecidos
en el formulario de la Politica Conozca al empleado correspondiente.

10. Datos de los clientes.

Los datos a solicitar a los clientes podran incluir todos o algunos de los siguientes: nombre
0 razon social, nombre comercial, domicilio, teléfonos, correo electrénico, nombre del
contacto comercial, nombre del representante legal, informacion relevante para términos
contractuales, informacion de facturacion, estados financieros segin sea el caso, entre
otros, y los documentos o informacién requerida y establecidos en el formulario de la Politica
Conozca al cliente correspondiente.

11. Datos de los proveedores.

Los datos a solicitar a los proveedores podran incluir todos o algunos de los siguientes:
nombre o razdn social, nombre comercial, domicilio, teléfonos, correo electrénico, nombre
del contacto comercial, nombre del representante legal, informacion relevante para términos
contractuales, informacién de facturacion, estados financieros segin sea el caso, entre
otros y los documentos o informacion requerida y establecidos en el formulario de la Politica
Conozca al proveedor correspondiente.

12. Datos de otras contrapartes.
Es posible que durante la prestacion de los servicios se vinculen o relacionen a la empresa

otras contrapartes, a las cuales se les dara el mismo tratamiento establecido en la presente
politica.
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13. Uso de datos personales, comerciales y datos sensibles.

Se dispone de medidas y procedimientos de manejo responsable de la informacion de las
contrapartes, evitando que sea alterada, extraviada, destruida y/o transmitida a terceros no
autorizados, por lo que la informacion, sera utilizada exclusivamente para los fines que ha
sido requerida y para ser transmitida a las autoridades competentes.

Adicionalmente se suscribira Acuerdo de reserva y confidencialidad con el personal que
administra datos, y Acuerdos de Seguridad con los proveedores que tienen acceso
indirecto; por lo que las personas naturales o juridicas involucradas en el manejo de los
datos personales y/o comerciales estéan obligadas a cumplir con las clausulas de seguridad
establecidas en dichos documentos.

14. Tiempo de conservacion de la documentacion relacionada.

» Con base al Articulo 12 de la ley contra el lavado de dinero y activos, la empresa
mantendra por un periodo no menor de quince afios (15) los registros necesarios sobre
transacciones realizadas, tanto nacionales como internacionales, que permitan
responder con prontitud a las solicitudes de informacion de los organismos de
fiscalizacion o supervision correspondientes, a la Unidad de Investigacién Financiera
(UIF)y tribunales competentes.

» Con base al Articulo 59 del Instructivo de la Ley contra el lavado de dinero y activos, la
empresa debe mantener a través de medios impresos, digitales o electrénicos, toda la
documentacion e informacion que ampara las relaciones contractuales, los cuales se
conservaran por un periodo no menor a quince afos (15) en los términos previstos en el
Articulo 12 de la ley indicada.

» El archivo de la documentacion relacionada con operaciones inusuales y reporte de
operaciones sospechosas y sanciones financieras del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas se conservara por un periodo no menor a quince afios.

15. Medidas para proteger los datos personales y comerciales.

Los datos personales y comerciales de las contrapartes, almacenados en los sistemas de
informacion, cuentan con medidas de control de acceso y seguridad fisica, sistemas
electrénicos y videovigilancia, y de respaldo de imagenes e informacién que garantizan las
medidas adecuadas para la proteccion contra el dafio, perdida, alteracion, destruccion y
acceso o tratamiento no autorizados y prevencion de riesgos como el hurto o robo.

16. Tratamiento de datos personales de registros de seguridad electrénica.

La recolecta de datos de las contrapartes a través equipos digitales, biométricos o
videovigilancia, seran almacenados en una base de datos clasificada como
CONFIDENCIAL. Dicha informacion sera archivada por periodo de treinta (30) dias a partir
de su recoleccion; y sélo seré revelada cuando autoridad competente lo solicite.
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17. Tratamiento de datos personales de contrapartes en el control acceso a las
instalaciones.

Serecolectan los datos personales de los visitantes y visitantes, y se detallan y/o almacenan
en un libro fisico o en una base de datos, la cual seré revelada cuando una autoridad
competente lo solicite. Dicho control se realiza para:

= Asegurar el ingreso controlado a las instalaciones solo a personas autorizadas.
» Garantizar la seguridad de los empleados, instalaciones y activos.
= Controlar el ingreso, permanencia y salida de empleados y visitantes.

18. Deberes de la empresa como responsable del manejo de los datos.
La empresa como responsable del tratamiento de datos, cumplira lo siguiente:

» Garantizar a las contrapartes el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas Data,
con base a las disposiciones legales establecidas y en especial a las establecidas en ley
contra el lavado de dinero y activos, e Instructivo para la prevencion, deteccién y control
del lavado de dinero y de activos, financiacion del terrorismo y la financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

» Conservar la informacion bajo condiciones de seguridad para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

» Solicitar la actualizacion de la informacion, comunicando oportunamente a la contraparte
con base en el Articulo 23 del Instructivo para la prevencion, deteccién y control del
lavado de dinero y de activos, financiacion del terrorismo y la financiacion de la
proliferacién de armas de destruccién masiva

» Requerir a las contrapartes la actualizacién de informacion adicional fuera de los plazos
establecidos en los manuales, en un plazo de ocho dias (8) habiles.

» |nformar a la autoridad competente cuando se presenten violaciones a los Acuerdos de
Seguridad o al Acuerdo de reserva y confidencialidad suscritos.

19. Modificacion de la Politica.

La Politica puede modificarse, cambiarse o actualizarse derivado de requerimientos legales
obligatorios o voluntarios, gestion de riesgos, actualizaciones del SAGRILAFT, buenas
practicas de privacidad o por otras causas; por ello, el Encargado de Cumplimiento
efectuaré las modificaciones, e informaré por los canales de comunicacion.

20. Vigencia.

La Politica entra en vigencia a partir del 1 de junio de 2022.
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Analisis del contexto externo SAGRILAFT (PESTEL)

El punto de inicio para realizar un eficiente analisis de los riesgos de una empresa es el
conocimiento de su contexto interno y externo. Mediante este conocimiento se determinan
las fortalezas y debilidades con las que cuenta la empresa para hacer frente a los
acontecimientos que puedan afectar sus procesos y los niveles de seguridad que posee para
poder gestionar sus riesgos. Los contextos que deben analizarse pueden ser: politicos,
econdmicos, social, tecnoldgico, entorno exterior (zona, ubicacion geogréfica, etc.) y legal.

Transporte S.A. de C.V.
Anexo 10 al SAGRILAFT.
ANALISIS DEL CONTEXTO EXTERNO SAGRILAFT (PESTEL)
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Analisis de contexto externo SAGRILAFT (PESTEL)

Social-Seguridad

Sdlidas relaciones
gubernamentales diplomaticas
y comerciales con Rusia,
China, Singapur, Qatar, otros.

Relaciones del GOES
negativas con el gobierno de
los EEUU.

Presencia de individuos PEP
(parientes y relacionados)
nacionales y extranjeros en
los mercados nacionales e
internacionales.

Cercano proceso electoral
(Presidencia, Diputados y
Alcaldes) para el 2024.

Estado de excepcion
prorrogable.

Presencia de empresas
calificadas como de alto
riesgo de LDA/FT/FPADM y
APFND por los organismos
internacionales.

Uso de la cadena de
suministros y cadena de valor
para la ejecucion de
actividades ilicitas.

Cadena de suministros local e
internacional utilizadas para
actividades ilicitas
generalizadas globalmente.

Incertidumbre en las
transacciones comerciales por
la prestacion de servicios o
productos.

Clientes negativos a los
controles legales y
normativos.

Situacioén financiera nacional y
Economia familiar afectada.

Confianza afectada entre las
partes interesadas, relevantes
y contrapartes en los
diferentes mercados, por la
desconfianza de vinculos con
los riesgos de
LDA/FT/FPADM.

Fuga de capitales producto de
actividades ilicitas y
necesidad de ingresarlo a la
economia formal.

Nuevos mercados
internacionales (Rusia, China,
Singapur, Qatar, otros).

Disponibilidad de materiales o
partes para la construccion de
armas NBQ y sus plataformas
de lanzamiento en el mercado
local y regional.

Interferencias a las
actividades licitas del
comercio de parte del crimen
organizado y estructuras
transnacionales ligadas al
LDA/FT/FPADM.

Grupos terroristas (pandillas)
con control territorial a escala
nacional y relaciones
internacionales con el
CRIMOR.

Presencia de carteles
mexicanos, colombianos,
ecuatorianos y venezolanos
con operaciones en la regién,
especialmente en la zona
norte de Honduras y
Guatemala y zona costera
salvadorefia.

Migracién de terroristas
salvadorefios hacia C.A.

Aumento de la migracion
hacia al exterior.

Incremento de ciberdelitos y
extorsiones.
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Transporte S.A. de C.V.
Anexo 10 al SAGRILAFT.

ANALISIS DEL CONTEXTO EXTERNO SAGRILAFT (PESTEL)

Unidad de Cumplimiento.

Tecnoldgico

Uso de tecnologias para la
gestion de activos virtuales
como moneda de curso legal
(BITCOIN).

Implementacién de la firma
electrénica.

Incremento de los ciberdelitos.

Incremento de los delitos
relacionados al riesgo de
LDA/FT/FPAD.

Participacién de proveedores
de servicios activos virtuales
(PSAV) en el mercado
nacional, procedentes de
Guatemala y EEUU.

Entorno - Exterior

Posicién geografica de Centro '

América (C.A.) facilitadora
para el transporte multimodal
de ilicitos hacia al norte y el
trasiego de dinero ilegal hacia
el sur.

Relaciones comerciales con
empresas con casas matriz en
otros paises.

Crisis mundial (Rusia-
Ucrania).

Falta de legislacion del riesgo
de LDA/FT/FPADM en
Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica y
Panama, especifica para el
sector no financiero.

Infraestructura de clientes
localizadas en zonas
geograficas o jurisdicciones
de riesgo de LDA/FT/FPADM
(zonas portuarias, fronterizas
y controladas).

SAGRILAFT.

Legal

Implementacion de las
disposiciones del instructivo
de la ley contra el lavado de
dinero y activos.

Cumplimiento de normativa
nacional e internacional y
buenas practicas en materia
de prevencion del
LDA/FT/FPADM.

Falta de cultura de
prevencion, seguridad y
cumplimiento legal en los
sectores econémicos
nacionales.

Sistema financiero altamente
regulado y supervisado en
materia de prevencion del
riesgo de LDA/FT/FPADM.

Exposicion de informacion
sensible de las empresas
mediante el uso de
tecnologias de la informacién.
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Identificacion de las contrapartes
Uno de los factores esenciales para la adecuada gestion del riesgo es el conocimiento de la
contraparte para ello las empresas deben crear politicas y procedimientos para la debida

diligencia sobre la identificacion de estas.

- Identificar y verificar la identidad de la contraparte y de sus beneficiarios finales

- Sies una persona juridica se debe conocer la estructura de propiedad (accionistas

- Si los accionistas son personas juridicas se deberd indagar hasta llegar a nombre de
personas naturales para conocer el real beneficiario final

- Entender y documentar el caracter de la relacion comercial (cuando son empresas de
servicios es necesario considerar el uso de contratos debidamente legalizados)

- Realizar seguimiento y monitoreos de la relacion comercial, actualizar
constantemente o por lo menos cada 2 afios, la informacion de la contraparte, visitas
domiciliarias para verificar la existencia fisica de la persona natural o juridica.

- Crear politicas de identificacion: conoce a tu cliente, conoce a tu empleado, conoce a

tu accionista etc.

Segun este analisis de identificacion se determinard si la debida diligencia a utilizar sera
la estdndar o la ampliada, dependiendo del resultado de la informacién brindada por la
contraparte, en especial si se determinara que existen Personas politicamente expuestas

dentro de los funcionarios, ejecutivos de alto rango o accionistas.
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Transporte S.A. de C.V.
Anexo 11 al SAGRILAFT.
INDENTIFICACION DE LAS CONTRAPARTES
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Matriz de identificacion de contrapartes nacionales e internacionales

Grupo

Contraparte

Elemento de relacion

Empleados:

Socios y/o accionistas.

Por Responsabilidad.

Gerentes y Jefes.

Personal administrativo contratado.

Personal administrativo subcontratado.

Personal operativo contratado.

Personal operativo subcontratado.

Por dependencia.

Familiares de los empleados.

Por relacion.

Clientes:

Clientes personas naturales nacionales.

Clientes personas naturales internacionales.

Clientes personas juridicas nacionales.

Clientes personas juridicas internacionales.

Por dependencia.

Clientes de los clientes.

Por relacion.

Proveedores:

Proveedores personas naturales nacionales.

Proveedores personas naturales internacionales.

Proveedores personas juridicas nacionales.

Proveedores personas juridicas intemacionales.

Por dependencia.

Proveedores de los proveedores.

Por relacion.

PEP:

Personas expuestas politicamente nacionales.

Personas expuestas politicamente internacionales.

Personas expuestas politicamente no domiciliadas.

Por dependencia.

Membresia:

Beneficiarios del programa RSE.

Por responsabilidad
social.

Membresia y afiliacién nacionales.

Membresia y afiliacién internacionales.

Por representacion.

APNFD:

Casinos y demas juegos de suerte o azar (involucren en

transacciones financieras por un monto igual o mayor a $3K).

Comerciantes de metales preciosos y comerciantes de
piedras preciosas (transacciones en efectivo por un monto
igual o mayor a $10K).

Agentes inmobiliarios (compra y venta de bienes
inmobiliarios).

Abogados, notarios, contadores y auditor extemno, cuando
realicen transacciones sobre: 1) compra y venta de bienes
inmobiliarios;

2) administracion del dinero, valores u otros activos del
cliente; 3) administracion de las cuentas bancarias, de
ahorros o valores; 4) organizacion de contribuciones para la
creacion, operacion o administracion de empresas; 5)
creacion, operacion o administracion de personas juridicas,
otras estructuras juridicas y compra y venta de estas.

Entes de control
|y supervision:

Unidad de investigacion financiera (UIF) de la Fiscalia
general de la Republica (FGR).
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Formulario conociendo a tu proveedor: persona natural/ juridica

TRANSPORTE S.A. DE C.V.

Fecha: Proveedor Existente
Proveedor Nuevo
F.TRA 001
Formulario Conociendo tu Proveedor: Persona Natural/Juridica

Fecha de creacion: 1/6/2022

DATOS DE LA PERSONA NATURAL O JURIDICA

Nombre o Razon Social: Fecha de Constitucion de la entidad:

NIT: No. Registro de IVA: No. Inscripcién en el CNR:
Industria o sector: Giro:

Actividad Principal:

Actividad Secundaria:

Categoria de Contribuyente: Gravado: Excento: Anexa decreto o autorizacion de excento:
Documento unico de identidad o Pasaporte: ‘Nacionalidad:

Fecha de Inicio de Operaciones: No. Registro de IVA:

Pégina Web: ’ Teléfono:

Direccién:

Municipio: Departamento: Pais:

REFERENCIAS BANCARIAS

Banco Contacto Telefono

Email
[Area de Comercializacion
Nombre | Cargo | Telefono | Email
Area de Finanzas/Contabilidad
Nombre | Cargo I Telefono | Email
Cuentas por pagar
Nombre | Cargo l Telefono | Email

INFORMACION DE ACCIONISTAS CON APORTACIONES MAYORES AL 10%

Nombre Accionistas #de NIT y/o PASAPORTE Nacionalidad % de Participacion

Si el Accionista es una personajuridica favor anexar detalle de accionistas Favor enviar anexo si el espacio no es suficiente

PRINCIPALES CLIENTES

Cliente Contacto Telefono Email

PRINCIPALES PROVEEDORES

Cliente Contacto Telefono Email

INFORMACION ECONOMICA DE LA ENTIDAD

Ingresos Operacionales mensuales Promedio: Total Egresos:

Ingresos no operacionales mensuales Promedio: Total de pasivos:

[ Total Ingresos: $ - Total de activos:
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Actla como: Representante Legal Apoderado Pais de recidencia:

Nombre completo: Pais de nacimiento:
Tipo de Identificacion: ’No. de Identificacion: Nacionalidad:
Direccion de residencia:

Ciudad: l Departamento: Pais:
Teléfono de Oficina: Teléfono Celular:
Correo electrénico:

IDENTIFICACION DE PEP'S

Sus Accionistas o Representate Legal a Ejercido algun Cargo Publico o Politco Si No

En caso de Si, detalle el cargo: Periodo de gestion del al

Cargos desempefiado:

Persto algln cargo dentro de partidos politicos: Si No Cargo:
JUNTADIRECTIVA

Nombre Cargo Documento identificacion NIT

DECLARACION JURADA

De los fondos a utilizar para la relacion comercial
Declaramos bajo juramento que los fondos que se entreguen por las transacciones comerciales que se realicen, tendran un origen licito, generados por la misma actividad del negocio, no estaran relacionados al
ningun tipo de actividad ilicita o delitos relacionados al Lavado de dinero y activos, Narcotrafico, Financiamiento de terrorismo y de ninguna actividad ilicita o delito. AUTORIZAMOS a TRANSPORTE, S.A. DE C.V.
para que realice cualquier tipo de procedimiento o investigacion para la verificacion de los fondos.
De los datos consigandos en el formulario y la documentacion presentada

Declaramos bajo juramento que los datos registrados en el presente formulario son correctosy reales. La documentacion adjunta es una copia fiel de los originales y autorizamos a TRANSPORTE S.A. DE C.V,
para la verificacion de esta en las intituciones pertitentes.

DOCUMENTOS PERSONA JURIDICA DOCUMENTOS PERSONA NATURAL

1-  Escritura de Constitucion - DUIYNIT

2-  Modificaciones de Escritura de Constitucion (si las hubiera) - Tarjeta de IVA

3-  Documentos de Identidad Representante Legal (DUI, NIT) - Tres ultimas declaraciones de VA

[4-  Recibo de Senicios Agua, Luz o Telefono Recibo de Senicios Agua, Luz o Telefono

5-  NIT de la Sociedad Firma de Acuerdo de Seguridad para Asociados no BASC
6- Tarjeta IVA de la Sociedad - Matricula de Comercio Vigente

7-  Ultimas 3 declaraciones de IVA Solvencia de Policia y Centros penales

8- Matricula de Comercio Vigente

9-  Firma de Acuerdo de Seguridad para Asociados no BASC
10- Copia de Matricula de Comercio Vigente

11- Poder General Administrativo si aplica

12- Formulario declaracion de Accionistas F15

13- Credencial de Representante Legal

o g B ® o
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Formulario conociendo tu cliente: persona natural/ juridica

TRANSPORTE S.A. DE C.V.

Fecha: Cliente Existente X
Cliente Nuevo
F.CTC.01
Formulario Conociendo tu Cliente: Persona Natural o Juridica

Fecha de creacion: 3/3/2022

DATOS DE LA PERSONA NATURAL O JURIDICA

Nombre o Razon Social: Fecha de Constitucion de la entidad:

NIT: No. Registro de IVA: No. Inscripcion en el CNR:
Industria o sector: Giro:

Actividad Principal:
|Actividad Secundaria:

Categoria de Contribuyente: Gravado:

Excento: Anexa decreto o autorizacion de excento:
Documento unico de identidad o Pasaporte: ‘Namonahdad:
Fecha de Inicio de Operaciones: No. Registro de IVA:
Pagina Web: ’ Teléfono:
Direccién:
Municipio: Departamento: Pais:

REFERENCIAS BANCARIAS

Banco Contacto Telefono Email

CONTACTOS

[Area de Comercializacion

Nombre | Cargo I Telefono | Email

Area de Finanzas/Contabilidad

Nombre | Cargo | Telefono | Email

Cuentas por pagar

Nombre | Cargo | Telefono | Email

INFORMACION DE ACCIONISTAS CON APORTACIONES MAYORES AL 10%

Nombre Accionistas #de NIT y/o PASAPORTE Nacionalidad % de Participacion

Si el Accionista es una personajuridica favor anexar detalle de accionistas Favor enviar anexo si el espacio no es suficiente

PRINCIPALES CLIENTES

Cliente Contacto Telefono Email

PRINCIPALES PROVEEDORES

Cliente Contacto Telefono Email

INFORMACION ECONOMICA DE LA ENTIDAD

Ingresos Operacionales mensuales Promedio: Total Egresos:

Ingresos no operacionales mensuales Promedio: Total de pasivos:

[ Total Ingresos: $

- Total de activos:
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INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

Actlia como: Representante Legal Apoderado Pais de recidencia:
Nombre completo: Pais de nacimiento:
Tipo de Identificacion: ‘No. de Identificacion: Nacionalidad:
Direccién de residencia:

Ciudad: ’ Departamento: Pais:
[ Teléfono de Oficina: Teléfono Celular:
Correo electrénico:

IDENTIFICACION DE PEP’S

Sus Accionistas o Representate Legal a Ejercido algun Cargo Publico o Politco Si No
En caso de Si, detalle el cargo: Periodo de gestion del al
Cargos desempefiado:

Presto alglin cargo dentro de partidos politicos: Si No Cargo:

JUNTADIRECTIVA

Nombre Cargo Documento identificacion NIT

DECLARACION JURADA

De los fondos a utilizar paralarelacion comercial
Declaramos hajo juramento que los fondos que se entreguen por las transacciones comerciales que se realicen, tendran un origen licito, generados por la misma actividad del negocio, no estaran relacionados a
ningun tipo de actividad ilicita o delitos relacionados al Lavado de dinero y activos, Narcotrafico, Financiamiento de terrorismo y de ninguna actividad ilicita o delito. AUTORIZAMOS a TRANSPORTE, S.A. DE C.V.
para que realice cualquier tipo de procedimiento o investigacion para la verificacion de los fondos.

De los datos consigandos en el formulario y la documentacion presentada
Declaramos bajo juramento que los datos registrados en el presente formulario son correctosy reales. La documentacion adjunta es una copia fiel de los originales y autorizamos a TRANSPORTE S.A. DE C.V.

para la verificacion de esta en las intituciones pertitentes.

DO ENTO ONA JURIDICA DOCUMENTOS P!
1-  Escritura de Constitucion 1- DUIYNIT
2-  Modificaciones de Escritura de Constitucion (si las hubiera) 2-  Tarjetade IVA
3-  Documentos de Identidad Representante Legal (DUI, NIT) 3-  Tres ultimas declaraciones de VA
[4-  Recibo de Senicios Agua, Luz o Telefono 4-  Recibo de Senicios Agua, Luz o Telefono
5-  NIT de la Sociedad 5-  Firma de Acuerdo de Seguridad para Asociados no BASC
6- Tarjeta VA de la Sociedad 6- Matricula de Comercio Vigente
7-  Ultimas 3 declaraciones de VA 7-  Solvencia de Policia y Centros penales

8- Matricula de Comercio Vigente

9-  Firma de Acuerdo de Seguridad para Asociados no BASC
Copia de Matricula de Comercio Vigente

Poder General Administrativo si aplica

Formulario declaracion de Accionistas F15

Credencial de Representante Legal

= = =
PR e

=
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Formulario conozca a su empleado

TRANSPORTE S.A. DE C.V.

Formulario Conozca a su empleado.
Debida diligencia intensificada.

Entidad que lo requiere:

Lugar y fecha:

Datos generales del empleado:

Nombres: Direccion:
Apellidos: Departamento:
Conocido por: Municipio:

NIT: Pais:

DUI: Sexo:

Profesién: Correo electrénico:
Fecha de nacimiento: Tipo de sangre:
Departamento: Estado civil:
Municipio: Teléfono celular 1:
Nacionalidad: Teléfono celular 2:
Informacion del conyuge o conviviente (si aplica):

Nombres: Fecha de nacimiento:
Apellidos: Teléfono celular:
DUI: Profesion:

NIT: Nacionalidad:
Informacion de los hijos (si aplica):

Nombre: Nombre:

Edad: Edad:

Nombre: Nombre:

Edad: Edad:

Informacion de los padres (si aplica):

Nombre del padre: Nombre de la madre:

Edad: Edad:
Direccion: Direccion:
Teléfono: Teléfono:
Informacion de los hermanos (si aplica):

Nombre: Nombre:
Edad: Edad:
Nombre: Nombre:
Edad: Edad:
Informacion educativa:

Maestria ( ) Bachillerato ( )
Licenciatura ( ) Oficio ()
Diplomado ( ) Inglés ()
Técnico () Otro ()

Informacion patrimonial:

Posee vehiculo ( ) Cuenta bancaria ( )

Posee casa propia ( ) Negocio ( )
Otras propiedades ( ) Remesas ( )
Tarjetas de crédito ( ) Oros ingresos ()
Membresia y afiliacion (si aplica):

Iglesia ()

Club de servicio ( )
Partido politico ( )
Gremial ()

Cooperativa ( )
Asociacién comunal ( )
Club deportivo ( )
Club de servicio ( )

Varios:

Fuma cigarrillo ( )

Consume drogas ( )

Consume bebidas alcohdlicas ( )
Consume algun medicamento ( )

Ha estado hospitalizado ( )

Ha sido arrestado por la PNC ( )
Tiene antecedentes penales ( )

Tiene relacién con grupos delictivos ( )
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Tiene alguna discapacidad ( ) Padece alguna enfermedad ( )

Declaro bajo juramento: 1) La informacion provista es fiel y verdadera; 2) El volumen, valor, movimiento
de fondos, activos y mi patrimonio no provienen de actividades ilicitas segtin el Art. 6 de la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos y Arts. 29y 37 de la Ley Especial Contra Actos del Terrorismo; 2) Mi
persona y grupo familiar no tenemos vinculos con el crimen organizado, grupo terroristas y en actividades
ligadas al LDA/FT/FPADM; 3) Mi persona y grupo familiar no estamos incluidos en las listas publicadas de
personas designadas con el lavado de dinero y activos y terrorismo, por el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas y Departamento del Tesoro del gobiermno de los EEUU; 4) Asegurar el cumplimiento de los
reglamentos internos y demas disposiciones relacionadas con la prevencion, control y deteccion de
operaciones inusuales y reporte de operaciones sospechosas sobre los riesgos de LDA/FT/FPADM; e
informar al Encargado de Cumplimiento, conforme a los procedimientos definidos por el sujeto obligado a
efectos que se proceda al andlisis de la operacion inusual; 5) Mantener absoluta reserva y confidencialidad
respecto de la informacién confidencial, y no dar cualquier informacion sobre operaciones inusuales o
sospechosas que no sea a las autoridades competentes expresamente; y a 6) Anteponer el cumplimiento
de las normas en materia de prevencion del LDA/FT/FPADM, al logro de las metas comerciales y
personales.

Firmay sello del empleado.

Nombre, firma y sello del responsable de la unidad de negocio que realizé la vinculacion:

Adjuntar lo siguiente:

Nota: basado en el Art. 5 del instructivo de la ley contra el lavado de dinero y activos.

* Hoja de vida actualizada.

Titulos, diplomas, cursos y otros atestados de capacitacion.

Documento Unico de identidad (DUI)/ Documento de identificacion tributaria (NIT).

Pasaporte (si posee).

Numero Unico previsional (NUP).

Nimero de registro de contribuyente (NRC) (si posee).

Licencia de conducir (si posee).

Matricula de vehiculo (si posee).

Fotografias en blanco y negro (2 tipo pasaporte).

Solvencia de centros penales.

Solvencia de la PNC.

Autorizacion por escrito para realizar pruebas de consumo de alcohol y drogas (firmada por el
empleado).

Autorizacion por escrito para realizar pruebas de confiabilidad (poligrafo) (firmada por el empleado).
Autorizacion por escrito para realizar visita domiciliaria (firmada por el empleado).

Firma de acuerdo de confidencialidad.

Recibo cancelado (agua potable o energia eléctrica).

Croquis de ubicacion de su lugar de residencia (firmado por el empleado).
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Formulario Conozca a su empleado.
Debida diligencia estandar.

: Entidad que lo requiere:

_ Lugary fecha:

Datos generales del empleado:

Club de servicio ( )
Partido politico ( )
Gremial ( )

Nombres: Direccion:
Apellidos: Departamento:
Conocido por: Municipio:
NIT: Pais:
DUI: Sexo:
Profesion: Correo electrénico:
Fecha de nacimiento: Tipo de sangre:
Departamento: Estado civil:
Municipio: Teléfono celular 1:
Nacionalidad: Teléfono celular 2:
Informacion del conyuge o conviviente (si aplica):
Nombres: Fecha de nacimiento:
Apellidos: Teléfono celular:
DUI: Profesion:
NIT: Nacionalidad:
Informacion de los hijos (si aplica):
Nombre: Nombre:
Edad: Edad:
Nombre: Nombre:

_ Edad: Edad:

| Informacion de los padres (si aplica):
Nombre del padre: Nombre de la madre:
Edad: Edad:
Direccion: Direccion:

| Teléfono: Teléfono:

| Informacion de los hermanos (si aplica):
Nombre: Nombre:
Edad: Edad:
Nombre: Nombre:

| Edad: Edad:

 Informacion educativa:
Maestria ( ) Bachillerato ( )
Licenciatura ( ) Oficio ( )
Diplomado ( ) Inglés ( )

| Técnico () Otro ()
Informacion patrimonial:
Posee vehiculo ( ) Cuenta bancaria ( )
Posee casa propia ( ) Negocio ( )
Otras propiedades ( ) Remesas ( )
Tarjetas de crédito ( ) Oros ingresos ( )
Membresia y afiliacion (si aplica):
Iglesia ( ) Cooperativa ( )

Asociacion comunal ( )
Club deportivo ( )
Club de servicio ( )

Varios:

Fuma cigarrillo ( )

Consume drogas ( )

Consume bebidas alcohdlicas ( )
Consume algin medicamento ( )

Ha estado hospitalizado ( )

Ha sido arrestado por la PNC ( )
Tiene antecedentes penales ( )

Tiene relacion con grupos delictivos ( )
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Tiene alguna discapacidad ( ) . Padece alguna enfermedad ( )

Declaro bajo juramento: 1) La informacion provista es fiel y verdadera; 2) El volumen, valor, movimiento de
fondos, activos y mi patrimonio no provienen de actividades ilicitas segun el Art. 6 de la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos y Arts. 29y 37 de la Ley Especial Contra Actos del Terrorismo; 2) Mi persona y grupo
familiar no tenemos vinculos con el crimen organizado, grupo terroristas y en actividades ligadas al
LDA/FT/FPADM; 3) Mi persona y grupo familiar no estamos incluidos en las listas publicadas de personas
designadas con el lavado de dinero y activos y terrorismo, por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
y Departamento del Tesoro del gobierno de los EEUU; 4) Asegurar el cumplimiento de los reglamentos internos
y demas disposiciones relacionadas con la prevencion, control y deteccién de operaciones inusuales y reporte
de operaciones sospechosas sobre los riesgos de LDA/FT/FPADM,; e informar al Encargado de Cumplimiento,
conforme a los procedimientos definidos por el sujeto obligado a efectos que se proceda al anélisis de la
operacion inusual; 5) Mantener absoluta reserva y confidencialidad respecto de la informacion confidencial, y no
dar cualquier informacién sobre operaciones inusuales o sospechosas que no sea a las autoridades
competentes expresamente; y a 6) Anteponer el cumplimiento de las normas en materia de prevencion del
LDA/FT/FPADM, al logro de las metas comerciales y personales.

Firmay sello del empleado.

Nombre, firma y sello del responsable de la unidad de negocio que realizé la vinculacion:

Adjuntar lo siguiente:

Nota: basado en el Art. 5 del instructivo de la ley contra el lavado de dinero y activos.

* Hoja de vida actualizada.

= Titulos, diplomas, cursos y otros atestados de capacitacion.

= Documento Unico de identidad (DUI)/ Documento de identificacion tributaria (NIT).
= Solvencia de centros penales.

Solvencia de la PNC.
Recibo cancelado (agua potable o energia eléctrica).
Croquis de ubicacion de su lugar de residencia (firmado por el empleado).
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Presentacion matriz de riesgos (VER ANEXO 5) para version legible

MATRIZ DE RIESGOS DE LDA/FT/FPADM

Identificacién

Evaluacion

|sanciones legales Incumplimiento de la normativa legal - |Direccion Incumplimiento de obligaciones legales
1 |Direccion Mmica:ga ¥ en materia de prevencién del riesgo  |EDC " P! bl 'gaci regal Direccionamiento de Ia empesa 1 40.00
eco! de LDAFT/FPADM Unidades de Negocio Neglige
Relacionarse comercial o
contractualmente con personas Cliente nacional Durante la negodiaciony
2 |Administracisn FPADM individuales o personas juridicas, [ ioNi® I ' Incumplir la debid: de larelacisn 5 92.00
designadas por el Consejo de tente intermaciona o contractual
Seguridad de las Naciones Unidades
Contraparte ligada a estructuras de Fallas en la evaluacién de ri
3 |adminisracion oA LDA utilizar las res Falta de debida diligencia con las Al establecer una relacién comercial o 4 76.00 s
licitas de la empresa para cometer contrapartes contractual
actividades ilicitas Falta de seguimiento y menitoreo
Contraparte relacionada comercial o Falta de analisis transaccional
s contractualmente cambia Cliente es de prevencion i .
4 |Administracién LDA otmcialmente o1 perfid P or it dela  |Durante la prerstacion del servicio 5 80.00 GRAVE
transaccional
s Incumplimiento de politicas y . -
Administracion Contraparte incumnple disposiciones procedimientos de prevencion Enlas politicas de cumplimiento
5 |Compras Legal Contrapartes oS de | Enlas vinculaciones con las 4 76.00 GRAVE
il legales y evaluaciones de riesgo Falta de debida diligencia [t
Inadecuada evaluacién de riesgos pa
[P Presiones externas o formar parte de
Administracién . . Empleados bajo presion o amenaza |0 icoras estructuras terroristas Enlas activdades y operaciones de la
6 y Trasiege ilicito de dinero [trasladan dinercilegal a grupos ‘ Beneficio econémico 4 76.00 GRAVE
Operaciones ° Mensdjeros > empresa
teroristas Otros autorizados Falta de ética
Falta de debida diligencia
Transportar partes (fisicas y/o . . Supenvisiones del servicio
clectrénicas) de armas de destruccion| MoronSas Formar parte. colaborar yio financiar & un | Traglado del personal
7 |Operaciones FPADM masiva, y de sus plataformas de o grupe N Tramites administrativos 5 92.00
. nsajerc Coaccion de terroristas "
lanzamamiento, a través de laflota  [oer=aoe L Contagio Tramites personales
vehicular de la empresa Emergencias
Contaminacion con partes (fisicas y/o Incumplir controles operacionales
?A:g;‘;”‘;‘fe’g&amaffm‘““;““" Formar parte., colaborar y/o financiara un
- Agentes de Seguridad grupo terrorista Durante el proceso de carga de las
& [Operaciones FPADM lanzamiento, de las unidades de Empleados del Cliente Coaccion de terroristas UDTC o UDC y en otros medios 5 92.00
transporte de carga (UDTC), Contagio
unidades de carga (UDC)y otros
medios de transporte
Contaminacién con dinero ilicio de . Supenvisiones del servicio
|as unidades de transporte de carga propios ;:]r::;epr:tne colaborar yio financiara un | 700 0o personal
9 |Operaciones FT/FPADM (UDTC), unidades de carga (UDC) y |EF) [ et o Tramites administrativos 5 £8.00
otros medios de transporte para leados tados cﬂmnbgio stas Tramites personales
actividades de financiamiento Emergencias
Hurto de informacién Personal de la empresa extrae por E:'rif‘i’j::gz smico
10 |RRHH reservada (fisica ylo medios no autorizados informacién  [Personal de la empresa oD Sconer Unidades de Negodo 2 44
electronica) reservada de la empresa [Pistitind
) ] Incumplir pol“tiica conozca a su empleado
Grupo terrerista pretende infiltrar A A ”
11 [RRHH Infiltracién de terrorista bajo lala Presienes de grupos terroristas Durante el proceso de selecciony 4 76.00 GRAVE
. . Beneficios econémicos |contratacion
empresa con fines delictivos ot o i
Empleado ligade a estructuras de s S aiTioe @ foamar pars 2
12 |RRHH LDA LDA utilizar las activi propics Benofiie coondmico Al establecer una relacion contractual 4 76.00 GRAVE
licitas de la empresa para cometer subcontratados | 25nefC =60 Durante el desarrollo del ol :
Setiucaassiliaies Falta de debida diligencia
Uso de las actividades licitas de la
) empresa por una contrapal Incumplimiento de politicas y Enlas activdades y operaciones de la
13 |Todos los proceses | Gontagio (LDA) vinculada al riesgo de Contrapartes procedimientos de prevendién empresa 5 s2.00 (S
LDA/FTIFRADM
Una contraparte incumpla las
disposiciones legales sobre el riesgo Incumplimiento de politicas y Enlas activdades y operaciones de la
14 |Todos los procesos  [Reputacional (LDA) de LDAFT/FPADM. Contrapartes procedimientos de prevencion ompresa 4 76.00 SCVE
Direccion
Solicitar o proporcionar beneficios  |RL PR el . |
15 |Todos los procesos |Corrupcidn y Soborno  [personales haciendo uso del poder o |Gerencias i da contrar conanaree egociaciones con las 3 48.00
nivel de influencia Empleados Coacel partes pa
Otras contrapartes
Uso de documentos fraudulentos - i
. Falta de controles y revisién Al establecer una relacisn comercial o
16 |Todos los procesos |Fraude documental para asegurar la vinculacién con la |Contapartes de I 4 76.00
nprosa Beneficio econémico contractual
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Plan de Contingencia Plan de Emergencia Plan de Continuidad del Negocio omunicacic ta
de idad ylo i Medida de control Responsable (seqiales de alerta) (materializacion del riesgo) (respuesta al evento disruptivo)
Antes Despiies
Inscribirse ante la UIF Anuncios UIF entrada en vigencia Cancelar multa Zirenciﬁ
Acreditar el SAGRILAFT ante la UIF Registro emitido por la UIF (NUIF) EDC s Ratiprshebivi ol o o A GRILAFT por 1a Direccion | ReSPUSSta a las autoridades 2ss

Acta de aprobacién del SAGRILAFT

Unidades de MNegocio

Politica SAGRILAFT-BASC
Evaluacién de riesgo de LDA/FT/FPADM
Debida diligencia

Monitoreo de la relacién comercial
Reporte de operaciones reguladas

Auditoria interna documental
Actualizacion de datos

Verificacion en OFAC

Verificacién en listados de personas
designadas por el Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas

Revisién del Comité de Control Intemo

Unidad de Negocio que vincula
EDC

Auditoria Interna
Comité de Control Interno

Sefiales de alerta de contrapartes
Identificacion en listas restrictivas

Reporte de Auditoria Interna

Operacién sospechosa tentada

Reporte a la UIF de Operacién sospechosa
tentada

Informe y respuesta a las contrapartes
Informar a la UIF

Aviso a la FGR

Auditoria interna

Defensa juridica

Congelamiento de fondos y bienes

Plan de crisis
Plan comunicacicnal
Respuesta a las autoridades

Unidad de Negocio
Auditoria Interna
Comité de Control Interno

Evaluacién de riesgos
Politica conozca a su contraparte
Monitoreo y seguimiento
Actualizacion de datos
Verificacion en listas restrictivas

Evaluaciones de cumplimiento del EDC
Auditoria Interna

Auditoria Externa

Revisién de expedientes

RL
Unidades de Negocio
EDC

Auditoria interna

Reporte interno de actividad sospechosa
Denuncia por canal ético

Reporte de auditoria

Evaluacién del EDC

Operacion sospechosa tentada

Reporte de Operacién sospechosa tentada
ala UIF

Solicitud de desvinculacion a la UIF
Desvinculacién autorizada por la UIF
Demanda ante la FGR

Plan de accion correctiva
Respuesta a las autoridades
Seguimiento a la demanda

RL
Unidades de Megocio

Evaluacién de riesgos
Politica conozca a su contraparte
Monitoreo y seguimiento
Actualizacion de datos

Andlisis de transaccionalidad

Evaluaciones de cumplimiento del EDC
Auditoria Interna

Auditoria Externa

Revisién de transacciones

RL
Unidades de Negocio
EDC

Auditoria interna

Reporte interno de actividad sospechosa
Denuncia por canal &tico

Reporte de auditoria

Evaluacion del EDC

ROS a la UIF

Solicitud de desvinculacion a la UIF
Desvinculacién autorizada por la UIF
Demanda ante la FGR

Plan de accién correctiva
Respuesta a las autoridades
Seguimiento a la demanda

RL
Unidades de Megocio
EDC

Auditoria interna

Debida diligencia hacia contrapartes
Cumpliimiento de las disposiciones legales

Evaluaciones de cumplimiento del EDC
Auditoria Intsrna
Auditoria Externa

Comité de Control Interno
EDC

Unidades de Negocio
Auditoria Interna

Reporte de auditoria interna
Reporte de auditoria externa

Evaluaciones del EDC

Evaluaciones del Comité de Control Interno
Denuncia por canal ético

Solicitud de desvinculacion a la UIF
Desvinculacién autorizada por la UIF
Demanda ante la FGR

Plan de acci6n correctiva
Respuesta a las autoridades

Comité de Control Interno
EDC

Unidades de Negocio
Auditoria Interna

Politica conozca a su empleado
Cédigo de stica
Declaracién jurada uso de vehiculos
Monitoreo GPS

Evaluaciones de cumplimiento del EDC
Auditoria Interna

Auditoria Externa

Registros de GPS

Comité de Control Interno
EDC

RRHH
Auditoria Interna
Monitor de CCTW

Reporte interno de actividad sospechosa
Denuncia por canal ético

Reporte de auditoria

Evaluacién del EDC

Solicitud de desvinculacién a la UIF
Desvinculacion autorizada por la UIF
Demanda ante la FGR

Investigacion interna

Plan de accién correctiva
Respuesta a las autoridades
Seguimiento a la demanda
Plan comunicacional

Comité de Control Interno
EDC

RRHH
Auditoria Interna
Monitor de CCTV

Cadigo de Etica
Declaracién jurada uso de vehiculos

Auditoria interna documental

EDC
Auditoria interna
RRHH

Reporte de actividad sospechosa

Informe y respuesta a las contrapartes
pertinentes
Informar a la UIF

Seleccién y contratacion de personal de
clave

: Registros de GPS picha Denuncia a la FGR Plan de crisis Empleados

g:ﬁ[zf:osde frota vehicular Registros de uso de flota vehicular Operaciones Reporte de auditoria interna Auditoria interna al expediente Plan comunicacicnal
Monitor GPS Defensa juridica Respuesta a las autoridades
Congelamiento de fondos y bienes
Cédigo de Etica
Bl i Informe y respuesta a las contrapartes
o N § - pertinentes
Capacitacién en inspeccicnes fisicas a las
S e e irepescan informar a la UIF
i’ ¥ - Supervisiones Reporte de actividad sospechosa Denuncia a la FGR Plan de crisis Supervisares

Acuerdo de confidencialidad con empleados
Certificado BASC u OEA del cliente

Visita domiciliaria

Pruebas de consumo de alcohol y drogas
Poligrafo

(Debida diligencia inter )

Revisién de los registros de inspecciones a
las UDTC y UDC
Auditores en sitio

Supervisores
Auditores internos

Reporte de auditoria interna
Reporte del cliente

Auditoria interna de los registros de
inspecciones a las UDTC y UDC
Auditoria interna al expediente
Defensa juridica

Congelamiento de fondos y bienes

Plan comunicacicnal
Respuesta a las autoridades

Agentes de Seguridad
Auditoria Interna

Cadigo de Etica

Auditoria interna documental

EDC
Auditoria interna
RRHH

Informe y respuesta a las contrapartes
pertinen

Declaracién jurada uso de vehiculos f Reporte de actividad sospechosa ) Supervisores
byt riatiold Registros de GPS ) Rohern do mmiiorialnice Informar a la UIF Respuesta a las autoridades Erloados
O P 4o fota vehicular Registros de uso de flota vehicular Operaciones Denuncia a la FGR
Monitor GPS Auditoria interna al expediente
Cédigo de &fica — -
. . Sancién disciplinaria (despido)
Acuerdo de confidencialidad Auditoria interna RRHH Alertas del sistema informatico sobre: Investigacion interna RRHH

Uso de contrasefias

Control de Accesos

Medidas de seguridad fisica

Copia de fuera de las i ion.

Monitoreo de los usuarios del sistema
infomatico
Monitoreo CCTW

Jefe de Seguridad
Seguridad informatica

accesos no autorizados
Sefiales de alerta

Auditoria documental al proceso
Denuncia ante las autoridades
Informar las contrapartes relacionadas

Restauracién de la informacion

Jefe de Seguridad
Seguridad informatica

Politica conozca a su empleado
Visita domiciliaria

Poligrafia

Pruebas para detectar consumo de alcohol y
drogas

Evaluaciones de cumplimiento del EDC
Auditoria Interna
Auditoria Externa

Comité de Control Interno
EDC

RRHH
Auditoria Interna

Reporte interno de actividad sospechosa
Denuncia por canal ético

Reporte de auditoria

Evaluacion del EDC

Desvinculacion
Informe a la UIF
Demanda ante la FGR
Investigacion Interna

Plan de acci6n correctiva
Respuesta a las autoridades
Seguimiento a la demanda
Plan comunicacicnal

Comité de Control Interno
EDC

RRHH
Auditoria Interna

Evaluacién de riesgos
Politica conozca a su empleado

Cédigo de ética

Visita domiciliaria (si aplica)

Poligrafia (si apllica)

Pruebas detectar consumo de alcohol y drogas
Acuerdo de confidencialidad

Auditoria intrena
Revision de expedientes

RRHH

EDC

Auditoria interna
Auditoria externa

Reporte interno de actividad sospechosa
Denuncia por canal &tico

Reporte de auditoria

Evaluacién del EDC

Desvinculacién
Informe ala UIF
Demanda ante la FGR

Plan de accion correctiva
Respuesta a las autoridades
Seguimiento a la demanda

Debida diligencia hacia contrapartes
Revisiones en listas restrictivas

Verificacien del diligenciamiento de los
formularios de vinculacion
Actualizacion de datos
Reevaluaciones de riesgo

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Comité de Control Interno
EDC

Unidades de Negocio
Auditoria Interna

Sefiales de alerta de las contrapartes
Noticias en medios de comunicacion
negativas sobre la contraparte

Desvinculacién de la contraparte
Reportar a la UIF sobre la vinculacidn
Denuncia ante las autoridades

Plan comunicacicnal
Respuesta a las autoridades

EDC
Unidades de Megocio
Auditoria Interna

Debida diligencia hacia contrapartes
Cumpliimiento de las disposiciones legales

Evaluacione de cumplimiento del EDC
Auditoria Interna

Comité de Control Interno
EDC

Unidades de Negocio

Sefales de alerta de las contrapartes
MNoticias en medios de comunicacion

Desvinculacién de la contraparte
Reportar a la UIF sobre la vinculacion

Plan comunicacicnal
Respuesta a las autoridades

EDC
Unidades de Megocio

Auditoria Externa xS lorts bt negativas sobre la contraparte Auditoria Interna
Cédigo de Etica Acuse cédigo de ética EDC Denuncia por canale ético Desvinculacién empleado el ecticn v coniratasitn He parsonal e g[e“m"
Induccién y Capacitacién Evaluacién de la capacitacion Comité de Control Intemno Inferne a la contraparte Investigacién interna Soeocieny pe Gerencias
Politica SAGRILAFT-BASC Auditoria Interna Auditoria Intema Reporte de visita domiciliaria Auditoria interna
Plan de compras Empleados

Adherencia ala politica anticorrupcién

Auditoria Externa

Auditoria Externa

Cambios en estilo de vida

Denuncia a las autoridades

Otras contrapartes

Codigo de Etica
Debida diligencia de formularios
Revisién y validacién documental

Auditorfa interna
Revision de expedientes

Unidades de Negocio
EDC
Auditoria interna

Reporte interno de actividad sospechosa
Sefiales de alerta documento falso
Denuncia por canal &tico

Reporte de auditoria

Evaluacién del EDC

Solicitud de desvinculacién ala UIF
Desvinculacién autorizada por la UIF
Demanda ante la FGR

Plan de accién correctiva
Respuesta a las autoridades
Seguimiento a la demanda

Unidade de Negocio
EDC
Auditoria interna
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V- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de analizar los resultados de investigacion realizada para la “Elaboracion de Sistema

de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos, para empresas del sector transporte de carga

internacional” se establecen las siguientes conclusiones

Conclusiones

1-

La mayoria de las empresas del sector transporte de carga internacional del
departamento de La Libertad no poseen una sistema de gestion que les ayude a
Identificar, gestionar y erradicar de ser posible los riesgos adyacentes a los servicios
prestados por este sector, son pocas las empresas que ya cuentan con un modelo de
prevencion. La mayoria de estas empresas ven como un simple cumplimiento de ley,
debido a la falta de conocimiento de los impactos, econdmico, reputacional, legal,
contagio y operacional, que causaria una contaminacién en la empresa de capitales

provenientes de lavado de dinero y activos.

Un alto nimero de empresas del sector transporte de carga internacional no han
realizado un analisis de entorno interno y externo para poder identificar los riesgos
que estan adyacentes a los servicios que prestan, y con ello poder dar un tratamiento

adecuado a la gestion de los riesgos.

Las empresas de este sector en su mayoria no cuentan ni con el encargado de
cumplimiento, que ha esta fecha ya deberian de tener nombrado y asi mismo tendrian
que contar ya con un sistema de gestion de riesgos que detalle las funciones que cada
una de las partes que estara involucradas en implementar, supervisar y auditar los
métodos y acciones para la prevencion, deben de cumplir para la debida diligencia y

con ello lograr un adecuado tratamiento de los riesgos.

Con la investigacion realizada se logré identificar un riesgo grave, que es la falta de
conocimiento en materia de LD/FT y los riesgos a los que estan expuestas las

empresas del sector transporte de carga internacional, por la falta de un sistema de
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prevencion de riesgos. Se pudo evidenciar que la mayoria de las empresas de este
rubro no sabe las consecuencias de no contar con un sistema que le ayude a
identificar, gestionar y erradicar los riesgos. El desconocimiento identificado se debe
mas que todo a la falta de inversion por parte de las empresas en la capacitacion del
personal en materia de lavado de dinero y activos, ya que ven esto como un gasto
innecesario y no lo ven como una inversion que les ayudara a gestionar los riesgos y

ha evitar que la empresa se vea contaminada por capitales de dudosa procedencia.

Recomendaciones

1-

Las empresas de transporte de carga internacional deberian desarrollar e implementar
un sistema de prevencion de lavado de dinero y activos de forma inmediata, que se
adecue a las necesidades, tamafio y objetivos de la empresa, esto no solo para dar
cumplimiento a los requerimientos de la ley, sino también para evitar los impactos de
los riesgos adyacentes al este sector. Deberian de nombrar un “Encargado de
Cumplimiento” con un perfil acorde a las necesidades de la empresa, y que posea la
pedagogia para poder capacitar al personal de la empresa en materia de LD/FT, o
invertir en capacitaciones externas con empresas 0 personas expertas en esta materia,
para evitar que la falta de conocimiento del personal le haga caer en una mala
diligencia y con ello la implementacién del sistema de prevencion no funcione. Ya
que, de la capacitacién, sensibilizacion del personal que ejecutara las acciones de

prevencion dependeré el buen funcionamiento de este sistema.

Todas las empresas del sector transporte de carga internacional del departamento de
La Libertad y de todo el pais segin la normativa legal son Sujetos Obligados por tanto
no queda a criterio de las administraciones o propietarios el si es necesario o no la
implementacién de programas, sistemas, politicas que ayuden al encargado de
cumplimiento a realizar su funcién, sino que es por mandato que la ley exige el

cumplimiento de cada uno de los articulos.
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3-

Para que las empresas del sector transporte de carga internacional realicen un
adecuado tratamiento de evaluacion, identificacion y gestion de riesgos se
recomienda la implementacion de una matriz donde se detallen cada uno de los
riesgos a los cuales estan expuestos segun su rubro, que incluya la evaluacion de todas
las contrapartes: clientes, proveedores, socios, empleados. Que incluya todos los
procesos de la estructura organizacional de las empresas para con ello dar el

seguimiento a los riesgos.

La base fundamental para la ejecucion de los controles y gestion de los riesgos es el
adecuado tratamiento que se da a la hora de ejecutar las funciones en cada una de las
areas de las empresas y estas son llevadas a cabo por el personal, por ello se
recomienda detallar las funciones de cada una de las unidades organizacionales de la
empresa, el rol que cada persona o unidad debe realizar para una adecuada diligencia,
capacitar en materia de LD/FT al personal que se encargara de supervisar y auditar

los controles internos.

Adicionalmente se recomienda que exista un compromiso mas directo de parte de la
Alta Direccién de la empresa (Gerencia General, Representante Legal, Junta
Directiva, Accionistas o propietarios), con la gestién de riesgos de LD/FT, que exista
una comunicacion directa de parte de la Alta Direccidn, que sea divulgada a todos los
niveles de la empresa este compromiso de cumplimiento de la gestién, no solo por
los impactos econdémicos, reputacionales, legales a los que se pueden estar expuestos
si no porque los empleados deben saber también que su estabilidad economica y

familiar también esta en juego si la empresa llegase a ser contaminada.
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ANEXO 1
Detalle de empresas del sector de transporte de carga internacional de El Salvador,

solicitado al Ministerio de Economia unidad Direccion General de Estadisticas y

Censos
. ig& » | MINISTERIO
L DE ECONOMIA
SOBIERNO DE
EL SALVADOR Miércoles, 19 de octubre de 2022

Constancia de Admisién
Unidad de Acceso a la Informacién Publica, UAIP

Numero correlativo MINEC-2022-0201

EL MINISTERIO DE ECONOMIA HACE CONSTAR QUE:

Walter Joavany Gonzalez Gamero, quien se identifica con Documento Unico de Identidad
No 01052086-6, ha interpuesto una solicitud de informacién por correo electrénico a la
UAIP, el dia diecinueve de octubre de dos mil veintidds, a las trece horas y trece minutos, la
que fue admitida en la UAIP el diecinueve del mismo mes y afo. Y que versa sobre lo
siguiente:

- “Cuantas empresas de transporte de carga existen a nivel nacional actualmente.

- Cuantas empresas de transporte de carga existen en el Departamento de la
Libertad.

- Cuantos empleos Genera este sector en todo el pais en la actualidad.

- Cuantos empleos genera este sector en Departamento La Libertad.

- Aportacion de este sector al PIB.

- Unidades de transporte de carga internacional a nivel nacional y en la Libertad”.
(Sic)

Al respecto analizando la solicitud presentada, notificamos que esta unidad tramitara lo
solicitado con la Unidad Organizativa de esta cartera lo anterior.

Para cualquier comunicacién se ha definido los siguientes medios de notificacion: correo
electronico:walter.gonzalez@grupobalu.com

La fecha aproximada de entrega de cualquier tipo de notificacién sera el 03 de noviembre de
2022.

Si existiesen consultas y/o correcciones sobre lo descrito en esta constancia, puede
realizarlas a través del teléfono (503) 2590-5534, o a la siguiente direccién electrénica

Esta ia se extiende de al art. 66 inciso final de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y al art. 53 del Reglamento de la misma Ley.
La fecha de entrega de la informacién podrd estar sujeta a cambios en caso que, segun el inciso 5°. de la misma disposicién legal, los detalles
proporcionados por el solicitante no bastasen para localizar la informacién publica o en caso que, de acuerdo al art. 45 inciso 1.2, del Reglamento, los datos

de la solicitud sean genéricos, ini 6 para localizar la informacidn. Si se ha solicitado remisién por correo certificado, la recepcién de la
informacién estara sujeta a los plazos que ofrece la empresa de correos.
Pig. 1 de2
5
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EL SALVADOR

MINISTERIO

DE ECONOMIA
oir@economia.gob.sv. Y para los usos que estime conveniente, se extiende la presente en

San Salvador, el diecinueve de octubre de dos mil veintid

Esta constancia se extiende de conformidad al art. 66 inciso final de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y al art. 53 del Reglamento de la misma Ley.
La fecha de entrega de la informacion podré estar sujeta a cambios en caso que, segin el inciso 52. de la misma disposicién legal, los detalles
proporcil porel i no para localizar la informacién piblica o en caso que, de acuerdo al art. 45 inciso 1.2. del Reglamento, los datos
de la solicitud sean genéricos, ininteligibles 6 insuficientes para localizar la inf Si se ha solicitads isién por correo certificado, la recepcién de la
informacién estard sujeta a los plazos que ofrece la empresa de correos.

Pag. 2 de 2

- Teléteno (PBXG (303 2390-5601
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MINISTERIO DE ECONOMIA, DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA INTERNACIONAL DE EL SALVADOR

Correlativo  Departamento Municipio NombreComercial Per.Total PERM PERF PREMU PERNREM OUTS.
1 LA LIBERTAD LA LIBERTAD SALVADOR ELMER LANDAVERDE FLORES 2 1 1 0 2 0
2 LA LIBERTAD SAN JOSE VILLANUEVA LOGISTICARAM, S.A. DEC.V. 17 17 0 0 1 1
3 LA LIBERTAD SAN JOSE VILLANUEVA TRANSECA 13 13 0 7 1 5
4 LA LIBERTAD CIUDAD ARCE K&C 22 22 0 21 0 0
5 CABANAS ILOBASCO TRANSPORTE URIAS 1 1 0 1. 0 0
6 AHUACHAPAN SAN FRANCISCO MENENDEZ TRANSPORTES VLADIMIR 2 2 0 0 2 0
7 AHUACHAPAN AHUACHAPAN TRANSPORTES CONTRERAS REYNOSA 3 1 2 0 1 0
8 SAN SALVADOR  |SOYAPANGO TRANPORTES GUEVARA 6 6 0 6 0 0
9 SAN SALVADOR  [SOYAPANGO TRANSPOSRTES GUEVARA LEMUS 2 2 0 2 0 0
10 SAN SALVADOR _ |SOYAPANGO TRANSPORTES ALARCON 23 22 1 23 0 0
11 SAN SALVADOR _ [SOYAPANGO TRANSPORTES MOLINA 21 20 1 15 1 5
12 SAN SALVADOR  |AYUTUXTEPEQUE TRANSPORTES EMANUEL 4 3 1 3 0 1
13 SAN SALVADOR  |SOYAPANGO CONTINENTAL LOGISTIC S.A DEC.V 3 3 0 0 0 3
14 SAN SALVADOR  [AYUTUXTEPEQUE TRANSPORTES EMANUEL'S 5 4 1 4 0 1
15 SAN SALVADOR _ |AYUTUXTEPEQUE STLRAMOS, S.A. DEC.V. 5 4 1 4 1 0
16 SAN SALVADOR _ |SOYAPANGO ELITE TRANSPORTE Y LOGISTICA 6 4 2 0 6 0
17 SAN SALVADOR  |PANCHIMALCO TRANSPORTES MATOR 8 6 2 7 0 0
18 LAPAZ ZACATECOLUCA CH.L.S.A.DEC.V. 4 2 2 4 0 0
19 SAN SALVADOR _ |SOYAPANGO INVERSIONES 2G 2 2 0 0 0 2
20 SAN SALVADOR  |SOYAPANGO LST DE EL SALVADOR, LTDA DE C.V. 1 1 0 0 0 1
21 SAN SALVADOR  [SOYAPANGO TRANSPORTES MOZ 3 3 0 3 0 0
22 SANTA ANA SAN SEBASTIAN SALITRILLO TRANSPORTES MONTERROZA 2 2 0 1 1 0
23 SANTA ANA METAPAN TRANSPORTES MARTINEZ 3 3 0 1 1 0
24 SAN SALVADOR _ |SOYAPANGO TRANS- EXPORT, S. A. DEC. V. 3 2 1 3 0 0
25 SONSONATE SAN JULIAN EL PORTILLO INVERSIONES, S.A. DE C.V. 1 1 0 1 0 0
26 SAN SALVADOR _ |SOYAPANGO TRANSPORTES ALAS 6 6 0 6 0 0
27 SAN SALVADOR _ |SOYAPANGO TRANSPORTES RIVERA 11 10 1 9 2 0
28 LAPAZ ZACATECOLUCA TRANSPORTE CAMPOS 5 3 2 2 2 1
29 SAN SALVADOR  |SOYAPANGO TRANSPORTE CABRERA 2 2 0 1 0 1
30 LA PAZ ZACATECOLUCA CAMPOS TRUCK 12 11 1 10 2 0
31 LA UNION PASAQUINA TRANSPORTES SANTA CLARA 6 4 2 4 2 0
32 SANTA ANA METAPAN INVERSIONES MAGANA GARCIA 2 1 1 0 1 0
33 SANTA ANA METAPAN TRANSPORTES E INVERSIONES DE EL SALVADOI 6 4 2 4 0 0
34 SANTA ANA METAPAN TRANSPORTES MARTINEZ 31 30 1 29 2 0
35 SANTA ANA METAPAN TRANSPORTES ROMO 6 5 1 4 2 0
36 LA LIBERTAD QUEZALTEPEQUE TRANSPORTES PINEDA 3 3 0 0 0 0
37 LA LIBERTAD QUEZALTEPEQUE TRANSPORTES ROBERT 5 5 0 0 0 0
38 LA LIBERTAD QUEZALTEPEQUE TRANYCOP EL SALVADOR S.A DEC.V 1 1 0 1 0 0
39 CABANAS SENSUNTEPEQUE TRNSPORTES QUINTEROS PEREIRA 1 1 0 0 0 1

40 LA LIBERTAD TALNIQUE PLG DIVISION TERRESTRE,S.A.DEC.V. 6 4 2 6 0 0
41 LA LIBERTAD QUEZALTEPEQUE SILVIA CRISTINA GOMEZ DE ROSALES 3 2 1 3 0 0
42 LA LIBERTAD QUEZALTEPEQUE TRANSPORTES CARDONA 9 7 2 7 0 0
43 SAN SALVADOR  |SAN MARTIN TRANSPORTES JSV 6 6 0 5 0 0
44 SAN SALVADOR __[SAN MARTIN GRUPO GUERRERO TRANSPORTES, S.A. DE C.V.| 4 3 1 3 1 0
45 SAN SALVADOR  [SAN MARTIN TRANSPORTES VASQUEZ " A" 35 34 1 28 0 7
46 SAN SALVADOR  |TONACATEPEQUE TRANSPORTES DE CARGA VILLANUEVA 7 7 0 7 0 0
47 SAN SALVADOR  |AGUILARES (GUARDADO TRANS-EXPRESS INTERNATIONAL 2 2 0 2 0 0
48 SAN SALVADOR  [SAN MARTIN RICARDO ALEXANDER TEOS 4 4 0 4 0 0
49 SAN SALVADOR  |GUAZAPA TRANSPORTES CAT 3 3 0 1 1 0
50 SAN SALVADOR  [MEJICANOS INTERNATIONAL LOGISTICS, SOCIEDAD ANONIN 4 1 3 0 1 3
51 SAN SALVADOR  [MEJICANOS LOGISTICA JOSUE UNO NUEVE, SOCIEDAD ANO| 14 7 7 4 0 0
52 SAN SALVADOR  [SAN MARTIN SERVICIOS PEREZ 1 1 0 0 0 1
53 SAN SALVADOR  |GUAZAPA TRANSPORTES BARRERA 3 1 2 1 0 2
54 SAN SALVADOR _ [GUAZAPA TRANSLEMUS INTERNACIONAL, S. A. DEC. V. 62 58 4 60 0 2
55 SAN SALVADOR  |SAN MARTIN TRANSPORTE HENRIQUEZ BELTRAN, S. A. DE C 9 7 2 4 0 5
56 SAN SALVADOR  |TONACATEPEQUE TRANSPORTES REYES FLORES, S.A. DEC.V. 2 2 0 2 0 0
57 SAN SALVADOR  [SAN MARTIN TRANSCONSAL 5 5 0 4 0 1
58 LA PAZ OLOCUILTA LOGINTER TRANSPORTE TERRESTRE, S.A. DE C. 3 3 0 3 0 0
59 SAN SALVADOR  |MEJICANOS TRANSPORTES ZELAYA 26 26 0 6 0 20
60 SAN SALVADOR __[SAN MARTIN RUS, S.A.DEC. V. 24 20 4 13 0 11
61 SAN SALVADOR  |TONACATEPEQUE TRANSPORTES MORALES 7 5 2 5 0 0
62 SAN SALVADOR  |MEJICANOS TRANS UNIVERSAL CONSOLIDATORS, S. A. DE (] 8 4 4 8 0 0
63 SAN SALVADOR  [SAN MARTIN DIGA,S.A.DEC. V. 36 28 8 36 0 0
64 SAN SALVADOR  |TONACATEPEQUE TRANSPORTES DURAN 2 2 0 0 2 0
65 SAN SALVADOR  [TONACATEPEQUE TRANSPORTES DURAN 102 94 8 97 2 0
66 SAN SALVADOR  [SAN MARTIN TRANSPORTES EL REY 4 3 1 4 0 0
67 SAN VICENTE SAN SEBASTIAN TRANSPORTE EDWIN HENRIQUEZ 5 4 1 2 1 2
68 SAN VICENTE SAN SEBASTIAN TRANSPORTE GONZALO HENRIQUEZ 6 5 1 3 1 2
69 SAN VICENTE SAN SEBASTIAN TRANSPORTES GONZALO HENRIQUEZ 6 5 1 0 1 0
70 SAN SALVADOR __|SAN MARTIN TRANSPORTES ALVARADO 14 13 1 14 0 0
71 SAN SALVADOR  |SAN MARTIN TRANSPORTES CABRERA 2 1 1 2 0 0
72 SAN SALVADOR  |MEJICANOS TRANSPORTES XIOMIN 3 2 1 0 1 0
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MINISTERIO DE ECONOMIA, DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA INTERNACIONAL DE EL SALVADOR

Correlativo  Departamento Municipio NombreComercial Per.Total PERM PERF PREMU PERNREM OUTS.
73 SAN SALVADOR  [TONACATEPEQUE TRANSPORTES REYES FLORES 31 29 2 31 0 0
74 SAN SALVADOR  |MEJICANOS TRANSPORTES REYES INVERSIONES 3 2 1 3 0 0
75 SAN SALVADOR  |MEJICANOS [TRANSPORTES REYES ZETINO 2 2 0 2 0 0
76 SAN SALVADOR  [SAN MARTIN DAVID ANTONIO MEDRANO BENITEZ 4 4 0 4 0 0
77 SAN SALVADOR  |MEJICANOS TRANSPORTES FUENTES 5 3 2 4 1 0
78 SAN SALVADOR _ |SAN MARTIN TRANSPORTES ROBLES 16 16 0 14 2 0
79 SONSONATE ACAJUTLA MORSAN, S.A.DE C.V. 1 1 0 1 0 0
80 SONSONATE SONSONATE SERVITRANSV 9 6 3 74 0 0
81 SONSONATE ACAJUTLA TRANSPORTES PINEDA 3 3 0 2 1 0
82 SONSONATE ACAJUTLA [TRANSPORTES DE CARGA INTEGRADOS INTER| 17 16 1 16 0 0
83 SONSONATE ACAJUTLA [TRANSPORTE ORTEGA LOPEZ 6 6 0 5 1 0
84 SONSONATE SONSONATE TRANSPORTES JL 7 6 1 6 1 0
85 SONSONATE ACAJUTLA TRANSPORTES H.O. 2 2 0 2 0 0
86 SONSONATE ACAJUTLA 'TRANSPORTES ORTEGA Y ASOCIADOS, S.A. DE 29 27 2 29 0 0
87 SONSONATE SONSONATE TRANSPORTES VEYJO 2 1 1 0 2 0
88 SONSONATE ACAJUTLA 'TRANSPORTE DE CARGA FLAMENCO 12 12 0 12 0 0
89 CHALATENANGO [CITALA TRANSPORTE " PORTILLO " 4 4 0 4 0 0
90 SONSONATE ACAJUTLA VERGARA TRUCKS LOGISTIC, S.A. DEC.V. 2 1 1 2 0 0
91 SONSONATE IZALCO TRANSPORTE DE CARGA " GARCIA " 7 7 0 5 0 2
92 SONSONATE SONSONATE TRANSPORTES CASTILLO 4 4 0 3 0 1
93 SONSONATE SONSONATE TRANSPORTE TOBAR 12 10 2 7. 0 5
94 SONSONATE SONSONATE HECTOR DAVID AMAYA MORAN 3 3 0 3 0 0
95 SONSONATE SONSONATE TRANSPRO, S. A. DEC. V. 35 33 2 0 0 35
96 SONSONATE SONSONATE TRANSPORTES MARTINEZ ANDRADE 20 19 1 18 2 0
97 SONSONATE 1ZALCO TRANSPORTES AMAYA 1 1 0 0 1 0
98 CUSCATLAN COJUTEPEQUE RGT TRANSPORTATION 3 2 1 3 0 0
99 LA LIBERTAD SAN JUAN OPICO [TRANSPORTES CONSTANZA 1 1 0 0 1 0
100 LA LIBERTAD COLON ' TRANSPORTES GUERRERO 7 7 0 7 0 0
101 LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN COMPANIA CONSOLIDADORA NACIONALE INT 1 X 0 0 1 0
102 LA LIBERTAD SAN JUAN OPICO TRANSPORTES DIANA'S, S. A. DE C. V. 50 50 0 50 0 0
103 LA LIBERTAD SAN JUAN OPICO TRANSPORTES LEONEL CALIDONIO 5 4 1 5 0 0
104 LA LIBERTAD COLON TRANSPORTE ALFARO MERLOS 5 4 1 5 0 0
105 LA LIBERTAD SACACOYO TRANSTEX 4 4 0 4 0 0
106 LA LIBERTAD COLON TRANSPORTES VASQUEZ PEREZ 11 10 1 11 0 0
107 LA LIBERTAD COLON TRANSPORTES LINARES 3 3 0 3 0 0
108 LA LIBERTAD SAN JUAN OPICO TRANSPORTES CALIDONIO 14 14 0 9 0 0

109 LA LIBERTAD SAN JUAN OPICO TRANSPORTE GCF 44 44 0 9: 0 0
110 LA LIBERTAD SAN JUAN OPICO TRANSPORTES ROSSELL MARTINEZ 60 55 5 60 0 0
111 LA LIBERTAD COLON TRANSPORTES DE JESUS 17 15 2 15 1 1
112 LA LIBERTAD COLON WALDO ANTONIO ZOMETA HERNANDEZ 9 9 0 9 0 0
113 LA LIBERTAD SACACOYO BLAS INOCENCIO DIAZ TOBAR 2 2 0 0 2 0
114 LA LIBERTAD COLON JOSE VICENTE PEREZ RAMIREZ 22 17 5 21 1 0
115 LA LIBERTAD SAN JUAN OPICO GRUPO CAT 7 4 3 7 0 0
116 LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN TRANSPORTES SEBASTIAN, S.A. DEC.V. 84 69 15 81 2 0
117 LA LIBERTAD SAN JUAN OPICO TRANSPORTES MENDOZA, S. A. DEC. V. 29 26 3 28 0 1
118 LA LIBERTAD SAN JUAN OPICO ADVANCED LOGISTICS SOLUTIONS, S.A. DE C.V 76 71 5 76 0 0
119 LA LIBERTAD COLON JESUS TEODORO CRUZ 97 93 4 96 1 0
120 LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN SISTEMAS INTEGRADOS LOGISTICOS 22 16 6 17 0 0
121 LA LIBERTAD COLON CARCAMO ESCOBAR, S.A. DEC.V. 3 2 1 0 0 2
122 LA LIBERTAD SAN JUAN OPICO TRANSPORTE LOBOS 4 4 0 4 0 0
123 LA LIBERTAD SAN JUAN OPICO TRANSPORTES DANY S.A. DE C.V. 145 141 4 145 0 0
124 LA LIBERTAD COLON GRUSALOIN, S.A. DE C.V. 10 9 1 9 0 1
125 LA LIBERTAD COLON TRANSINTER ESCOBAR 78 74 4 74 0 1
126 LA LIBERTAD SAN JUAN OPICO GRUHERCA, SA DE CV 80 73 7 80 0 0
127 LA LIBERTAD SAN JUAN OPICO TRANSPORTES MORENO, S.A. DEC.V. 4 3 1 2 0 2
128 LA LIBERTAD SAN JUAN OPICO TRANSPORTES DEL ISTMO, S.A. DEC.V. 180 180 0 66 66 48
129 LA LIBERTAD COLON [TRANSPORTES TRANSAMERICA EL SALVADOR, 44 39 5 30 0 14
130 LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN INTERNATIONAL TRANSPORT LOGISTICS 12 11 1 6 1 5
131 LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN TRANSPORTES VILLATORO 32 30 2 31 0 1
132 LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN SERVICIOS LOGISTICOS AVANZADOS, S.A. DE C| 5 3 2 5 0 0
133 LA LIBERTAD COLON TRANSPORTES MARTINEZ 24 14 10 22 0 2
134 LA LIBERTAD SAN JUAN OPICO 'TRANSPORTES MONTERO, S. A. DEC. V. 6 4 2 5 0 1
135 LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN VAPE, S.A. DEC. V. 79 69 10 79 0 0
136 LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN REPRESENTACIONES, EXPORTACIONES E IMPOH 16 12 4 16 0 0
137 LA LIBERTAD SACACOYO COSTA A COSTA, S.A. DEC.V. 15 14 1 8 0 0
138 LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN MEGALIFT, S.A. DE C.V. 2 1 1 0 2 0
139 LA LIBERTAD COLON LEO'S, S.A. DEC.V. 166 162 4 166 0 0
140 LA LIBERTAD COLON TRANSPORTE ANDRADE LOGISTIC 5 5 0 0 0 5
141 LA LIBERTAD COLON CABEZALES UNIDOS 1 1 0 0 1 0
142 LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN MISAN, S.A. DE C.V. 2 1 1 0 0 2
143 LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN MATUS INTERNATIONAL, S.A. DEC.V. 17 7 10 16 0 1
144 LA LIBERTAD COLON DISAMCO, S.A. DE C.V. 2 2 0 0 2 0




MINISTERIO DE ECONOMIA, DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA INTERNACIONAL DE EL SALVADOR

Correlativo  Departamento Muni NombreComercial Per.Total PERM PERF PREMU PERNREM OU
145 LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN INTERNATIONAL LOGISTICS SOLUTIONS, S.A. Di 1 1 0 0 1 0
146 LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN FAST CARGO S.A. DE C.V. 51 18 33 44 0 1
147 LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN COMCA INTERNACIONAL 80 58 22 75 0 5
148 LA LIBERTAD SAN JUAN OPICO ECO TRANSPORTES 3 3 0 0 2 0
149 LA LIBERTAD SAN JUAN OPICO TRANSPORTE ANGEL 4 3 1 4 0 0
150 LA LIBERTAD SAN JUAN OPICO TRANSPORTES SIGUENZA 25 23 2 25 0 0
151 LA LIBERTAD COLON [TRANSPORTES GHL 8 6 2 8 0 0
152 LA LIBERTAD COLON TRANSPORTES VELMONT 40 36 4 40 0 0
153 LA LIBERTAD COLON TRANSPORTES CASTILLO 8 7 1 5 3 0
154 LA LIBERTAD COLON TRANSPORTES ESCOBAR 61 57 4 57 0 0
155 LA LIBERTAD SAN JUAN OPICO TRANSPORTES BAIRES 3 3 0 2 0 1
156 LA LIBERTAD SAN JUAN OPICO TRANSPORTES EL OLAN 1 1 0 1 0 0
157 LA LIBERTAD SAN JUAN OPICO TRANSPORTES BERNAL 35 35 0 35 0 0
158 LA LIBERTAD COLON COMERCIO Y TRANSPORTES SOSA 16 12 4 16 0 0
159 LA LIBERTAD COLON LUX TRANSPORTES 3 2 1 0 3 0
160 LA LIBERTAD COLON RUTILIO BENITEZ HERNANDEZ 2. 2 0 0 1 1
161 LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN TRANSPORT SERVICE INTERNATIONAL GROUP, 12 6 6 12 0 0
162 SAN SALVADOR _ |NEJAPA TRANSPORTES ALAS 4 4 0 4 0 0
163 SAN SALVADOR  [APOPA IMPORTADORA DEL NORTE 12 10 2 12 0 0
164 SAN SALVADOR  |APOPA WILLIAN ERNESTO GALVEZ REINOZA 1 1 0 1 0 0
165 SAN SALVADOR  |APOPA TRANSPORTES MY R 8 7 1 7 0 1
166 SAN SALVADOR  [NEJAPA 'TRANSPORTES DEL CENTRO 22 17 5 15 0 0
167 SAN SALVADOR _ [SANTO TOMAS [TRANSNEL 47 47 0 43 0 0
168 SAN SALVADOR _ |APOPA DHL GLOBAL FORWARDING (EL SALVADOR), S.. 132 77 55 115 0 17
169 SAN SALVADOR  |NEJAPA BALMORE MOISES GALVEZ CALDERON 2 2 0 2 0 0
170 SAN SALVADOR  |NEJAPA TRANSPORTES GALVEZ 7 7 0 7 0 0
171 SAN SALVADOR  |NEJAPA LEONSO MERCHES TORRES 6 4 2 6 0 0
172 SAN SALVADOR  |NEJAPA SAMUEL ELIAS GALVEZ CALDERON 4 4 0 3 1 0
173 SAN SALVADOR  |APOPA TRANSPORTES CALDERON 5 5 0 5 0 0
174 SAN SALVADOR  |NEJAPA JOSE DAVID URIAS CASTRO 3 3 0 0 3 0
175 SAN SALVADOR  |NEJAPA TRANSPORTE DE CARGA " AGUILAR " 7 7 0 6 1 0
176 SAN SALVADOR  |NEJAPA JOSE LUIS GALVEZ ROLDAN 1 1 0 0 1 0
177 SAN SALVADOR  |APOPA INTERLAND LOGISTICS 5 3 2 5 0 0
178 SAN SALVADOR  [NEJAPA OSCAR ANTONIO URRUTIA FLAMENCO 1 1 0 1 0 0
179 SAN SALVADOR _ [SANTO TOMAS TRAILER TRANS 4 4 0 4 0 0
180 SAN SALVADOR  |APOPA TRANSPORTES LEMUS, S.A. DEC.V. 72 65 7 71 0 1
181 SAN SALVADOR  |APOPA TH A LOGISTICA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAP| 5 3 2 5 0 0
182 SAN SALVADOR  |APOPA TRANSPORTES LOS LATINOS, S.A. DE C.V. 12 9 3 12 0 0
183 SAN SALVADOR  |APOPA CARLOS ALBERTO PINTO MARENCO 4 3 1 4 0 0
184 SAN SALVADOR _ |APOPA TRANSROFRAN 34 31 3 34 0 0
185 LAPAZ SAN LUIS TALPA INVERSIONES ALBRI, S.A. DE C.V. 7 5 2 4 0 0
186 SAN SALVADOR _ [APOPA  TRANSPORTES MEDRANO EL SALVADOR, S.A. O 11 11 0 0 0 10
187 SAN SALVADOR  |NEJAPA INVERSIONES URIAS CASTRO TEJADA, SOCIEDA 1 0 1 0 0 0
188 SAN SALVADOR _ |APOPA HACES GROUP LOGISTIC, SOCIEDAD ANONIMA 2 2 0 2 0 0
189 SAN SALVADOR  |APOPA WAINYS, S.A. DEC.V. 188 142 46 188 0 0
190 SAN SALVADOR  [SANTO TOMAS TEAM HEAVY LIFT,S. A. DEC. V. 2 2 0 2 0 0
191 SAN SALVADOR  |NEJAPA TRANSPER 8 6 2 0 0 0
192 SAN SALVADOR  [SANTO TOMAS TC SAN JOSE, LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE 3 3 0 1 2 0
193 SAN SALVADOR  |SANTO TOMAS GRUPO FERPAZ,, SOCIEDAD ANONIMA DE CAP| 23 22 1 5 0 18
194 SAN SALVADOR  |APOPA T&T CARGO 1 1 0 0 0 1
195 LAPAZ SAN LUIS TALPA [TRANSPORTES MIRAFLORES 8 8 0 0 0 8
196 LAPAZ SAN PEDRO MASAHUAT  TRANSPORTES CERRATO 27 22 5 26 0 0
197 SAN SALVADOR  [APOPA TRANSPORTES JIRON 310 307 3 310 0 0
198 SAN SALVADOR _ [APOPA BRIDGE INTERMODAL TRANSPORT ELSALVADC 108 91 17 48 0 60
199 SAN SALVADOR  |CUSCATANCINGO TRANSPORTE DE CARGA J.E. 14 13 1 0 1 0
200 SANTA ANA SANTA ANA TRANSPORTES MOJICA 40 37 3 37 0 0
201 SANTA ANA SANTA ANA EZ SERVICES 1 0 1 0 1 0
202 SANTA ANA CHALCHUAPA BALFAR 4 4 0 1 1 2
203 SANTA ANA SANTA ANA NELSON MAURICIO MAGANA PEREZ 1 1 0 0 0 0
204 SANTA ANA SANTA ANA TRANSPORTES NAVAS 3 3 0 0 0 0
205 SANTA ANA SANTA ANA TRANSPORTES MELARA 6 5 1 6 0 0
206 SONSONATE SONZACATE TRANSPORTES RIVAS 2 2 0 2 0 0
207 SONSONATE SONZACATE TRANSPORTE TORTOLITA, S.A. DEC.V. 3 2 1 2 1 0
208 SANTA ANA CHALCHUAPA TRANSPORTES CHINCHILLA 1 1 0 1 0 0
209 SANTA ANA CHALCHUAPA TRANSPORTES "MORAN" 2 2 0 i) 1 0
210 CHALATENANGO |TEJUTLA ROMEZA, S.A. DEC.V. 7 6 1 5 2 0
211 CUSCATLAN SAN BARTOLOME PERULAPIA | TRANSPORTES GANUZA 21 21 0 21 0 0
212 SONSONATE SONZACATE JEREZ EXPRESS 39 34 5 10 0 0
213 LA LIBERTAD SANTATECLA SERVICIOS Y TRANSPORTE HERNANDEZ 3 2 1 3 0 0
214 LA LIBERTAD SANTATECLA KMA CENTROAMERICA, S.A. DE C.V. S 4 1 3 0 0
215 LA LIBERTAD SANTATECLA TRANSPORTES INTERNACIONALES DE CARGA 4 4 0 4 0 0
216 LA LIBERTAD SANTATECLA TRANSPORTES RUIZ 2 2 0 2 0 0
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217 LA LIBERTAD SANTATECLA OBL S.A. DEC.V. 7 7 0 1 1 0
218 LA LIBERTAD SANTATECLA NAVIES 6 5 1 0 1 5
219 LA LIBERTAD SANTATECLA CHINA LOGISTICS 2 2 0 0 0 1
220 LA LIBERTAD SANTATECLA TRANSPORTES LORD JOSHUA 16 14 2 15 0 0
221 LA LIBERTAD SANTATECLA CODESALVA, S.A. DEC.V. 1 0 1 0 1 0
222 LA LIBERTAD SANTATECLA MULTIMAR SHIPPING, S.A DE C.V. 2 1 1 2 0 0
223 LA LIBERTAD TAMANIQUE TRANSPORTES LOGISTICOS INTEGRADOS, S. A. 32 30 2 29 0 3
224 LA LIBERTAD SANTATECLA MC INDUSTRIAS, S.A. DE C.V. 1 1 0 1 0 0
225 LA LIBERTAD HUIZUCAR TRANSPORTES OSORIO 19 19 0 0 0 0
226 LA LIBERTAD SANTATECLA TRANSPORTES JAIME 1. 1 0 1 0 0
227 SAN SALVADOR  [DELGADO TRANSPORTES EHPM 16 15 1 16 0 0
228 SAN SALVADOR  |SAN SALVADOR TRANSPORTE VILLEDA 1 0 1 0 0
229 SAN SALVADOR _ [SAN SALVADOR ROBERTO ANTONIO PEREZ ROJAS 5 5 0 0 0 0
230 SAN SALVADOR  [ILOPANGO PRUDENCIO HUEZO PLEITEZ 20 20 0 20 0 0
231 SAN SALVADOR _ |SAN SALVADOR ELITZA ARELY LOPEZ DE RIVAS 4 2 2 4 0 0
232 SAN SALVADOR _ |DELGADO TRANSPORTES "MONZON" 1 1 0 0 1 0
233 SAN SALVADOR _ [ILOPANGO TRANSPORTES ROMERO 3 3 0 0 1 0
234 SAN SALVADOR _ |SAN SALVADOR INCOR,S.A DE C.V. 2 2 0 2 0 0
235 SAN SALVADOR _ |SAN SALVADOR TRANSPORTES LANDAVERDE 4 3 1 3 0 0
236 SAN SALVADOR  [SAN SALVADOR XCMG EL SALVADOR, S.A. DEC.V. 3 2 1 2 0 0
237 SAN SALVADOR _ |SAN SALVADOR MC LOGISTIC, S. A. DEC. V. 12 10 2 12 0 0
238 SAN SALVADOR  [SAN MARCOS TRANSPORTES GONZALEZ 5 4 1 5 0 0
239 SAN SALVADOR _ [SAN SALVADOR FREIGHT & BROKER 22 13 g 20 0 2
240 SAN SALVADOR _ |SAN SALVADOR ALG EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 10 5 5 0 10 0
241 SAN SALVADOR _ [SAN SALVADOR INVERSIONES CARTAGENA ESCOBAR, S.A. DE C 27 23 4 27 0 0
242 SAN SALVADOR _ |SAN SALVADOR CTMSAL LOGISTICS S.A. DE C.V. 6 4 2 4 2 0
243 SAN SALVADOR  |SAN SALVADOR TRANSALVADOR SA DE CV 7 3 4 4 0 0
244 SAN SALVADOR  [ILOPANGO ACM SOLUCIONES, S.A. DE C.V. 7 6 1 5 0 1
245 SAN SALVADOR _ [SAN SALVADOR CENTRAL AMERICAN CARGO 4 4 0 3 1 0
246 SAN SALVADOR  [ILOPANGO TRANSPORTES M SALAZAR, S.A. DE C.V. 8 6 2 7 0 0
247 SAN SALVADOR _ [SAN SALVADOR TRANSECA 5 5 0 4 1 0
248 SAN SALVADOR  |SAN SALVADOR TRANSPORT LOGISTICS INTERNACIONAL,SA DE 1 1 0 0 1 0
249 SAN SALVADOR _ [SAN SALVADOR KUEHNE + NAGEL 19 7 12 13 0 4
250 SAN SALVADOR  |SAN SALVADOR DELIVERY PARCEL SERVICE 1 1 0 0 1 0
251 SAN SALVADOR _ |SAN SALVADOR CARGEX, S.A. DEC.V. 2 2 0 1 1 0
252 SAN SALVADOR  [SAN SALVADOR ANTONY ALBERTO ZARZAR MUKBEL 16 14 2 15 1 0
253 SAN SALVADOR  |SAN SALVADOR LOGISTICAHMA, S.A. DEC.V. 3 1 2 0 3 0
254 SAN SALVADOR _ [SAN SALVADOR TRANSPORTES ARGUETA REYES 13 12 1 13 0 0
255 SAN SALVADOR _ [SAN SALVADOR INVERSIONES CONTINENTAL, S.A. DE C.V. 3 2 1 3 0 0
256 SAN SALVADOR __|SAN SALVADOR PORTILLO"S S.A. DE C.V. 1 0 1 1 0 0
257 SAN SALVADOR _ [SAN SALVADOR TRANSSERVIS 4 2 2 0 1 0
258 SAN SALVADOR _ [SAN SALVADOR SOFT INVESTMENTS, S.A. DE C.V. 7 3 4 6 0 0
259 SAN SALVADOR _ [SAN SALVADOR ELEESES.ADEC.V 1 1 0 0 0 0
260 SAN SALVADOR _ [SAN SALVADOR CFS 49 36 13 45 1 3
261 SAN SALVADOR _ [SAN SALVADOR A&M REPRESENTACIONES 3 3 0 2 0 0
262 SAN SALVADOR  [SAN SALVADOR PROJEKTCA LATIN AMERIKA INC., S.A. DE C.V. 10 7 3 7 0 0
263 SAN SALVADOR _ [SAN SALVADOR TRANSPORTES CONSOLIDADOS, S.A. DE C.V. 94 60 34 81 3 0
264 SAN SALVADOR  |SAN SALVADOR TRANSPORTES ESCOBAR ROSALES 6 6 0 0 0
265 SAN SALVADOR _ [SAN SALVADOR TRANSVEL, S.A. DE C.V. 6 6 0 5 0 0
266 SAN SALVADOR  |SAN SALVADOR ALG 14 10 4 10 1 3
267 SAN SALVADOR _ |ILOPANGO TRANSPORTES PANAMERICANOS 9 8 1 8 0 1
268 SAN SALVADOR  |SAN SALVADOR GRUPO ALI, S.ADEC.V. 5 4 1 5 0 0
269 SAN SALVADOR _ |SAN SALVADOR CARGO TRUCK CENTROAMERICA, SOCIEDAD Al 2 1 1 2 0 0
270 SAN SALVADOR _ [SAN SALVADOR LAS PIPAS EL SALVADOR, S.A DE C.V. 1 0 1 0 1 0
271 SAN SALVADOR  |SAN SALVADOR VEXPORT LOGISTIC 7 3 4 3 3 0
272 SAN SALVADOR __ |ILOPANGO TRANSPORTES ARTIGA CERRITOS 3 2 1 3 0 0
273 SAN SALVADOR _ [SAN SALVADOR POBANOLA S.A DEC.V. 1 1 0 0 1 0
274 SAN SALVADOR __|SAN SALVADOR INTERAMERICAN CARGO 16 5 1 16 0 0
275 SAN SALVADOR _ [SAN SALVADOR SOUTH FLORIDA 2 1 1 2 0 0
276 SAN SALVADOR _ [SAN SALVADOR SOLUCIONES LOGISTICAS INTERNACIONALES, $| 3 1 2 2 0 0
277 SAN SALVADOR _ [SAN SALVADOR PIER 17 DE EL SALVADOR, S.A. DEC.V. 17 8 9 16 0 0
278 SAN SALVADOR  |SAN SALVADOR FAST DISPATCH EL SALVADOR 14 10 4 10 0 4
279 SAN SALVADOR _ |SAN SALVADOR IRELO 7 6 1 3 3 0
280 SAN SALVADOR  |SAN SALVADOR GCC 4 3 1 2 1 0
281 SAN SALVADOR  |SAN SALVADOR GRUPO SIU, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL 2 1 1 0 2 0
282 SAN SALVADOR  |SAN SALVADOR MAESA, S. A. DEC. V. 5 4 1 5 0 0
283 SAN SALVADOR _ |SAN SALVADOR SERTRACON, S. A DE C.V. 7 4 3 3 0 4
284 SAN SALVADOR  [SAN SALVADOR CARGO PACK INTRNATIONAL 5 4 1 5 0 0
285 SAN SALVADOR _ |SAN SALVADOR EFES 4 3 1 3 0 1
286 SAN SALVADOR _ [DELGADO G & M SERVICIOS MULTIPLES, S.A. DEC.V. 3 2 1 3 0 0
287 SAN SALVADOR  [SAN SALVADOR RC REPRESENTACIONES 2 1 1 0 2 0
288 SAN SALVADOR _ |SAN SALVADOR TRANSFUT 1 1 0 0 0 0
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289 SAN SALVADOR  |SAN SALVADOR LOGISTIC PARTNER EL SALVADOR 6 4 2 1 0 5
290 SAN SALVADOR _ |SAN SALVADOR TICAMEX EL SALVADOR, S.A. DEC.V. 26 20 6 22 2 0
291 SAN SALVADOR _ |SAN SALVADOR STAR LOGISTIC, S.A. DEC.V. 17 15 2 13 1 0
292 SAN SALVADOR  |SAN SALVADOR ADQUISICIONES EXTERNAS, S.A. DEC.V. 220 200 20 175 0 30
293 SAN SALVADOR _ [SAN SALVADOR T.I.A. DE ELSALVADOR, S.A. DEC.V. 4 4 0 4 0 0
294 SAN SALVADOR _ [SAN SALVADOR IFL, S.A. DEC.V. 13 11 2 6 0 2
295 SAN SALVADOR  |SAN SALVADOR TRANSPORTES ESCOBAR 1 1 0 0 1 0
296 SAN SALVADOR  [SAN SALVADOR TRANSPORTE LA FE 6 6 0 6 0 0
297 SAN SALVADOR  |SAN SALVADOR BARANA LOGISTICS, S.A. DEC.V. 17 16 1 15 1 1
298 SAN SALVADOR _ |SAN SALVADOR MUNDI CARGA EXPRESS, S.A. DE C.V. 10 8 2 6 1 3
299 SAN SALVADOR _ [SAN SALVADOR MULTI INVERSIONES FENIX, S.A. DE C.V. 30 27 3 28 0 0
300 SAN SALVADOR  |ILOPANGO TRANSPORTES OLMEDO, SOCIEDAD ANONIMA 8 6 2 6 0 0
301 SAN SALVADOR  |ILOPANGO EMENIC, S. A.DEC. V. 2 1 1 2 0 0
302 SAN SALVADOR  |SAN SALVADOR ATECLESA, S.ADE C.V. 3 2 1 0 0 3
303 SAN SALVADOR  |SAN SALVADOR ARIBE S.A. DE C.V. 8 7 1 4 0 4
304 SAN SALVADOR _ |DELGADO TRANSPORTE GARCIA 14 12 2 13 0 0
305 SAN MIGUEL SAN MIGUEL FERRETERIA Y TRANSPORTE DE CARGA RIO GRA 8 6 2 5 1 0
306 SAN SALVADOR _ |ILOPANGO [TRANSPORTE RAMIREZ GIL 14 12 2 5 0 9
307 SAN SALVADOR __ [ILOPANGO TRANSPORTES ARTIGA 8 6 2 6 2 0
308 SAN SALVADOR  |SAN SALVADOR TRANSPORTE BONILLA GUZMAN 7 6 1 6 0 0
309 SAN SALVADOR  |SAN MARCOS ALBA MERCEDES CANDELARIO DE ALVAREZ 1 1 0 0 0 0
310 SAN SALVADOR  |ILOPANGO TRASNPORTES DURAN 4 4 0 3 1 0
311 SAN SALVADOR  |SAN SALVADOR LEON VALENCIA GLOBAL 1 0 1 0 1 0
312 SAN SALVADOR _ |SAN SALVADOR TRANSPORTES DELMY 7 5 2 7 0 0
313 SAN MIGUEL SAN MIGUEL TRANSPORTES CARRANZA 22 18 4 20 0 0
314 SAN SALVADOR _ |SAN SALVADOR TRANSPORTES CAMPOS 28 28 0 3 0 25
315 SAN MIGUEL SAN MIGUEL TRACAFU. A. DEC. V. 2 2 0 2 0 0
316 SAN MIGUEL SAN MIGUEL 'TRANSPORTES SORTOS, SOCIEDAD ANONIMA [ 1 1 0 0 1 0
317 SAN SALVADOR  |SAN MARCOS CM TRANSLOGISTIC SERVICES 3 2 1 2 1 0
318 SAN SALVADOR  [SAN SALVADOR TRANSPORTE CRUZ 1 1 0 1 0 0
319 LA UNION SANTA ROSA DE LIMA TRANSPORTE DOS HERMANOS 2 2 0 2 0 0
320 SAN SALVADOR  |ILOPANGO NELSON ALBERTO VIDES MEDRANO 8 T 1 7 0 1
321 SAN SALVADOR _ |SAN SALVADOR TRANSPORTE MATA 4 4 0 4 0 0
322 SAN SALVADOR  |SAN SALVADOR TRANSLOGISTICA 2 2 0 2 0 0
323 CUSCATLAN SAN PEDRO PERULAPAN TRANSPORTE DE CARGA AVILA 13 11 2 12 1 0
324 CUSCATLAN SAN PEDRO PERULAPAN TRANSPORTES RICARDO BALLESTEROS, S.A. DE 80 72 8 69 0 0

87 5269 449
26.85%
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ANEXO 2
Detalle de empresas de transporte de carga internacional del departamento de La
Libertad

MINISTERIO DE ECONOMIA, DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS

EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA INTERNACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD

1 LA LIBERTAD SALVADOR ELMER LANDAVERDE FLORES 2 1 1 0 2 [

SAN JOSE VILLANUEVA  |LOGISTICARAM, S.A. DE C.V. 17 17 0 0 1 1
3 SAN JOSE VILLANUEVA | TRANSECA 13 13 0 7 1 5
4 CIUDAD ARCE K&C 22 22 0 21 0 0
5 QUEZALTEPEQUE TRANSPORTES PINEDA 3 3 0 0 0 0
6 QUEZALTEPEQUE TRANSPORTES ROBERT 5 5 0 0 0 0
7 QUEZALTEPEQUE TRANYCOP EL SALVADOR S.A DE C.V. 1 1 0 1 0 0
8 TALNIQUE PLG DIVISION TERRESTRE, S.A. DEC. V. 6 4 2 6 0 0
9 QUEZALTEPEQUE SILVIA CRISTINA GOMEZ DE ROSALES 3 2 1 3 0 0
10 QUEZALTEPEQUE TRANSPORTES CARDONA 9 7 2 7 0 0
11 SAN JUAN OPICO TRANSPORTES CONSTANZA 1 1 0 0 1 0
12 COLON TRANSPORTES GUERRERO 7 7 0 7 0 0
13 ANTIGUO CUSCATLAN _ [COMPARIA CONSOLIDADORA NACIONAL E INTERNACIO] 1 1 0 0 1 0
14 SAN JUAN OPICO TRANSPORTES DIANA'S, S. A. DE C. V. 50 50 0 50 0 0
15 SAN JUAN OPICO TRANSPORTES LEONEL CALIDONIO 5 4 1 5 0 0
16 COLON TRANSPORTE ALFARO MERLOS 5 4 1 5 0 0
17 SACACOYO TRANSTEX 4 4 0 4 0 0
18 COLON TRANSPORTES VASQUEZ PEREZ 11 10 1 11 0 0
19 COLON TRANSPORTES LINARES 3 3 0 3 0 0
20 SAN JUAN OPICO TRANSPORTES CALIDONIO 14 14 0 9 0 0
21 SAN JUAN OPICO TRANSPORTE GCF 24 24 0 9 0 0
2 SAN JUAN OPICO TRANSPORTES ROSSELL MARTINEZ 60 55 5 60 0 0
23 COLON TRANSPORTES DE JESUS 17 15 2 15 1 1
24 COLON WALDO ANTONIO ZOMETA HERNANDEZ 9 9 0 9 0 0
25 SACACOYO BLAS INOCENCIO DIAZ TOBAR 0 0 2 0
26 COLON JOSE VICENTE PEREZ RAMIREZ 22 17 5 21 1 0
27 SAN JUAN OPICO GRUPO CAT 7 4 3 7 0 0
28 ANTIGUO CUSCATLAN __ [TRANSPORTES SEBASTIAN, S.A. DE C.V. 84 69 15 | 81 2 0
29 SAN JUAN OPICO TRANSPORTES MENDOZA, S. A. DEC. V. 29 26 3 28 0 1
30 SAN JUAN OPICO ADVANCED LOGISTICS SOLUTIONS, S.A. DE C.V. 76 71 5 76 0 0
31 COLON JESUS TEODORO CRUZ 97 93 4 96 1 0
32 ANTIGUO CUSCATLAN __ [SISTEMAS INTEGRADOS LOGISTICOS 22 16 6 17 0 0
33 COLON CARCAMO ESCOBAR, S.A. DE C.V. 3 2 1 0 0 2
34 SAN JUAN OPICO TRANSPORTE LOBOS 4 4 0 4 0 0
35 SAN JUAN OPICO TRANSPORTES DANY S.A. DE C.V. 145 141 | 4 | 145 0 0
36 COLON GRUSALOIN, S.A. DE C.V. 10 9 1 9 0 1
37 COLON TRANSINTER ESCOBAR 78 74 4 74 0 1
38 SAN JUAN OPICO GRUHERCA, SA DE CV 80 73 7 80 0 0
39 SAN JUAN OPICO TRANSPORTES MORENO, S.A. DE C.V. 4 3 1 2 0 2
40 SAN JUAN OPICO TRANSPORTES DEL ISTMO, S.A. DE C.V. 180 180 | 0 66 66 48
41 COLON TRANSPORTES TRANSAMERICA EL SALVADOR, S.A. DE] 44 39 5 30 0 14
42 ANTIGUO CUSCATLAN __|INTERNATIONAL TRANSPORT LOGISTICS 12 11 1 6 1 5
43 ANTIGUO CUSCATLAN _ [TRANSPORTES VILLATORO 32 30 2 31 0 1
44 ANTIGUO CUSCATLAN __ [SERVICIOS LOGISTICOS AVANZADOS, S.A. DE C.V. 5 3 2 B 0 0
45 COLON TRANSPORTES MARTINEZ 24 14 [ 10 [ 22 0 2
46 SAN JUAN OPICO TRANSPORTES MONTERO, 5. A. DE C. V. 6 4 2 5 0 1
47 ANTIGUO CUSCATLAN _ |VAPE, S. A. DEC. V. 79 69 10 | 79 0 0
48 ANTIGUO CUSCATLAN _ [REPRESENTACIONES, EXPORTACIONES E IMPORTACION| 16 12 4 16 0 0
49 SACACOYO COSTA A COSTA, S.A. DE C.V. 15 14 1 8 0 0
50 ANTIGUO CUSCATLAN  |MEGALIFT, S.A. DE C.V. 2 1 1 0 2 0
51 COLON LEO’S, SA. DEC.V. 166 162 | 4 | 166 0 0
52 COLON TRANSPORTE ANDRADE LOGISTIC 5 B 0 0 0 5
53 COLON CABEZALES UNIDOS 1 1 0 0 1 0
54 ANTIGUO CUSCATLAN __ |MISAN, S.A. DE C.V. 2 1 1 0 0 2
55 ANTIGUO CUSCATLAN _ [MATUS INTERNATIONAL, S.A. DE C.V. 17 7 10 [ 16 0 1
56 COLON DISAMCO, S.A. DE C.V. 2 2 0 0 2 0
57 ANTIGUO CUSCATLAN  [INTERNATIONAL LOGISTICS SOLUTIONS, S.A. DE C.V. 1 1 0 0 1 0
58 ANTIGUO CUSCATLAN __|FAST CARGO S.A. DE C.V. 51 18 | 33 [ 44 0 1
59 ANTIGUO CUSCATLAN _ [COMCA INTERNACIONAL 80 58 | 22 | 75 0 5
60 SAN JUAN OPICO ECO TRANSPORTES 3 3 0 0 2 0
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61 SAN JUAN OPICO TRANSPORTE ANGEL 4 3 1 4 0 0
62 SAN JUAN OPICO TRANSPORTES SIGUENZA 25 23 2 25: 0 0
63 COLON TRANSPORTES GHL 8 6 2 8 0 0
64 COLON TRANSPORTES VELMONT 40 36 4 40 0 0
65 COLON TRANSPORTES CASTILLO 8 7 1 5 3 0
66 COLON TRANSPORTES ESCOBAR 61 57 4 57 0 0
67 SAN JUAN OPICO TRANSPORTES BAIRES 3 3 0 2 0 1
68 SAN JUAN OPICO TRANSPORTES EL OLAN 1 1 0 1 0 0
69 SAN JUAN OPICO TRANSPORTES BERNAL 35 35 0 35 0 0
70 COLON COMERCIOY TRANSPORTES SOSA 16 12 4 16 0 0
71 COLON LUX TRANSPORTES 2 1 0 3 0
72 COLON RUTILIO BENITEZ HERNANDEZ 2 2 0 0 1 1
73 ANTIGUO CUSCATLAN TRANSPORT SERVICE INTERNATIONAL GROUP,S.A.DEC 12 6 6 12 0 0
74 SANTATECLA SERVICIOS Y TRANSPORTE HERNANDEZ 3 2 q 3 0 0
75 SANTATECLA KMA CENTROAMERICA, S.A. DE C.V. 5 4 1 3 0 0
76 SANTATECLA TRANSPORTES INTERNACIONALES DE CARGA RODRIG 4 4 0 4 0 0
77 SANTATECLA TRANSPORTES RUIZ 2 2 0 2 0 0
78 SANTATECLA OBL, S.A. DEC.V. 7 7 0 1 1 0
79 SANTATECLA NAVIES 6 5 1 0 1 5
80 SANTATECLA CHINA LOGISTICS 2 2 0 0 0 1
81 SANTATECLA TRANSPORTES LORD JOSHUA 16 14 2 15 0 0
82 SANTATECLA CODESALVA, S.A. DE C.V. 1 0 1 0 1 0
83 SANTATECLA MULTIMAR SHIPPING, S.A DE C.V. 2 1 1 2 0 0
84 TAMANIQUE TRANSPORTES LOGISTICOS INTEGRADOS, S. A. DE V. C. 32 30 2. 29 0 3
85 SANTATECLA MC INDUSTRIAS, S.A. DE C.V. 1 1 0 1 0 0
86 HUIZUCAR TRANSPORTES OSORIO 19 19 0 0 0 0
87 SANTATECLA TRANSPORTES JAIME 1 1 0 1. 0 0
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ANEXO 3

Modelo de encuesta realizada en linea https://forms.office.com/r/Y cqzgfPbsu

Encuesta para la elaboracion
de sistema de prevencion del
lavado de dinero y activos

PARA EMPRESA DEL SECTOR TRANSPORTE DE CARGA INTERNACIONAL, PRESENTACION DE
MATRIZ DE RIESGOS

1. ;Posee su empresa un sistema de prevencion de lavado de dinero actualizado con
la nueva ley de lavado de dinero?

Osi
ONo

2. ;Conoce el nuevo instructivo emitido por la Fiscalia General de la Republica
mediante la Unidad de Investigaciones Financieras UIF?

O s
O No

3. ;Sabe los riesgos para su empresa referente al lavado de dinero?
O si
O No
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4. ;Posee su empresa una matriz para dimensionar los impactos de los riesgos
adherentes al lavado de dinero?

Osi
O No

5. ;Posee un control interno enfocado al lavado de dinero?
Osi
O No

6. ;Posee un responsable o encargado de controlar y notificar a la UIF las
operaciones sospechosas relacionadas al lavado de dinero?

Osi
ONo

7. ;Posee practicas para la buena diligencia?
O si
(O No

8. ;Cuanto tiempo tiene de implementado su sistema de prevencion?

Escriba su respuesta
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9. ;Sabe las consecuencias de no tener un sistema de prevencion?
Ossi
() No

10. ;Aplica todo lo que la nueva ley de lavado de dinero exige en su instructivo?
Ossi
(O No

11. ;Capacita a su personal en materia de lavado de dinero y cdmo prevenir?
Ossi
(O No

12. ;Posee una estructura organizacion definida para su empresa?
Ossi
(O No

13. ¢Sabe en qué nivel debe estar incluido en la estructura organizacional el
encargado de cumplimiento?

Ossi
(O No
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14. ;Sabe las responsabilidades que deben ser designadas al oficial de cumplimiento?
O si
O No

15. ;Posee un codigo de conducta?
O si
O No

16. ;Alguna vez se ha visto relacionado a casos especificos relacionados al lavado de
dinero?

Ossi
ONo

17. ;Cuenta su empresa con un recurso presupuestario para invertir en una
herramienta para la prevencion de lavado de dinero?

Osi
ONo

18. ;Conoce a detalle a cada uno de sus clientes y proveedores de manera de
garantizar que los ingresos y egresos de su empresa no sean relacionados al
lavado de dinero?

Osi
(O No
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19. ;Conoce su personal toda la metodologia de la debida diligencia para garantizar
el no verse relacionado en un caso de lavado de dinero?

Osi
(O No

20. ;Lleva un registro detallado de las operaciones que sobrepasan los umbrales
determinados en el nuevo instructivo de la UIF?

Osi
(O No

21. ;Posee una matriz con todos los riesgos relacionados al lavado de dinero y activos
en su empresa?

Osi
ONo

22. ;Cree necesario para su empresa independientemente que sea una obligacion
exigida por ley el uso de un sistema de prevencion para el lavado de dinero en su
empresa?

O si
O No
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23. ;Tiene claro cuales son las sanciones y multas relacionadas al incumplimiento de
la implementacion de un sistema de prevencion de lavado de dinero?

Osi
ONo

No revele nunca su contrasea. Notificar abuso

Este contenido lo cred el propietario del formulario. Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario.
Microsoft no es responsable de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el
propietario de este formulario. Nunca des tu contrasena.

Con tecnologia de Microsoft Forms |

El propietario de este formulario no ha proporcionado una declaracion de privacidad sobre como utilizaran los datos de
tus respuestas. No proporciones informacion personal o confidencial.

| Términos de uso
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ANEXO 4

Modelo de acta de aprobacién de SAGRILAFT

ACTAN.”XX.

SESION DE JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.

En la ciudad de XXXX, a las XX horas y XX minutos del XX de XX del alo dos mil
veintidds, en el local de sesiones de la sociedad TRANSPORTE SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse TRANSPORTE , S.A. DE C.V., ubicadas
XXXX, de la ciudad de XXXX, se encuentran reunidos todos los accionistas titulares del
cien por ciento de las acciones que comprenden el capital social de la mencionada sociedad,
asi: XXXX, poseedora del cincuenta por ciento de las acciones del capital social y XXXX,
poseedora del cincuenta por ciento del capital social, deciden instalarse en junta ordinaria de
accionistas sin previa convocatoria, de la sociedad TRANSPORTE SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, de conformidad a lo establecido en el articulo 233 del Codigo

de Comercio. Por lo que someten a consideracion del pleno, la agenda siguiente:

Primero: Establecimiento del Quoérum. Segundo: Lectura de acta anterior. Tercero:
Nombramiento de Encargado de Cumplimiento propietario y suplente. Cuarto: Aprobacion
de la creacion de la Unidad de Cumplimiento. Quinto: Aprobacion del plan de trabajo anual
operativo del Designado de Cumplimiento. Sexto: Aprobacion del Comité de Control Interno
(CCI). Séptimo: Aprobacion del Manual del Sistema de autocontrol y gestion del riesgo de
lavado de dinero y activos; financiamiento al terrorismo; y financiamiento a la proliferacion
de armas de destruccion masiva (SAGRILAFT). Octavo: Aprobacion Plan de Capacitacion
en materia de prevencion de LDA/FT/FPADM. Noveno: Aprobacion del Sistema de
Monitoreo de Transacciones. Décimo: Nombramiento del Comité de Auditoria del Programa
de Auditoria Interna del SAGRILAFT (CPA). Décimo Primero: Aprobacion del Programa
de Auditoria del SAGRILAFT. Décimo Segundo: Aprobacién del Codigo de Etica. Décimo
Tercero: Delegacion en el Representan Legal el cumplimiento. La Junta General, fue
presidida por el Senor XX, como Secretario actud el Senor XX. Primero: el Secretario declara
que estan presentes y representadas la totalidad de las acciones, a continuacion, firmaron el
Acta de Quorum. Segundo: se dio lectura al Acta anterior nimero quince de Junta General

Ordinaria de Accionistas, celebrada el dia XX de XX de 2022, el pleno le dio su aprobacion.
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Tercero: Se hace del conocimiento de la Junta General, el nombramiento del Encargado de
Cumplimiento Propietario y Encargado de Cumplimiento Suplente de TRANSPORTE, S.A.
DE C.V., conforme a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y
de Activos, por lo que se procede a nombrar al Licenciado XXX como Encargado de
Cumplimiento Propietario para TRANSPORTE, S.A. DE C.V. a partir de esta fecha.
Sometida que fue la propuesta. La Junta General, por UNANIMIDAD acuerda: Nombrar al
Licenciado XXX, como Encargado de Cumplimiento Propietario para TRANSPORTE, S.A.
DE C.V., haciendo hincapié en la necesidad e importancia de comunicar por escrito dicho
nombramiento, incorporar al Manual de Organizacion de Funciones (MOF) el perfil del
cargo, realizar el respectivo contrato de trabajo y notificar a la Unidad de Investigacion
Financiera de la Fiscalia General de la Republica. También se nombra como Encargado de
Cumplimiento Suplente para TRANSPORTE, S.A. DE C.V., a partir de esta fecha, quien
sustituira temporalmente en su ausencia al Encargado de Cumplimiento propietario
Licenciado XXX. Sometida que fue la propuesta. La Junta Directiva por UNANIMIDAD
acuerda: Nombrar al Licenciado XXX, como Encargado de Cumplimiento Suplente para
TRANSPORTE, S.A. DE C.V., haciendo hincapié en la necesidad e importancia de
comunicar por escrito dicho nombramiento, incorporar al Manual de Organizacion de
Funciones (MOF) el perfil del cargo y notificar a la Unidad de Investigacion Financiera de
la Fiscalia General de la Republica. Cuarto: El Encargado de Cumplimiento, XXX presenta
para aprobacion de la Junta General, la creacion de la Unidad de Cumplimiento y su
respectivo Presupuesto de Funcionamiento 2022 de TRANSPORTE, S.A. DE C.V. La Junta
General, aprueba la propuesta de creacion de la Unidad de Cumplimiento y su Presupuesto
de Funcionamiento 2022 de TRANSPORTE , S.A. DE C.V., en la forma presentada para su
implementacion y erogacion de fondos, haciendo hincapié en la necesidad de modificar el
organigrama de la empresa incorporando dicha unidad y las demas relacionadas, e
importancia de comunicar dicha aprobacion a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF)
de la Fiscalia General de la Republica; el area financiera debera erogar los fondos detallados
en el presupuesto aprobado a requerimiento del Encargado de Cumplimiento. Quinto: La
Unidad de Cumplimiento a través del Encargado de Cumplimiento, Licenciado XXX
presenta para aprobacion de la Junta General, el Plan de Trabajo Anual operativo del

Encargado de Cumplimiento 2022 de TRANSPORTE, S.A. DE C.V. La Junta General,
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aprueba el Plan de Trabajo Anual del Encargado de Cumplimiento 2022 TRANSPORTE,
S.A. DE C.V. en la forma presentada para su implementacion, haciendo hincapié en la
necesidad e importancia de comunicar dicha aprobacion a la Unidad de Investigacion
Financiera de la Fiscalia General de la Republica. Sexto: Se hace del conocimiento de la
Junta General, el nombramiento de los integrantes del Comité de prevencion del riesgo de
lavado de activos y financiamiento al terrorismo (CCI) de TRANSPORTE, S.A. DE C.V.,
conforme a lo dispuesto en el instructivo de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos,
por lo que se procede a nombrar a: XXX, XXX, XXX y XXX, Encargado de Cumplimiento,
como integrantes del Comité de prevencion de riesgos contra el lavado de activos y
financiamiento al terrorismo (CCI) de TRANSPORTE, S.A. DE C.V., a partir de esta fecha.
Sometida que fue la propuesta, la Junta General, por UNANIMIDAD acuerda: Nombrar a
XXX (Presidente); XXX (Secretario); XXX (Primer Vocal); XXX (Segundo Vocal); y XXX
(Tercer Vocal), como miembros del Comité de prevencion de riesgos de lavado de activos y
financiamiento al terrorismo (CCI) de TRANSPORTE, S.A. DE C.V., haciendo hincapié en
la necesidad e importancia de comunicar por escrito dicho nombramiento a cada uno de los
integrantes de dicho comité y notificar a la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia
General de la Republica. Séptimo: El Encargado de Cumplimiento, Licenciado XXX,
presenta para aprobacion de la Junta General, el Manual del Sistema Integral de Prevencion
de riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo (SAGRILAFT) o Manual
SAGRILAFT de TRANSPORTE, S.A. DE C.V., la Junta General, aprueba el Manual del
Sistema Integral de Prevencion de riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento al
Terrorismo (SAGRILAFT) o Manual SAGRILAFT de TRANSPORTE, S.A.DEC.V.enla
forma presentada para su implementacion, haciendo hincapié en la necesidad e importancia
de comunicar dicha aprobacion a todo el personal de la empresa en el nivel correspondiente
y notificar la aprobacion a la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la
Republica, el cual deberé entrar en pleno funcionamiento a partir del 1 de junio de 2022 a
mas tardar. Octavo: La Unidad de Cumplimiento y el area de Recursos Humanos, presentan
para aprobacion de la Junta General, el Plan de Capacitacion SAGRILAFT 2022 de
TRANSPORTE, S.A. DE C.V., a impartir a todo el personal de la Institucion en materia de
prevencion de riesgos de lavado de activos y financiamiento al terrorismo. La Junta General,

aprueba el Plan de Capacitacion SAGRILAFT 2022 de TRANSPORTE, S.A.DEC.V,, enla
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forma presentada para su ejecucion, haciendo hincapié en la necesidad e importancia de
comunicar dicha aprobacion a la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General
de la Republica. Noveno: El Encargado de Cumplimiento, Licenciado XX, presenta para
aprobacion de la Junta General, el Sistema de Monitoreo de Transacciones de
TRANSPORTE, S.A. DE C.V,, la Junta General, aprueba el Sistema de Monitoreo de
Transacciones de TRANSPORTE, S.A. DE C.V, en la forma presentada para su
implementacion y para efectuar analisis de riesgo de forma oportuna y eficaz, haciendo
hincapié en la necesidad e importancia de comunicar dicha aprobacion a la Unidad de
Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica. Décimo: Se hace del
conocimiento de la Junta General, el nombramiento de los miembros integrantes del Comité
del programa de auditoria del sistema de prevencion de riesgos de lavado de activos y
financiamiento al terrorismo (CPA) de TRANSPORTE, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, conforme a lo dispuesto en el instructivo de la Ley Contra el Lavado
de Dinero y de Activos, por lo que se procede a nombrar a: XX, como Auditor Interno lider,
XX, XX y XX, como auditores internos e integrantes del Comité del Programa de Auditoria
del Sistema de prevencion de riesgos de lavado de activos y financiamiento al terrorismo
(CPA) de TRANSPORTE, S.A. DE C.V., a partir de esta fecha. Sometida que fue la
propuesta, la Junta General, por UNANIMIDAD acuerda: Nombrar a: XX, como Auditor
Interno lider, XX, XX y XX como auditores internos integrantes del Comité del Programa
de Auditoria del Sistema de prevencion de riesgos de lavado de activos y financiamiento al
terrorismo (CPA) de TRANSPORTE, S.A. DE C.V., haciendo hincapié en la necesidad de
comunicarle por escrito a cada uno de ellos e importancia de notificar dicha aprobacion a la
Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Reptiblica. Décimo Primero:
El Comité del Programa de Auditoria del Sistema de Prevencion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiamiento al Terrorismo (CPA), presenta para aprobacion de la Junta
General, el Programa de Auditoria del SAGRILAFT para el afio 2022, para evaluar la eficacia
integral del SAGRILAFT. La Junta General, aprueba el Programa de Auditoria del
SAGRILAFT para el ano 2022 de TRANSPORTE, S.A. DE C.V., en la forma presentada
para su implementacion, haciendo hincapié en la necesidad e importancia de comunicar dicha
aprobacion a la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica.

Décimo Segundo: El Encargado de Cumplimiento, Licenciado XX, presenta para aprobacion
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de la Junta General, el Codigo de Etica de TRANSPORTE, S.A. DE C.V. La Junta General,
aprueba el Codigo de Etica de TRANSPORTE, S.A. DE C.V., en la forma presentada para
su implementacion, haciendo hincapié en la necesidad e importancia de comunicarlo a todo
el personal de la empresa y a la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de
la Repiiblica y en caso sea necesario a los organismos de fiscalizacion y supervision. Décimo
Tercero: El Secretario de la Junta Directiva, presenta para aprobacion de la Junta General, la
delegacion en el Licenciado XXX, en su calidad de Representante Legal d¢ TRANSPORTE,
S.A.DE C.V,, el cumplimiento de las disposiciones de la ley, reglamento e instructivo contra
el lavado de dinero y activos, previamente aprobadas, asi como otras de cumplimiento
obligatorio y voluntario mediante otras leyes, normas y reglamentos aplicables contenidas o
por contener en el Manual SAGRILAFT. La Junta General, aprueba la Delegacion en el
Licenciado XXX, en su calidad de Representante Legal TRANSPORTE, S.A. DE C.V., en
la forma presentada para el liderazgo, implementacion, supervision y monitoreo del
SAGRILAFT, haciendo hincapié¢ en la necesidad e importancia de comunicarlo a todo
personal de la empresa y a la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la

Republica.

No habiendo mas asuntos que tratar y siendo las once horas y diez minutos, del dia tres de
marzo de dos mil veintiuno, se da por finalizada la sesion de junta ordinaria de accionistas y
para constancia firman la presidenta de la sesion y la secretaria de la sesion que a su vez

componen el cien por ciento del capital accionario de la sociedad aqui relacionada.

PRESIDENTE SECRETARIO
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