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RESUMEN EJECUTIVO  

En las últimas décadas el transporte de carga marítimo y terrestre se han convertido en uno 

de los pilares de la cadena de abastecimientos de los países a nivel mundial, y en El Salvador 

no ha sido la excepción, en específico en los últimos años con la pandemia COVID-19 quedo 

demostrado que con aeropuertos cerrados y los puertos marítimos trabajando a media 

capacidad el transporte terrestre se convirtió en el principal medio para la cadena logística y 

abastecimientos de todos los países en el mundo. Para el 2021 el sector de transporte registro 

un incremento en comparación de 2020 del 37.6% con lo que aporto 1.5 puntos al crecimiento 

del PIB Anual de dicho periodo, convirtiéndose así en una de las 5 actividades principales de 

contribución a la tasa anual del PIB del segundo trimestre 2021, según Resultados 

económicos de El Salvador a septiembre 2021 presentado por el Banco Central de Reserva 

BCR. 

Esta importancia del transporte convierte a este medio como uno de los principales rubros 

para lavado de dinero y activos. Las reformas actuales realizadas por el estado en esta materia 

obligan a todas las empresas a implementar controles que ayuden a la prevención.  

El artículo 2 de la Ley Contra Lavado de Dinero y Activos, enfatiza que es aplicable toda 

personal natural o jurídica y que se deberá presentar la información que les requiera la 

autoridad competente para demostrar la legalidad de los fondos, por lo tanto según lo 

establecido en este artículo las empresas del sector transporte de carga internacional son 

sujetos obligados al cumplimiento de la misma, así como de gestionar los riesgos en materia 

de lavado de dinero y activos, adyacentes a este sector. Por ello es necesario la 

implementación de un sistema de prevención y gestión de los riesgos, así como también la 

designación de un oficial o encargado de cumplimiento que vele por la implementación de 

controles y por el cumplimiento de las políticas y procedimientos que se autoricen en las 

empresas para identificar, evaluar, mitigar y gestionar los riesgos que se identifiquen. 

En la presente investigación, sé utilizo la encuesta y entrevista como métodos de recolección 

de información, luego se fundamentó bajo una perspectiva cuantitativa y de análisis de 

resultados, para formular una propuesta estratégica que ayude a reducir los riesgos de 
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contagio, se diseñó un cuestionario dirigido al personal administrativo y operativo 

involucrado en situaciones de riegos en cada una de las empresas entrevistadas.  

Por la importancia del rubro y también la de garantizar que una empresa que trabaja bajo los 

esquemas legales no se vea manchada por una operación de lavado de dinero y activos, con 

base a todo esto, el presente trabajo tiene el objetivo de la elaboración de un sistema de 

prevención de lavado de dinero y activos para el sector de transporte de carga internacional, 

así como la presentación de una matriz de riesgos para identificar y medir los impactos que 

generan o podrían generar la materialización de estos ilícitos así con ello poder realizar una 

buena diligencia y mejorar continuamente los procesos para reducir o mitigar los mismos. 

Cumpliendo todo lo establecido en nuevo instructivo generado por la Fiscalía General de la 

República (FGR) por medio de La Unidad de Investigación Financiera (UIF).  
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INTRODUCCIÓN  

Uno de los sectores que contribuye al desarrollo en El Salvador es el sector de “Transporte 

de Carga Terrestre”, por desempeñar dentro de la cadena logística actual un papel de 

relevancia en torno a la importación y exportación de mercaderías, así como el movimiento 

interno de los productos, trasladando de un lugar a otro las grandes cantidades de mercancías 

que a diario circulan por las carreteras, logrando con ello ser parte esencial del desarrollo 

económico a nivel nacional como internacional; la posición geográfica de El Salvador aunada 

al desarrollo logístico alcanzado en la región ha permitido posicionar a nuestro país como un 

punto estratégico en el flujo de movimiento de mercancías para Centro América y para el 

mundo. El transporte en este punto ocupa un lugar importante y con ello vienen adjuntos los 

riesgos a los que se ve expuesto este sector; de los cuales podemos mencionar el lavado de 

dinero y activos y el financiamiento al terrorismo. Debido a lo cual es necesario considerar 

que las empresas que prestan este tipo de servicios puedan contar con una herramienta que 

les permita gestionar y mitigar en una forma adecuada el riesgo que conlleva el lavado de 

dinero y activos y el financiamiento al terrorismo.  

La investigación consistió en un sistema de gestión enfocado en la prevención de lavado de 

dinero y activos para el sector transporte de carga internacional del departamento de La 

Libertad. El capítulo I, describe los antecedentes del lavado de dinero su trayectoria a nivel 

internacional, en la región y en nuestro país, se detalla además el aporte esta empresas en 

factores laborales, PIB entre otros por lo que hace importante este sector en la prevención y 

gestión del lavado de dinero y activos. Se presenta así mismo la justificación que señala lo 

contemporáneo, lo novedoso, la factibilidad y el aporte social. Se detallan en este capítulo el 

alcance, las limitantes, y delimitaciones. Así mismo se presentan los objetivos del tema en 

estudio.  

El capítulo II describe los fundamentos socioeconómicos, los antecedentes y etapas del 

lavado de dinero, así como la situación problemática actual de las empresas del sector 

transporte de carga internacional. También se incluye en este capítulo la descripción de los 

sistemas de gestión para la prevención de riesgos, se detalla también la forma de elaboración 

de una matriz de riesgos, así como la clasificación de riesgos y ponderación para poder 

considerar el tratamiento y gestión de estos para mitigarlos o erradicarlos, el uso que debe 
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tener una matriz de riesgos en un sistema de gestión, la forma de identificación de los riesgos 

y el cálculo del impacto de estos en la entidad. 

Se detalla además los fundamentos conceptuales y teóricos, así como también los 

fundamentos jurídicos, medioambientales e históricos. 

El capítulo III describe detalladamente la metodología de la investigación realizada, además 

define la ubicación geográfica y la población o muestra utilizada para realizar el estudio, con 

información solicitada al Ministerio de Economía, mediante una de sus dependencias 

Dirección General de Estadísticas y Censos de El Salvador. Se detalla también el 

procesamiento de la información obtenida mediante encuestas y su tabulación, con el objetivo 

de tener un panorama objetivo sobre la situación actual de las empresas del sector transporte 

de carga internacional y con ello emitir un diagnóstico adecuado.  

En el capítulo IV se detalla la propuesta de según el estudio realizado a las empresas del 

sector en estudio, esta consiste, en la elaboración de un sistema de prevención de lavado de 

dinero y activos para empresas del sector transporte de carga internacional. Este trabajo se 

realizó para aportar una guía de elaboración un modelo de gestión que pretenderá identificar 

los riesgos, gestionarlos y prevenirlos, para que, de tal forma evitar impactos que afecten a 

las empresas que se dedican a prestar los estratégicos servicios de transporte de carga 

internacional; se presenta también una matriz de riesgos en la cual se incluirán la mayoría de 

eventos posibles a que están expuestas las empresas de este sector y así poder ponderar el 

impacto que cada riesgo tiene dentro de estas empresas. Este sistema y la herramienta de la 

matriz servirán de gran ayuda a gestionar los riesgos de lavado de dinero y evitar que las 

empresas de este sector se vean manchadas por el blanqueo de capitales ilícitos. 

También se incluye al final de la investigación, las conclusiones y recomendaciones 

correspondientes con el fin de contribuir a dar una solución inmediata a las empresas del 

sector transporte de carga internacional respecto a las debilidades encontradas y con ello 

contribuir a subsanar los riesgos referente a lavado de dinero y activos. Así mismo se incluye 

la bibliografía empleada para el desarrollo de la investigación y los anexos de soporte. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1 Titulo descriptivo del estudio o investigación  

“Elaboración de un sistema de prevención de lavado de dinero y activos para empresas del 

sector transporte de carga internacional. Presentación de matriz de riesgos – La Libertad.  

1.2 Antecedentes y/o generalidades del problema 

La historia del lavado de dinero al igual que los delitos económicos nacionales o globales, 

son tan antiguos como la historia de la sociedad misma. Se remonta al momento en el que se 

empezó a acuñar moneda y de hecho los delitos “con el dinero (tanto la falsificación como el 

lavado) han existido inclusive antes de que el dinero existiera tal y como lo conocemos hoy”, 

la usanza o costumbre de emplear prácticas para disfrazar ingresos que provienen de 

actividades ilícitas cuando la usura fue declarada delito1. Sin embargo, el concepto de lavado 

empieza a utilizarse con mayor frecuencia a partir de la década de los años 20 en Estados 

Unidos, época en la cual las mafias dedicadas a traficar con bebidas alcohólicas crearon una 

serie de lavanderías para esconder la procedencia ilícita del dinero que ganaban de sus 

actividades criminales.  

El mecanismo que se utilizó fue la presentación de las ganancias provenientes de actividades 

ilícitas dentro del negocio del lavado de ropa, la mayoría de los pagos se realizaban en 

efectivo, situación que se reportaba al Internal Revenue Service de los Estados Unidos de 

América2.  

Las ganancias provenientes de extorsiones, prostitución y tráfico de armas y bebidas 

alcohólicas se mezclaban con las del lavado de ropa, y al no poder distinguir qué dólar o 

centavo de dólar provenía de una actividad lícita o no, se consiguió burlar durante mucho 

tiempo a las autoridades. 

 
1 Uribe, Rodolfo “Cambio de paradigmas sobre el lavado de dinero y activos”, CICAD/OEA, 2003 
http://www.cicad.oas.org/oid/new/information/elobservador/elobservador2_2003/historialavado.pdf  
2Gonzalez, Iris Lissette, “Análisis dogmático de la relación entre el delito de evasión de impuestos como 
precedente y la configuración autónoma del delito lavado de dinero y activos”, tesis UES, enero 2022  
https://ri.ues.edu.sv/27088/1/AN%C3%81LISIS%20DOGM%C3%81TICO%20DE%20LA%20RELACION%20ENT
RE%20EL%20DELITO%20DE%20EVASI%C3%93N%20DE%20IMPUESTO%20COMO%20PRECEDENTE%20Y%20L
A%20CON.pdf  

http://www.cicad.oas.org/oid/new/information/elobservador/elobservador2_2003/historialavado.pdf
https://ri.ues.edu.sv/27088/1/AN%C3%81LISIS%20DOGM%C3%81TICO%20DE%20LA%20RELACION%20ENTRE%20EL%20DELITO%20DE%20EVASI%C3%93N%20DE%20IMPUESTO%20COMO%20PRECEDENTE%20Y%20LA%20CON.pdf
https://ri.ues.edu.sv/27088/1/AN%C3%81LISIS%20DOGM%C3%81TICO%20DE%20LA%20RELACION%20ENTRE%20EL%20DELITO%20DE%20EVASI%C3%93N%20DE%20IMPUESTO%20COMO%20PRECEDENTE%20Y%20LA%20CON.pdf
https://ri.ues.edu.sv/27088/1/AN%C3%81LISIS%20DOGM%C3%81TICO%20DE%20LA%20RELACION%20ENTRE%20EL%20DELITO%20DE%20EVASI%C3%93N%20DE%20IMPUESTO%20COMO%20PRECEDENTE%20Y%20LA%20CON.pdf
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En la década de los años 70 el lavado de dinero se asoció al narcotráfico, cuando grandes 

cantidades de dinero fueron depositadas en los bancos (en Estados Unidos), sin ningún 

control, producto de la comercialización de droga. “En 1982 fue la primera vez que la 

expresión fue utilizada de forma judicial con la confiscación de dinero blanqueado 

supuestamente originado en el contrabando de cocaína.” (Tondini Bruno, s.f.).3 

Con el surgimiento del tráfico de droga, surgió el lavado de dinero a una escala mayor. Las 

cantidades de dinero originadas por la venta de droga, dado que se realiza en billetes de baja 

denominación, son tan grandes que superan, por ejemplo, el peso de la droga traficada. 

En El Salvador fue creada una ley mediante Decreto Legislativo N.º 126, de  fecha  30  de  

octubre  de  1997, publicado  en  el  Diario  Oficial  N.º  227,  Tomo  N.º  337  de  fecha  4  

de  diciembre  del mismo  año,  fue  ratificado  el  Convenio  Centroamericano  para  la  

Prevención  y  la Represión  de  los  Delitos  de  Lavado  de  Dinero  y  de  Activos  

Relacionado  con  el Tráfico  Ilícito  de  Drogas  y  Delitos  Conexos. 

En 1998 fue aprobada la Ley de Lavado de Dinero y Activos mediante decreto legislativo 

No.498 de fecha 2/12/1998, publicada en Diario Oficial No.240 Tomo No.341 del 

23/12/1998. 

Posteriormente fue aprobado el Reglamento de la Ley de Lavado de Dinero y Activos 

mediante decreto No.2 del 21/01/2000, este mismo año se le da vida también a la Unidad de 

Investigaciones Financieras UIF.  

En 2001 la Fiscalía General de la Republica emitió el Instructivo de la Unidad de 

Investigaciones Financieras UIF, el cual en ese momento era aplicable a instituciones 

financieras o que estaban supervisadas por la Superintendencia del Sistema Financiero.  

El 11/10/2006 es aprobado el decreto legislativo No.108 Ley Especial de Actos de 

Terrorismo, así mismo mediante Decreto No.1037 se aprobó la Ley Orgánica de la Fiscalía 

General de la República, publicada en el Diario Oficial No.95 Tomo No.371 del 25/05/2006 

 
3UCA, agosto 2013, artículo, “El Lavado de Dinero un desafío Regional”  
https://www.envio.org.ni/articulo/4723#:~:text=En%20la%20d%C3%A9cada%20de%20los,Estados%20Unid
os%20sin%20ning%C3%BAn%20control.  

https://www.envio.org.ni/articulo/4723#:~:text=En%20la%20d%C3%A9cada%20de%20los,Estados%20Unidos%20sin%20ning%C3%BAn%20control
https://www.envio.org.ni/articulo/4723#:~:text=En%20la%20d%C3%A9cada%20de%20los,Estados%20Unidos%20sin%20ning%C3%BAn%20control
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Mediante Decreto Legislativo No.568, de fecha 05 de diciembre de 2013, publicado en el 

Diario Oficial No. 9, Tomo 402, del 16 de enero de 2014, se emitieron reformas al 

mencionado cuerpo normativo de la Ley de Lavado de Dinero y Activos.  

El 16 de julio de 2014 es aprobado el decreto legislativo No.749 publicado en Diario Oficial 

No.143 tomo No. 404 del 7 de agosto de 2014 Reformas a la Ley Contra Lavado de Dinero 

y Activos, en el cual se reformo el artículo 2 de la misma, para el cambio en los sujetos de 

aplicación de la ley y sujetos obligados, la reforma de este artículo establece en su numeral 

“21) Cualquier otra institución privada o de economía mixta, y sociedades mercantiles.” 

Por lo cual mediante esta reforma se obliga a todas las empresas a cumplir con esta ley.  

Se reforma también en este mismo decreto los artículos 9, 9A, 9B, 10, 11,12, 13, 14, 15, 20, 

se deroga el artículo 23, se reforma el artículo y se intercalan entre el artículos 29 y 30 el 

29A. estableciendo la forma de informar a la UIF las actividades sospechosas, estableciendo 

los umbrales para reportar una actividad sospechosa tanto en efectivo como por medios 

electrónicos. 

El decreto legislativo No. 774 emitido con fecha 14 de agosto de 2014 y publicado en Diario 

Oficial No. 161 tomo No.404 del 2 de septiembre de 2014, se reforman los numerales 19), 

20) y 21) del inciso tercero, del Art. 2; en el sentido de que el actual numeral 20), pasa a ser 

numeral 19) y el actual numeral 21), pasa a ser numeral 20) 

En decreto legislativo No. 777 emitido el 21 de agosto de 2014 y publicado en el Diario 

Oficial No.163 tomo No. 404 del 4 de septiembre de 2014 estableciendo en esta reforma que 

los sujetos obligados que se hace mención en el artículo 2 de la Ley Contra el Lavado de 

Dinero y Activos, deberán realizar una establecer una política interna para la identificación 

de usuarios y clientes y una debida diligencia intensificada para la personas expuestas 

políticamente.  

Mediante decreto legislativo No.844 del 29 de noviembre de 2017 publicado en Diario 

Oficial No.232 de fecha 12 de diciembre de 2017 se emite una interpretación autentica de los 

artículos en el sentido que, en el caso de los intermediarios de seguros, sean éstas personas 

naturales o jurídicas que se encuentre debidamente registrada en la Superintendencia del 

Sistema Financiero, estarán exentos de las obligaciones a que se refieren en el inciso segundo 
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del referido artículo, relativas a nombrar un oficial de cumplimiento y el deber de reportar a 

la UIF de la Fiscalía General de la República, las diligencias u operaciones financieras 

sospechosas o que superen el umbral de la Ley, teniendo el deber de cumplir con las demás 

obligaciones emanadas de la misma, el reglamento respectivo; así como, el instructivo que 

la UIF establezca. 

Hasta 2014 fue emitidas las reformas vigentes en las cuales se creó una Unidad de 

Investigación Financiera (UIF) que regirá el control o investigaciones referentes al lavado de 

dinero en El Salvador, así mismo en el instructivo emitido por esta unidad se incluyen a todas 

las empresas como entes obligados al cumplimiento de la ley y de informar a esta unidad 

mediante una plataforma digital, las transacciones realizadas por las empresas que 

sobrepasen los límites establecidos o que puedan generar sospecha de lavado. También se 

solicita la creación de un sistema que permita a las empresas la prevención y la identificación 

de los riesgos que generan las transacciones de efectivo o transferencias electrónicas. 

La Unidad de Investigación Financiera anuncia la reciente aprobación del nuevo Instructivo 

para la prevención del lavado de dinero y de activos y el financiamiento del terrorismo, el 

cual se encuentra publicado en el Diario Oficial No. 205, Tomo 433 de fecha 27 de octubre 

del 2021, entrando en vigencia 30 días después del día siguiente a su publicación en el Diario 

Oficial. La cual, según la publicación entraba en vigencia a partir de 6 de diciembre de 2021  

Según acuerdo 618 de fecha 29 de noviembre de 2021 se da prorroga a la implementación 

del instructivo de la Unidad de Investigaciones Financieras UIF el cual tendrá una vigencia 

de 6 meses a partir del 7 de diciembre de 2021 hasta el 6 de junio de 2022.  

Según acuerdo 712 de fecha 24 de noviembre de 2022 se otorga una prórroga adicional a las 

empresas para la implementación de instructivo de la Unidad de Investigaciones Financieras 

UIF, dicha prorroga comprende del 7 de diciembre de 2022 y finalizara el 6 de julio de 2022.  

Este plazo aún está vigente y con el nuevo instructivo se pretenden desarrollar de mejor 

manera y con un enfoque basado en riesgos, las obligaciones establecidas en la Ley Contra 

el Lavado de Dinero y de Activos. 
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1.3 Descripción del problema  

En El Salvador el de transporte de carga terrestre representa uno de los sectores 

fundamentales para la economía. Para el 2021 el sector de transporte registro un incremento 

en comparación de 2020 del 37.6% con lo que aporto 1.5 puntos al crecimiento del PIB Anual 

de dicho periodo, convirtiéndose así en una de las 5 actividades principales de contribución 

a la tasa anual del PIB del segundo trimestre 2021, según Resultados económicos de El 

Salvador a septiembre 2021 presentado por el  

Durante el 2021, la rama de actividad “Transporte y Almacenamiento” según la nomenclatura 

de cuentas nacionales de El Salvador, elaborada con base a la clasificación industrial 

internacional uniforme de todas las actividades económicas, que incluye las actividades de 

transporte terrestre (de carga y de pasajeros), aéreo, servicios conexos y almacenaje; se 

establece que del total del valor agregado de la actividad, aproximadamente el 35.8% a 

precios constantes y 34.9% a precios corrientes, es generado por el transporte de carga 

terrestre, lo cual representa un aporte significativo en el desarrollo económico del país.   

Este sector genera 5,935 empleos a nivel nacional, y en el departamento de La Libertad 

genera 2,245, lo que representa un aporte significativo en el crecimiento económico del país. 

Según Informe de emitido por Ministerio de Economía a través de la Dirección General de 

Estadísticas y Censos en octubre 2022. 

Las empresas del sector transporte son de alto índice de contagio por parte de los grupos 

delincuenciales que se dedican al narcotráfico, lavado de dinero, financiamiento del 

terrorismo, porque también los consideran parte de la cadena logística ya sea para 

transportación, lavado, o financiamiento de sus actividades ilícitas. Por ello debe hacerse una 

debida diligencia para la gestión y fortalecimiento de las medidas de prevención y de 

identificación de estas actividades ilegales. Para la detección oportuna de las operaciones 

inusuales referente a estos ilícitos y así no contaminar las empresas o que se vean 

involucradas en la problemática que estas generan.   

La Ley de Lavado de Dinero y Activos, tiene como objetivo prevenir, detectar, sancionar y 

erradicar el delito de lavado de dinero y activos, así como de su encubrimiento. Por ello para 
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el cumplimiento de dicha ley las empresas deben crear un sistema que les ayude a realizar 

las funciones delegadas por esta misma ley. 4 

Este sistema deberá garantizar que puede detectar cualquiera de los mecanismos utilizados 

por los grupos delincuenciales para el lavado o blanqueo de dinero. Mediante este mismo 

sistema se deberá implementar acciones y procedimientos para prevenir estos actos 

delictivos, así mismo deberá incluir acciones para informar a las autoridades competentes.  

Es evidente que los riesgos antes mencionados están presentes en todas las operaciones que 

realizan las entidades; por ello, a medida que se generen controles, parámetros y supervisión 

por parte de la administración de las organizaciones se podría disminuir la probabilidad de 

que estas puedan ser utilizadas como fuentes para generar actividades ilícitas, estableciendo 

medidas adecuadas para poder evitar que esta problemática aumente y la economía dentro 

del país se vuelva mucho más vulnerable ante situaciones como estas. 

Además, se deben identificar los riesgos en los que pueden verse expuestas las mencionadas 

empresas, al momento de evaluar la aceptación de sus clientes, proveedores, empleados, 

accionistas y productos entre los que se pueden mencionar son los siguientes: 

Reputacional: es la probabilidad de desprestigio, mala publicidad, deshonra, que puede ser 

verdadero o falso en una entidad. Este riesgo, es considerado como el más dañino para las 

entidades, en vista que podría verse como pérdida de clientes, disminución de ingresos y 

procesos judiciales. 

Operacional: el cual puede darse por malos procesos en sistemas, mala capacitación al 

personal, deficiencia en la estructura organizacional o por eventos externos. 

Legal: es la pérdida de la moral de una empresa por el incumplimiento de leyes, y/o normas, 

las cuales dan como consecuencia multas, sanciones que posteriormente pueden conllevar al 

riesgo reputacional. 

 
4 Art. 1, Ley Contra Lavado de Dinero y Activos  
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De contagio: es la probabilidad de pérdida en que una institución puede verse afectada 

inmediatamente o no, por un hecho que involucre a un cliente, proveedor que participe 

mayoritariamente en la entidad. 

El narcotráfico a nivel mundial es considerado como uno de los delitos que más generan 

capitales ilícitos, su expansión internacional, la forma en que se va modernizando, la 

producción, transporte y comercialización es cada día ilimitada, estos capitales generados 

por la venta de drogas o por las extorsiones, cada día aumentan y las estructuras 

delincuenciales optan por acumularlos al no poder ingresarlos directamente al mercado legal. 

El Salvador es un país que, a pesar de su escasa expansión territorial, se define 

comercialmente como un país estratégico, logístico, por su posición geográfica, esto si se 

habla comercialmente, esto mismo ha sido considerado también por estructuras 

delincuenciales, narcotraficantes, ya que El Salvador es también estratégico para este tipo de 

organizaciones y el transporte de droga y dinero que se deriva de esta misma. La acumulación 

de riquezas que este tipo de estructuras logra por estos ilícitos es exageradamente 

extraordinaria se presume que solo “en 2017 el crimen organizado y el narcotráfico logro 

producir 1,800 billones de dólares”. Esta acumulación de riquezas ilícitas conlleva a estas 

estructuras a querer introducir estos capitales a la legalidad y para ello usan la figura que se 

conoce como “Lavado de Dinero”  

El Salvador es potencialmente influenciado por este tipo de estructuras que tratan en toda 

medida de introducir el dinero sucio a mercados lícitos. Los altos índices de corrupción, 

narcotráfico y las extorsiones son los delitos que en el país más acuden al lavado de dinero 

para legitimar los recursos dinerarios que obtienen. Estos ilícitos ocurren con alta frecuencia 

en Centroamérica, sin que hasta la fecha las instituciones contraloras puedan luchar 

eficazmente. Y el sector transporte tiene un gran riesgo por el tipo de servicio ya que es parte 

de la cadena de logística operativa vulnerable a estos grupos delincuenciales.  

Por ello es necesario crear un modelo de sistema de gestión de riesgos, así como una matriz 

para identificar los Riesgos y medir su impacto, que le sirva a las empresas del sector 

transporte como una herramienta y una fortaleza para poder identificar, evaluar y gestionar 
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acciones eficaces a fin de mitigar los riesgos y minimizar los impactos que el lavado de dinero 

y activos y financiamiento al terrorismo puedan causar en las empresas de este sector.  

Podremos identificar muchas causas por las cuales las empresas no aplican este tipo de 

sistemas de gestión de riesgos y que los hace no contar con esta herramienta tan importante, 

dentro de estas causas destacan las siguiente:  

a) Desconocen las leyes, decretos y normativas relacionadas al tema  

b) No cuentan con un recurso presupuestario para invertir en una herramienta de este 

tipo porque consideran que este tipo de sistemas les incrementara la burocracia en la 

empresa 

c) Que los clientes no quieran tener relaciones comerciales para no someterse a 

evaluaciones 

d) Que el personal no cumpla con la debida diligencia por desconocer la metodología  

e) Incremento de la documentación  

f) Exceso de trabajo y carga laboral para el personal  

g) No lo creen necesario por el tipo de servicio  

Considerando las circunstancias descritas y sumado a la falta de un sistema de gestión del 

riesgos que le permita protegerse, podemos definir que existe una gran probabilidad de 

contaminación de las empresas así como la generación de sanciones y multas por parte de la 

Fiscalía General de la República (FGR) a través de la Unidad de Investigaciones Financieras 

(UIF), además de las consecuencias civiles y penales señaladas en la Ley de Lavado de 

Dinero y Activos y Financiamiento al Terrorismo, que pone en riesgo la reputación de las 

empresas, accionistas y acciones penales contra ellos y sus funcionarios (Gerentes, 

Representante Legal, etc.)  

1.4 Formulación del problema   

Se pretende con la formulación del problema orientar la investigación con la intención de 

identificar la problemática siguiente: 

¿En qué medida la falta de un sistema de prevención de lavado de dinero y activos les afecta 

a las empresas del sector transporte de carga internacional del departamento de La Libertad? 
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1.5 Importancia de la investigación  

El incremento actual de capitales generados por el narcotráfico trata de personas, evasión y 

elusión fiscal, por delitos como lo son la venta de armas, extorsiones y conexos, así como un 

gran número de otros dineros ilícitos, cada día van en incremento en el mundo, El Salvador 

no es la excepción, debido a ello se han realizados reformas a las leyes para prevenir el 

Lavado de dinero y activos, así como también el financiamiento al terrorismo.   

Es de suma importancia la prevención del lavado de dinero y activos y financiamiento al 

terrorismo no solo para evitar las sanciones que podrían resultar muy onerosas y con efecto 

penal. Si no también para evitar el riesgo reputacional que al final sale más caro que una 

multa, ya que los clientes y proveedores que se dan cuenta que una empresa u organización 

se ve envuelta en este tipo de señalamientos, no desean tener relaciones comerciales con estas 

entidades.  

Tanto el riesgo económico (multas y sanciones), los operacionales (que dan en el proceso 

económico, por falta de capacitación o por no cumplir con la debida diligencia) los riesgos 

legales (por la no aplicación o desconocimiento de las leyes, normas o reformas establecidas 

por el estado y que en este caso como lo es el lavado de dinero y activos está penado con 

cárcel para los accionistas, representante legal y cómplices)   y  el riesgo reputacional, son 

eminentemente necesarios de mitigar, para evitar salidas de efectivo por incumplimientos 

que se pudieron evitar con la implementación de un sistema integral de prevención, así como 

también el riesgo reputacional que es el que a muchas empresas les ha costado su existencia 

y han tenido que cerrar y reinventarse o crear nuevas marcas o empresas para poder seguir 

funcionando, obviamente esto es como comenzar nuevamente de cero y al final genera costos 

y gastos que pudieron evitarse.  

El lavado de dinero es un riesgo latente para las empresas, y éstas, evidentemente deben de 

fortalecer sus sistemas de implementación para la prevención de esta, se debe de asumir con 

responsabilidad y cumplir con el desarrollo sostenible y sobre todo comprometerse con las 

obligaciones regulatorias. Se debe de tener conocimiento de las etapas del lavado de dinero, 

tomar una actitud positiva y activa ante los riesgos que implica el delito de las actividades 

ilícitas y evitar involucrarse en ellas de manera legal. 
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Así como las entidades legalmente establecidas y que cumplen con las leyes de cada país 

poseen una cadena de suministros para la compra de sus materias primas o servicios para su 

actividad económica, así también los grupos delincuenciales generadores de capitales sucios, 

ilícitos o de dudosa procedencia, también buscan una cadena de suministros para blanquear 

el dinero, dentro de ello  está el transporte que es visto como una necesidad para este tipo de 

personas o empresas ya sea para transportar la droga, dinero o los ilícitos así como para 

ingresar capitales generados y hacerlos parecer inversiones y así blanquear sus capitales.  

Se debe también poner atención a las prácticas innovadoras de los delincuentes que participan 

en las actividades ilícitas. Evitar el contacto con empresas inestables, se deben evaluar las 

políticas de inversión, y sobre todo contar con un sistema de prevención sostenible que 

contenga mecanismos y herramientas de apoyo para combatir las actividades sospechosas.  

Estableciendo políticas bien definidas sobre el conocimiento de clientes, proveedores, 

accionistas y de toda entidad que tenga o tendrá relaciones comerciales con la empresa que 

lo está implementando, así como también debe contar con una matriz que le permita definir 

e identificar todos los riesgos que están relacionados al tipo de actividad económica de cada 

empresa, como lo es el caso de las empresas de transporte de carga internacional,  esta matriz 

debe permitir establecer también la forma en que la entidad mitigara el riesgo, la medición 

del impacto que el riesgo tendrá en la entidad si no se reduce o erradica, los actores 

responsables de supervisar, controlar y aplicar las políticas o procedimientos que se 

establezcan.  

Por esta razón que las empresas de transporte de carga internacional deben de contar con un 

sistema Integral de prevención del lavado de activos y financiamiento del terrorismo. 

1.6 Justificación de la investigación  

El lavado de dinero y activos y financiamiento del terrorismo es un tema que es sumamente 

complejo de investigar y más aun de documentar puesto que las investigaciones por ello las 

instituciones gubernamentales han delegado en las empresas la responsabilidad de tener un 

delegado o un oficial para las que aplica, dentro de las empresas para que este sea vigilante 

de las operaciones y por ello la ley le delega funciones, responsabilidades y derechos. Así 

mismo también delega la responsabilidad a las empresas de crear un sistema que sirva como 
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herramienta a la empresa y al mismo delegado u oficial en el cumplimiento de las 

obligaciones y al encontrar transacciones que parezcan o se comprueban sospechosas que 

informe y reporte ante la unidad de investigación financiera. Ante todo, esto hay tres aspectos 

que son de relevancia de este tema para poderlo desarrollar: 

Novedoso 

Lo novedoso de llevar a cabo la elaboración de un modelo para un sistema de gestión de 

riesgos en la prevención de lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo; se 

debe a que es una herramienta idónea para la efectiva implantación de controles y 

procedimientos en las empresas del sector transporte de carga terrestre a fin de que dichas 

entidades no contribuyan de manera directa o indirecta con mencionados ilícitos. 

Además, se considera innovador ya que su aplicación debe tener en cuenta que en la 

actualidad existen normativas legales y reglamentarias vigentes en la materia, que favorecen 

a identificar las debilidades con el fin de prevenir ambos delitos y con ello cumplir lo 

establecido en la ley y evitar así ser objeto de este tipo de ilícitos. 

Por tal razón, todas las disposiciones contenidas en el mismo, así como todos los 

procedimientos que ejecuten las empresas del sector transporte de carga terrestre para evitar 

los riesgos de estos delitos, deben ser implementados al momento de iniciar operaciones con 

los clientes, proveedores, empleados y accionistas.  

 Factibilidad 

La investigación se consideró factible, ya que se contó con los recursos bibliográficos, 

económicos y tecnológicos, necesarios para la elaboración de un modelo de gestión de 

riesgos; a la vez con el apoyo de un asesor especialista en el tema de investigación y un asesor 

que colabora con la facultad en la metodología aplicada en el trabajo de investigación, el cual 

fue aprobado por la Escuela de Contaduría Pública de la Facultad de Ciencias Económicas 

de la Universidad Técnica Latinoamericana; además, se cuenta con la colaboración de la 

empresa en estudio, la que nos proporcionó información importante que sirvió de base para 

la elaboración del presente trabajo. 
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Utilidad Social 

El trabajo de investigación tuvo como propósito principal aportar a las empresas del sector 

transporte de carga terrestre una herramienta que les sirva como guía para disminuir los 

riesgos relacionados con el lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo, 

mediante un modelo de gestión de riesgos; siendo beneficiadas las empresas de mencionado 

sector, así como también los profesionales de la contaduría pública, estudiantes y demás 

empresas dedicadas al transporte de carga terrestre, que en un momento determinado les sea 

de utilidad en el desarrollo de la prevención de este tipo de delitos. 

La influencia que tiene el capital generado por los narcotraficantes genera un alto impacto en 

la economía de un país puesto que, en aras de lavar el dinero, crean empresas, negocios, 

compran propiedades, bienes y servicios en los cuales no les importa desbalancear los precios 

del mercado con tal de poder introducir estos capitales al mercado legal. 

1.7 Alcance de la investigación   

La investigación se realizará al sector de empresas del sector de carga terrestre internacional 

del departamento de La Libertad 

1.8 Limitantes de la investigación  

- La información brindada por las empresas encuestadas ha sido limitada debido a que 

por el tipo de información se considera confidencial por que aporta detalles de 

funcionamiento y controles por lo que fue limitada debido a controles internos.  

- Los encargados de los departamentos del análisis limitaron el acceso a la información 

por su tiempo laboral y cumplimiento de sus funciones  

1.9 Delimitación del problema   

1.9.1 Delimitación geográfica  

Para la investigación se tomó en consideración las empresas del sector transporte en 

departamento de La Libertad. Se hará un muestreo aleatorio simple.  

1.9.2 Delimitación temporal   

La investigación se realizará en un periodo de seis meses comprendidos de abril hasta octubre 

de 2022  
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1.9.3 Delimitación Social  

La investigación se llevará a cabo con las empresas del sector transporte terrestre de carga 

Internacional del departamento de La Libertad.   

 

1.10 Objetivos de la investigación  

1.10.1 Objetivo general  

Proporcionar un sistema de prevención de riesgos enfocado a la prevención, identificación y 

mitigación de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, para empresas del sector 

transporte terrestre de carga internacional del departamento de La Libertad.   

1.10.2 Objetivos específicos  

1.  Identificar los riesgos adyacentes al servicio de transporte de carga internacional en 

materia de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo del sector transporte 

terrestre de carga internacional del departamento de La Libertad. 

2. Describir los elementos que debe contener el modelo de sistema de gestión de riesgos 

del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo en las empresas del sector 

transporte de carga terrestre internacional del departamento de La Libertad.  

3. Detallar las funciones de cada una de las unidades organizacionales, así como el 

delegado de cumplimiento u oficial de cumplimiento, en las empresas del sector de 

carga terrestre internacional, implementación, supervisión y auditoria de los 

mecanismos de control interno para la prevención del lavado de dinero y 

financiamiento de terrorismo.  

4. Elaborar una matriz con los lineamientos necesarios para la adecuada identificación, 

medición, control, responsables de la gestión, supervisión y auditoria de los riesgos 

identificados, así como del tratamiento a seguir para mitigar su impacto y disminuir 

su nivel de riesgo.   
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CAPÍTULO II: MARCO DE REFERENCIA  

2.1 Fundamentos socioeconómicos 

El intercambio de mercaderías entre comerciantes, naciones, personas y consumidores, 

necesitaban de un servicio de transporte para llegar desde el productor hasta el comerciante 

o consumidor, las grandes distancias y las expansiones de los mercados trascendieron, las 

distancias se acortaron con el uso de equipos más modernos (barcos, aviones, camiones, etc.) 

en el siglo XVII, La revolución industrial trajo consigo nuevas reformas de transporte que 

hicieron este tipo de intercambio más sencillo gracias a la máquina de vapor, pero esto ha 

cambiado con el tiempo.  

Desde los inicios del comercio el sector transporte de carga terrestre ha desempeñado un 

papel importante en la economía del país, debido a su aporte al Producto Interno Bruto (PIB), 

índice económico que expresa el valor monetario de la producción de bienes y servicios 

finales de un país durante un periodo (normalmente un año). Para el 2021 el sector de 

transporte registro un incremento en comparación de 2020 del 37.6% con lo que aporto 1.5 

puntos al crecimiento del PIB Anual de dicho periodo, convirtiéndose así en una de las 5 

actividades principales de contribución a la tasa anual del PIB del segundo trimestre 2021, 

según Resultados económicos de El Salvador a septiembre 2021 presentado por el BCR. 

Además, para ese mismo año, generó de forma directa e indirecta más de 5,935 empleos a 

nivel nacional, estableciendo de estos en el departamento de La Libertad 2,245 entre directos 

e indirectos, según información proporcionada por el Ministerio de Economía a través de la 

Dirección General de Estadísticas y Censos con fecha 25 de octubre de 2022. 

2.2 Generalidades del lavado de dinero y activos  

El lavado de dinero (también conocido como lavado de capitales, lavado de activos, blanqueo 

de dinero, o blanqueo de capitales) es el proceso de cambiar grandes cantidades de dinero 

obtenidas de delitos, como el narcotráfico, por otras de origen legítimo. Es un delito en 

muchas jurisdicciones con definiciones diversas. Es una operación esencial del crimen 

organizado y de la economía sumergida. El blanqueo de capitales comienza con la comisión 

de un acto delictivo de tipo grave (la obtención de beneficios ilegales en los mercados 

financieros u otros sectores económicos). El blanqueo de capitales es un delito autónomo que 
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no requiere de una condena judicial previa por la comisión de la actividad delictiva por la 

que se originaron los fondos.  

En El Salvador este delito viene penalizado desde 1998 mediante Decreto Legislativo N° 498 

de Fecha 2 de diciembre del mismo año, el cual fue publicado en el Diario Oficial N° 240 

Tomo 34, del 23 del mismo mes y año. Cabe mencionar que ninguna empresa o persona fuera 

del contexto del sector financiero estaba en esta ley obligada al cumplimiento, puesto que se 

enfocó más para dicho sector, la mayoría de las empresas, si es que no todas desconocían a 

esa fecha el enfoque, hasta que por alguna transacción en el sistema financiero fuesen 

cuestionados para poder justificarla, de lo contrario no se tomaba importancia a la 

prevención, detección o mitigación del Lavado de dinero.  

El sector transporte con la importancia debida que tiene en la cadena logística de suministros, 

y que en los últimos años se ha colocado como una gran fuente de divisas y empleos para el 

país, así como un fuente donde el blanqueo de capitales apunta para poder realizar sus 

operaciones, como parte de la cadena logística también del delito para la transportación de 

ilícitos como la droga, armas de destrucción masiva, explosivos, químicos para elaboración 

de drogas sintéticas, también para la transportación del dinero en efectivo obtenido de estos 

mismos delitos. Como se pudo constatar pocas empresas de transporte están realizando las 

debidas diligencias para poder controlar este fenómeno.  

Por ello la importancia de esta investigación como aporte para todas las empresas de este 

sector que quieren subsanar el lavado de dinero, con la aportación de este sistema de 

prevención y la colocación de una matriz de los riesgos adherentes a este sector.  

 

2.3 Antecedentes del lavado de dinero  

Hay autores que señalan que los delitos financieros, tanto la falsificación como el lavado de 

dinero, han existido incluso antes de que existiera el dinero tal y como lo conocemos hoy. 

Así afirma Santos en su artículo “Cambio de paradigmas sobre el lavado de activos”. Sin 

embargo, la costumbre de utilizar determinadas prácticas para disfrazar los ingresos 

procedentes de actividades ilícitas se remonta a la edad media cuando la usura fue declarada 

delito. Mercaderes y prestamistas burlaban las leyes y la encubrían mediante ingeniosos 

https://es.wikipedia.org/wiki/Edad_Media
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mecanismos. Fue en ese momento, cuando los piratas se transformaron en pioneros en la 

práctica del lavado de oro obtenido en los ataques a las naves comerciales europeas que 

surcaban el Atlántico entre los siglos XVI y XVIII. A la piratería clásica se añadieron las 

prácticas de los bucaneros y filibusteros ayudados encubiertamente por determinados 

gobiernos europeos. El caso más famoso es el del pirata inglés Francis Drake, que fue armado 

caballero en su nave por la reina Isabel I de Inglaterra, en recompensa por sus exitosos asaltos 

a puertos y barcos españoles. En 1612 Inglaterra ofreció a los piratas que abandonaran su 

profesión, un perdón incondicional y el derecho a conservar el fruto de sus felonías. Una gran 

parte de las riquezas acumuladas por los corsarios y piratas fueron resguardadas por los 

herederos de la tradición templar y por los banqueros de la época. Así surgieron los refugios 

financieros, hoy conocidos como paraísos fiscales, versión moderna de aquellas antiguas 

guaridas. Con el poderío económico y militar de los piratas y corsarios, las poblaciones 

europeas y americanas llegaron a creer que tanto el comercio como las finanzas dependían 

enteramente de ellos. Los gobernantes de la época reconocieron que los tratados y leyes en 

vigor eran insuficientes en la lucha contra los piratas y convocaron a reconocidos juristas 

como  Hugo Grotius y Francisco de Vittoria para buscar una solución de carácter jurídico. El 

resultado fue la creación de los primeros conceptos del derecho internacional, de mare 

nostrum, de mare liberum y la persecución en caliente. 

El resultado de estas acciones fue la casi completa eliminación de este fenómeno criminal. 

La palabra “lavado”, tiene su origen en Estados Unidos en los años 20, momento en que las 

mafias norteamericanas crearon una red de lavanderías para esconder la procedencia ilícita 

del dinero conseguido a través de sus actividades criminales. El mecanismo consistía en 

presentar las ganancias procedentes de actividades ilícitas como procedentes del negocio de 

lavanderías. Dado que la mayoría de los pagos en las lavanderías se hacía en metálico, 

resultaba muy difícil distinguir que dinero procedía de la extorsión, tráfico de armas, alcohol 

y prostitución y cual procedía del negocio legal. En los años setenta con la vista puesta en el 

narcotráfico se advirtió de nuevo el fenómeno del blanqueo de dinero. La recaudación de la 

venta de droga era depositada en los bancos sin ningún tipo de control. Una vez introducido 

el dinero en los sistemas financieros oficiales se movía fácilmente por el circuito formal. La 

https://es.wikipedia.org/wiki/Francis_Drake
https://es.wikipedia.org/wiki/Isabel_I_de_Inglaterra
https://es.wikipedia.org/wiki/Caballeros_templarios
https://es.wikipedia.org/wiki/Para%C3%ADso_fiscal
https://es.wikipedia.org/wiki/Hugo_Grotius
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expresión fue utilizada por primera vez judicialmente en 1982 en los Estados Unidos al ser 

confiscado dinero supuestamente blanqueado procedente de la cocaína colombiana.5   

La costumbre de utilizar prácticas para disfrazar ingresos provenientes de actividades ilícitas 

se remonta a la edad media, cuando la usura fue considerada delito “pues los mercaderes y 

prestamistas burlaban entonces las leyes que la castigaban y la encubrían mediante 

ingeniosos mecanismos”. 

Según el jurista Tondini, la expresión lavado de dinero empezó a utilizarse a principios del 

siglo XX para denominar el proceso que de alguna manera intentan dar carácter legal a los 

fondos producto de operaciones ilícitas para facilitar su ingreso al sistema financiero. En los 

años veinte Meyer Lanski, delincuente judío de la mafia estadounidense creó en Nueva York 

una cadena de lavanderías que servían para blanquear los fondos provenientes de la 

explotación de casinos ilegales; al transcurrir el tiempo se unió a la mafia de Al Capone jefe 

de la mafia de Chicago, por lo que comenzaron a reportar al Internal Revenue Service (IRS) 

de los Estados Unidos todas las ganancias obtenidas ilegalmente ya sea por extorsión, tráfico 

de armas, alcohol y prostitución, como ingresos provenientes de la red de negocios de lavado 

de textiles que habían constituido, simulando que la mayoría de pagos se realizaban en 

efectivo. “Al no poder distinguirse que el dinero provenía de una actividad lícita e ilícita 

Capone y Lanski lograron burlar durante mucho tiempo a las autoridades norteamericanas”. 

A mediados de los sesenta en Estados Unidos, la recaudación de la venta de droga en la calle 

era depositada en los bancos sin ningún tipo de trámite y control siendo fácilmente 

introducido en los circuitos financieros de la banca.  

Por tanto, no es de extrañar que el primer antecedente legislativo de la tipificación, detección 

y prevención del lavado de dinero sea “el Acta de Secreto Bancario de los Estados Unidos 

(The Bank SecrecyAct. 1970) pieza central de la legislación norteamericana sobre este delito 

que impuso a las instituciones financieras la obligación de conservar constancias de ciertas 

operaciones y reportarlas a las autoridades”. 

 
5  Wikipedia “Lavado de Dinero” marzo 2023 https://es.wikipedia.org/wiki/Lavado_de_dinero 

https://es.wikipedia.org/wiki/Lavado_de_dinero
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Es así como el Grupo de Acción Financiera (GAFI) creado en la reunión del G-7 que en tal 

fecha son considerados los países más desarrollados de la época, en 1989 publicó un informe 

de gran difusión un año después de su formación. Desde 1991 cuando se transformó en un 

grupo de trabajo permanente publica cortos informes anuales de difusión más restringida. 

Esta institución tiene como principal objetivo combatir el delito de lavado de dinero creando 

mecanismos para su detección y a la vez una institución de índole internacional, la cual 

anualmente tiene como función presentar informes para el combate a dicho delito; el primer 

informe presentado en 1991 es donde se utiliza por primera vez la palabra circuito de lavado 

de dinero la cual se desarrolla en tres etapas, las cuales son aquellas donde el dinero en 

efectivo penetra en el sistema financiero nacional, formal o informal; aquella donde se envía 

el dinero al extranjero para ser integrado en el sistema financiero de países refugio poco o 

nada regulados; y aquella en la que este dinero se repatría en forma de transferencias con 

motivos aparentemente válidos. 

En El Salvador, este delito está tipificado en la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos 

Art. 4. “El que depositare, retirare, convirtiere o transfiriere fondos, bienes o derechos 

relacionados que procedan directa o indirectamente de actividades delictivas, para ocultar o 

encubrir su origen ilícito, o ayudar a eludir las consecuencias jurídicas de sus actos a quien 

haya participado en la comisión de dichas actividades delictivas, dentro o fuera del país, será 

sancionado con prisión de cinco a quince años y multa de cincuenta a dos mil quinientos 

salarios mínimos mensuales vigentes para el comercio, industria y servicios al momento que 

se dicta la sentencia correspondiente. 

Se entenderá también por lavado de dinero y de activos, cualquier operación, transacción, 

acción u omisión encaminada a ocultar el origen ilícito y a legalizar bienes y valores 

provenientes de actividades delictivas cometidas dentro o fuera del país. 

En el caso de las personas jurídicas, las sanciones serán aplicadas, a las personas naturales 

mayores de 18 años, que acordaron o ejecutaron el hecho el hecho constitutivo del lavado de 

dinero y activos.”   



 

23 
 

Se puede con estos antecedentes y por lo que la ley determina que el lavado de dinero y 

activos es un delito que consiste en el acto de convertir el dinero ilícito a licito, por medio de 

etapas.  

Estas etapas debido a la modernización de los sistemas de control y a la tecnología actual, no 

necesariamente cumplen un estricto mecanismo, ahora existen diferentes formas que son 

utilizadas por los grupos delincuenciales para poder ingresar el dinero sucio a la economía.  

Uno de esos mecanismos es la creación de empresas de fachada en las cuales se invierten 

estos capitales ilegales y realizan transacciones, dañando precios de mercado, realizando 

competencias desleales, desestabilizando las economías, ya que el objetivo no es realmente 

generar ganancia, si no que ingresar el capital ilegal a los mercados económicos y es allí 

donde las empresas que han sido legalmente constituidas podrían ser contaminadas con estos 

capitales. Por ello la necesidad de que todas las empresas incluidas las del sector “Transporte 

de Carga” deberían tener un sistema de gestión para poder identificar estos capitales y 

transacciones que puedan manchar su imagen o causar daños o penalidades a sus socios u 

empleados.  

2.4 Etapas del lavado de dinero y activos  

El desarrollo de nuevas tecnologías, la modernización global, han complicado cada día la 

identificación de capitales, empresas, o actividades que provengan de ilícitos, algo que es 

evidente que no se ha cambiado es el ciclo que siguen la mayoría de estos capitales para 

poder ser integrados al mundo económico legal.  

El Lavado de dinero se define como: “el proceso por el cual bienes de origen de actividad 

ilícita se integran en el sistema económico legal, aparentando haber sido obtenidos en forma 

lícita y procurando ocultar su procedencia, su propiedad y el ejercicio real de su control”.   

En ese orden, el lavado de dinero y de activos, viene a constituir un proceso por medio del 

cual los bienes cuya naturaleza es de origen ilícito o delictivo se incorporan en el sistema 

económico legal con la fachada de haber sido obtenidos de forma lícita, y esto se produce 

cuando el dinero -ilícito- es invertido, ocultado, sustituido, transformado o restituido a los 

circuitos económicos financieros legales a través de cualquier tipo de negocio. 
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La doctrina jurídica nos señala que el delito de “Lavado de Dinero y Activos” no es de 

consumación instantánea, ya que el mismo se efectúa por etapas, siendo estas, por medio de 

las cuales el sujeto activo del ilícito en mención busca otorgarle apariencia lícita a sus 

recursos, derechos o bienes ilícitos, estas etapas son:  colocación; estratificación o 

intercalación; e integración o inversión.6 

DIAGRAMA 1 

  

2.4.1 Colocación 

Esta es la etapa inicial, a través de la cual el lavado de dinero busca como finalidad ingresar 

los fondos ilegales -dinero ilícito- al sistema financiero y otros negocios, nacionales y en 

algunas ocasiones internacionales, teniendo el sumo cuidado de no captar la atención de las 

instituciones financieras o de los entes investigativos. 

En esta etapa el sujeto activo persigue como objetivo, desprenderse de las exorbitantes sumas 

de dinero en efectivo generadas por actividades delictivas que le preceden, es esta fase del 

delito de “Lavado de Dinero y Activos” que corre mayor riesgo el lavador de quedar en 

evidencia, en el sentido que para concretar sus propósitos requiere la intervención de varias 

personas y el concurso de diversas operaciones, una vez superada esta fase, cuando el 

efectivo ilícito ha sido colocado en el circuito financiero y surge la intervención de las 

sociedades “pantallas”, las evidencias materiales -físicas- y cualquier otro rastro contable se 

 
6 Jurisprudencia, Lavado de Dinero y Activos, “Consideraciones doctrinarias y normativas respecto a las etapas constitutivas para la 

consumación del tipo penal”    https://www.jurisprudencia.gob.sv/DocumentosBoveda/E/1/2010-2019/2018/08/DBF40.HTML.  

 

https://www.jurisprudencia.gob.sv/DocumentosBoveda/E/1/2010-2019/2018/08/DBF40.HTML
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va desvaneciendo lo cual hace apenas inasequible determinar el nexo existente entre los 

fondos y su origen ilícito, de tal forma que difícilmente pueda detectarse el blanqueo –lavado- 

a esa altura. 

Dentro de los artilugios utilizados para superar esta etapa -de colocación-, se encuentran: 

a) El uso de entidades financieras: los blanqueadores de activos, con la finalidad de 

evadir los parámetros de control de estas instituciones bancarias, acostumbran a 

fraccionar las cuantiosas sumas de efectivo en cantidades de menor cuantía. 

El Salvador, atendiendo a lo dispuesto en el “Convenio Centroamericano para la Prevención 

y la Represión de los Delitos de Lavado de Dinero y de Activos Relacionados con el Tráfico 

Ilícito de Drogas y Delitos Conexos, decreto la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos”, 

en la cual en su Art. 9 determina una de las obligaciones de las instituciones financieras, 

prescribiendo dicha disposición legal: 

“Art. 9.- Los sujetos obligados deberán informar a la UIF, por escrito o cualquier medio 

electrónico y en el plazo máximo de cinco días hábiles, cualquier operación o transacción de 

efectivo, fuere individual o múltiples, independientemente que se considere sospechosa o no, 

realizada por cada usuario o cliente que en un mismo día o en el término de un mes exceda 

los Diez Mil dólares de los Estados Unidos de América o su equivalente en cualquier moneda 

extranjera. El plazo para remitir la información se computará a partir del día siguiente de 

realizada la operación o transacción. Igual responsabilidad tendrán si se trata de operaciones 

financieras que se efectúen por cualquier otro medio, si ésta fuere superior a Veinticinco mil 

dólares de los Estados Unidos de América o su equivalente en cualquier moneda extranjera” 

(suplido de esta Cámara). 

 

Para concluir satisfactoriamente esta fase, es frecuente la ayuda que el lavador pueda recibir 

de funcionarios o empleados de las entidades financieras, quienes inobservan las 

obligaciones de su cargo, para lograr el propósito del blanqueador de activos, asimismo este 

último puede utilizar documentos falsos con la finalidad de disimular el origen o titularidad 

de los fondos.  
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b) La utilización de Establecimientos Financieros no Tradicionales: este método es 

utilizado por medio de:  

i- Agencias de cambio; 

ii- Empresas dedicadas al cambio de cheques;  

iii- Agentes de valores (corredores de bolsa);  

iv- Compraventa de joyas;  

v- Metales ostentosos, valiosos o preciosos;  

vi- Antigüedades con un gran valor pecuniario y  

vii- Objetos de artes (obras de arte); siendo las últimas cuatro mencionadas las 

que se comercializan como objetos de “alto valor añadido”, de fácil 

movilización, con titularidad anónima y pago comúnmente en efectivo. 

 

c) Mezcla de fondos lícitos e ilícitos: este sistema es caracterizado por el uso frecuente 

de efectivo, utilizado en negocios tales como restaurantes, establecimientos turísticos, 

estaciones de servicio de combustible -gasolineras-, supermercados, suministros de 

productos y servicios de telecomunicaciones prepagos, etc. Dichos comercios 

normalmente son utilizados por los blanqueadores de activos como empresas 

pantallas, ello con el objetivo de justificar el depósito de cantidades cuantiosas de 

efectivo. Las características de esta forma de colocación de recursos en efectivo 

provienen de actividades ilícitas es su combinación que se realiza con fondos que 

tienen su cimiento en operaciones lícitas. 

 

d) Compra de bienes de alto valor pecuniario: es comúnmente utilizado por los 

blanqueadores de activos, cuando compran bienes con un alto valor económico 

pagando como contrapartida con recursos en efectivo, siendo algunos de estos bienes:  

i- Automóviles lujosos; 

ii- Obras de Artle valiosas, etc.  

 

e) Contrabando de dinero en efectivo: mecanismo consistente en la movilización de 

los recursos provenientes de orígenes delictivos a lugares o países donde no existe un 

control efectivo para detectar tales prácticas de blanqueamiento, conocidos como los 

paraísos o guaridas fiscales. 



 

27 
 

2.4.2 Estratificación o intercalación  

Esta etapa consiste en la separación que efectúa el blanqueador de activos de los fondos 

ilícitos de su fuente original, por medio de pequeñas y fraccionadas transacciones de dinero 

en el sistema financiero, con la finalidad de desvanecer la transacción original y con ello 

encubrir el rastreo documental y contable, así como la fuente y la propiedad de los fondos 

económicos provenientes de actividades delictivas. 

Son tres los mecanismos fundamentales que utiliza el “lavador” de dinero en esta etapa, los 

cuales consisten en:  

a) La conversión del dinero en efectivo en instrumentos de pago;  

b) La reventa de los bienes obtenidos con los recursos en efectivo y  

c) Transferencias electrónicas de fondos. 

Se explica: 

a)  La conversión del dinero en efectivo en instrumentos de pago: este mecanismo 

pretende básicamente dos cosas:  

i- Facilitar la movilización de los recursos de un país a otro y  

ii- Facilitar el ingreso de los recursos en una entidad financiera, toda vez que las 

reglas de prevención están orientadas fundamentalmente a los recursos en 

efectivo. 

b)  La reventa de los bienes obtenidos con los recursos en efectivo: en la etapa de 

colocación el blanqueador de activo se dedica a la compra de bienes con alto valor 

pecuniario, los cuales en la etapa de estratificación o intercalación se propone a 

vender, otorgándoles a estos bienes un precio normal.  

c) Transferencias electrónicas de fondos: este auge tecnológico ayuda a los 

blanqueadores de activos a un ligero desplazamiento de los fondos de origen 

delictivo, lo cual dificultad los rastros contables y como resultado la probabilidad de 

descubrir el origen ilícitos de los mismos, y más si estos son realizados en 

instituciones financieras que no cooperan en los esfuerzos para evitar el lavado de 

dinero y de activos. 
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2.4.3 Integración o inversión 

Es la etapa final para concretar el delito de lavado de dinero y activo satisfactoriamente, la 

cual consiste en dar aspecto legítimo a los recursos provenientes de actividades delictivas, 

esto ocurre cuando el dinero se encuentra ingresado en el sistema financiero y comercial de 

legal forma, lo que significa que detectar su origen ilícito se vuelve poco posible, en el sentido 

que es más sencillo justificar el origen del dinero o bienes que ha adquirido el blanqueador 

de dinero. 

El Grupo de Acción Financiera (GAFI), ha implementado una serie de recomendaciones -40 

en total- con el objetivo que los países cooperante creen normativas para la plena protección 

de los estados y con ello evitar que se cometa el ilícito penal de “Lavado de Dinero y de 

Activos”, asimismo menciona los métodos frecuentemente empleados por los blanqueadores 

de activos, para lavar el dinero, y por ende no levantar sospechas de sus actividades delictivas 

y así justificar su patrimonio, tales métodos utilizados en esta última etapa de integración o 

inversión son: 

A) Compraventa de inmuebles: siendo esta una de las actividades muy utilizadas por 

el blanqueo de activos, por tratarse de bienes con activo líquido, donde su precio es 

fluctuante, la obtención de dinero legal se les hace más factible. 

B) Empresas pantalla y préstamos simulados: en esta etapa en frecuente que utilicen 

la técnica del préstamo de regreso, por medio de la cual los blanqueadores de activos 

se prestan a sí mismo, haciendo uso de “Sociedades Pantallas” para -auto prestarse 

los recursos cuyo origen proveniente de actividades delictivas. 

C) Complicidad de las entidades financieras: este es uno de los mayores obstáculos a 

los que se enfrentan los entes investigativos, en este caso la UIF, ya que es difícil 

detectar el lavado de dinero y de activos, cuando los sujetos activos de este ilícito 

penal tienen el respaldo y complicidad de los empleados de las Instituciones 

Financieras, beneficiando al blanqueador de activo al otorgarle dichas entidades 

bancarias:  

i- Prestamos simulados o de regreso;  

ii- Obtención de créditos en apariencia legítimos, asegurándolos con fondos de 

cimiento delictivo y  
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iii- No cooperando con la UIF, y por ende ayudarle al “lavador” de dinero, en 

cuanto a:  

iii.i- No remitir los reportes a la Unidad de Investigación Financiera de la 

fiscalía general de la República, cuando las transacciones u operaciones en 

efectivo o electrónica sobrepasen los límites establecidos en el Art. 9 LCLDA; 

y  

iii.ii- Al no brindar las instituciones financieras la asistencia técnica requerida 

por la UIF, cuando se les solicite, siempre y cuando se sigan investigaciones 

relacionadas con el ilícito penal de “Lavado de Dinero y de Activos”, Art. 4 

Reglamento de Ley Contra Lavado de Dinero y Activos” 

 

2.5 Antecedentes del transporte de carga internacional  

Desde el principio de los tiempos, los seres humanos han querido ir cada vez más lejos, 

descubrir territorios inexplorados, incluso fuera de nuestro Planeta. Esta necesidad imperante 

de desplazarse ha marcado tanto la historia del transporte como la historia de la humanidad. 

En la historia del transporte, lo primero que el hombre hizo fue desarrollar fórmulas para el 

transporte terrestre para después conquistar otros medios; el mar y el aire. 

Transporte, medio de traslado de personas o bienes desde un lugar hasta otro.  

El transporte comercial moderno está al servicio del interés público e incluye todos los 

medios e infraestructuras implicados en el movimiento de las personas o bienes, así como los 

servicios de recepción, entrega y manipulación de tales bienes. El transporte comercial de 

personas se clasifica como servicio de pasajeros y el de bienes como servicio de mercancías. 

Como en todo el mundo, el transporte es, ha sido y será un elemento central para el progreso 

o el atraso de las distintas civilizaciones y culturas. 

Ya en la prehistoria el hombre poseía un rudimentario pero eficiente sistema de caminos 

interconectados, por el cual trasladaban distintos tipos de mercaderías. Bien a pie o a lomo 

de animales sus mercaderías lograban llegar a destino. A veces a través de puentes de cuerdas 

entre las montañas. Otros pueblos utilizaron canoas o botes como medio de comunicación. 
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Si en la etapa preindustrial el viaje era lento e inseguro era debido a la inexistencia de medios 

de transporte eficaces. Todo el tránsito por tierra se hacía a lomos de animales: caballos, 

mulas, camellos; o en los carruajes tirados por esos mismos animales, en las pocas carreteras 

que había. Pero el transporte de grandes mercancías se hacía por mar, o por vías fluviales; 

con las cocas en la edad media, las carabelas de unas 300 toneladas de carga, o el bajel de 

más de 500 toneladas. 

El transporte por tierra era de mercancías ligeras y de alto valor añadido, mercancías y 

personas. Normalmente los circuitos en los que se movían los artículos eran cortos, ya que 

no solían sobrepasar el ámbito interregional. Era llevado a cabo por arrieros profesionales 

especializados, que durante muchos siglos se agruparon en torno a gremios privilegiados. El 

transporte de mercancías pesadas y voluminosas requería más medios. También solía tener 

circuitos cortos, de ámbito local o regional, que dependían de las ferias y los mercados. Este 

transporte era responsabilidad de personas vinculadas al pueblo productor, que, de manera 

temporal y de forma estacional, al finalizar las tareas agrícolas se dedicaban al comercio, por 

turnos, entre los jóvenes y adultos del pueblo. Pero también habrá transporte de larga 

distancia, con productos de poco peso y alto valor añadido. 

Existían por entonces dos tipos de vías: los caminos de herradura, por los que sólo podían 

circular: mulas, bueyes, caballos y personas; y las carreteras, por las que podían circular los 

carros. Las carreteras eran escasas, y sólo unían las principales ciudades. Eran caminos 

inseguros, por lo que los Reyes Católicos crearon en 1476 la Santa Hermandad. En España, 

los Borbones crearon una red de seis carreteras principales, que comunicaban Madrid con la 

costa y la frontera. 

Estas vías necesitaban continuas reparaciones, sobre todo tras la generalización en el siglo 

XVIII de las ruedas de clavos. La responsabilidad de tener en buen estado las carreteras 

correspondía al municipio. Para ello se creó a lo largo de la red un servicio de peones 

camineros encargados de mantener la vía en buen estado, pagados por el municipio, por 

medio de los impuestos de paso. No obstante, con frecuencia, no se reparaba la vía más que 

con motivo de la visita real. En esta época, los viajes eran largos y lentos; se solía emplear 

más de una jornada, por lo que había también una red de posadas y ventas a intervalos 

regulares de jornadas y medias jornadas, que garantizaban el descanso de los viajeros y la 
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reposición del ganado. Estas ventas fueron particularmente importantes en la vía de 

Andalucía, que atravesaba el despoblado de La Mancha y Sierra Morena. 

De otro carácter era el transporte fluvial y marítimo. Los barcos permitían una mayor carga, 

por lo que eran más rentables, pero necesitaban lugares de puerto donde arribar. En todas las 

ciudades importantes de la costa, o en los ríos navegables, había puerto; pagado tanto por el 

municipio como por las cofradías de los mercaderes. Estos puertos tuvieron una 

infraestructura muy compleja, para garantizar la buena marcha de las transacciones. Actuaron 

como lugar de mercado. 

Durante la revolución industrial el transporte consigue un avance espectacular, 

fundamentalmente por dos motivos: la creación de una vía segura y adecuada para el 

transporte, y una máquina potente y regular. Estas características las tuvo el ferrocarril, que 

fue el gran medio de transporte que impulsaría la revolución industrial, no sólo por que 

pondría las mercancías en el mercado en grandes cantidades, sino porque él mismo demandó 

gran cantidad de productos industriales. Será con la máquina de vapor aplicada al transporte 

como se consigan estos avances. El transporte por ferrocarril permite, al disponer de una vía 

privativa y rápida, transportar grandes cantidades de mercancía de una manera segura, rápida 

y regular. A pesar de su lentitud inicial sus 25 km/h de la línea Barcelona–Mataró, en 1848, 

superan con mucho los 15 km/h que se conseguían en las líneas más rápidas de diligencias 

regulares, como la de Madrid a Lisboa7. 

La aplicación de la máquina de vapor a la navegación será un avance cualitativo importante, 

pero no podrá competir con ventaja contra los veleros hasta bien entrado el siglo XX, cuando 

se consigan los barcos metálicos de gran tonelaje y se reduzca la carga de carbón. En los 

primeros barcos de vapor la carga de carbón necesaria para hacer funcionar la máquina 

ocupaba la mayor parte del espacio útil. 

A comienzos del siglo XX se consiguen los primeros derivados del petróleo de manera 

industrial, y se logra tratar la hevea para obtener caucho. Comienza entonces el asfaltado de 

las carreteras y se obtiene, con el motor de explosión y la rueda de caucho, un vehículo rápido, 

 
7 WEBSCOLAR. El transporte marítimo: Antecedentes, seguridad, tipos de buques. https://www.webscolar.com/el-transporte-

maritimo-antecedentes-seguridad-tipos-de-buques. Fecha de consulta: 27 de April de 2023. 
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tanto como el tren, y seguro, pero mucho más versátil. Al no depender de la vía férrea puede 

llegar a todas partes, lo que le hace muy superior al ferrocarril. Al no depender de la vía férrea 

puede llegar a todas partes, lo que le hace muy superior. Pero habrá que esperar al asfaltado 

de las carreteras para que se note la ventaja.8  

2.6 Antecedentes del transporte de carga en El Salvador  

El transporte ha constituido un pilar fundamental en el traslado de mercancías, especialmente 

en las últimas décadas. Por otra parte, la modernización creciente de los medios de transporte 

ha implicado una tendencia cada vez mayor hacia los servicios logísticos integrados por 

medio de los cuales, los servicios de movilización de bienes son contratados con un único 

agente que es el que coordina la movilización en su conjunto. En este proceso de 

coordinación, el agente de transporte desempeña un rol relevante al combinar el uso de los 

diversos medios (aéreos, terrestre, marítimo o ferroviario) que son requeridos para el 

transporte de un bien. Esta modalidad es denominada transporte intermodal. 

En ese contexto, muchas empresas han ampliado sus servicios desde un enfoque integral, a 

efectos de satisfacer las crecientes demandas del mercado. El proceso más completo mediante 

este servicio logístico es el que se define como "Puerta a Puerta" 

 En ese proceso integral de provisión de servicios, los medios marítimo y terrestre por 

carretera son particularmente importantes en países que hacen un uso limitado, o es 

inexistente, el medio ferroviario. Para el caso de transporte marítimo, la utilización de 

contenedores.   especialmente, resulta de particular importancia y facilidad en la movilización 

de mercancías en la actualidad.  

Este transporte se volvió más importante luego de que en la mayoría de los países se fueron 

progresivamente abandonando los sistemas ferroviarios que habían sido construidos a 

mediados de los siglos XIX y XX y cuya mayor utilización se produjo hasta antes de la 

segunda Guerra Mundial.  

 
8 Sonia Ferreiro, Modulo 7 curso formativo de comercio internacional, “Historia del transporte” 
http://transporteinternacional.blogspot.com/2006/09/historia-del-transporte.html  

http://transporteinternacional.blogspot.com/2006/09/historia-del-transporte.html
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En el caso de Centroamérica, cuyos esfuerzos de integración se remontan a los años sesenta, 

el sistema de transporte terrestre a nivel regional fue concebido a través de diversos estudios 

a inicios de esos años, precisamente con relación al proceso de integración. 

 El sistema vial para toda la región centroamericana contemplaba dos carreteras 

transístmicas: la carretera Panamericana diseñada en los años cincuenta y el Corredor Natural 

diseñado en los años sesenta y cuatro carreteras interoceánicas: Puerto Quetzal-Santo Tomás 

de Castilla, Acajutla-Puerto Cortés, San Lorenzo-Puerto Cortés y Caldera-Puerto 

Limón/Moín. 

Durante los años ochenta, la infraestructura regional se deterioró severamente debido a la 

falta de inversión efectiva en mantenimiento. Con la ayuda de las instituciones multilaterales 

de financiamiento a mediados de los años 90, se retoman proyectos de 

rehabilitación/reconstrucción y mantenimiento de la red vial. Dicho esfuerzo se regionaliza 

con el surgimiento del concejo de ministros de transporte de Centro América (COMITRAN) 

y la adopción de un marco de políticas, de estrategia y de organización adoptadas en la XVII 

Reunión del consejo sectorial de ministros de transportes celebrada en Washington D. C. en 

abril de 1997. 

De acuerdo con el estudio de SIECA y CLACDS/INCAE referido en el párrafo anterior, 

“Pese a todos los esfuerzos y aún antes de que el Huracán Mitch afectara la región, el estado 

de la red vial centroamericana era preocupante con solo un 20% en buen estado.”  

En el caso de El Salvador, en los años 1997 y 1998 se estimaron 9,977 kilómetros de 

carreteras con solamente 55 por ciento con la condición de bueno o regular. No obstante, lo 

anterior, de acuerdo con SIECA y CLACDS/INCAE el medio de transporte más utilizado en 

Centroamérica es el terrestre, lo cual se muestra con la siguiente información. En la 

actualidad el 75% de los corredores logísticos de El Salvador están en buenas condiciones 

para la transportación de mercaderías.  

El Salvador posee una limitante ante el desarrollo logístico y globalización del transporte y 

de la cadena logística, ya que no cuenta con una salida al océano Atlántico, por ello los 

últimos 10 años los programas de inversión del Estado Salvadoreño en esta materia se han 

enfocado al desarrollo de un canal seco, como estrategia para poder contrarrestar la falta de 
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salida hacia el Atlántico, y con ello agilizar la transportación de mercancías de la región para 

posicionar al transporte de carga salvadoreño como un pilar logístico en Centroamérica.  

En el mes de agosto 2022 se presentó una iniciativa por parte del ejecutivo para realizar una 

reforma a la ley de transporte la cual está en estudio para realizar mejoras a las practicas 

indebidas más comunes que están enquistadas en este sector desde las administraciones 

anteriores, entre ellas los monopolios y oligopolios que están introducidos en el puerto de 

Acajutla, se espera aun un fallo por parte de la Asamblea Legislativa para aprobar las 

reformas presentadas.  

Como eje logístico El Salvador se convierte en un punto estratégico no solo para la 

transportación de bienes y mercancías en la región, sino también para los grupos 

delincuenciales que utilizan estas cadenas de logística para lavar dinero o para transportar 

ilícitos.  

2.7 Sistemas de gestión para la prevención  

¿Qué es un sistema de gestión? 

Un sistema de gestión describe la forma en que las empresas se organizan en sus estructuras 

y procesos para actuar de forma sistemática, garantizar la fluidez de los procesos y lograr los 

resultados previstos Los sistemas de gestión modernos suelen seguir el ciclo PDCA de 

planificación, ejecución, revisión y mejora (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar). 

Un sistema de gestión eficaz se basa en procesos estructurados y optimizados y los controla. 

Así, establece la mejora sistemática y continua de la organización a través de reglas, roles y 

procesos claros. 

Los sistemas de gestión pueden utilizarse en todos los ámbitos, dependiendo de dónde opere 

su empresa y de los objetivos que deba alcanzar. Puede ser en un sector específico, como el 

transporte y la logística, la industria del automóvil o la sanidad, o incluso en todos los 

sectores. 

De muy poco sirve hablar de prevención sin saber claramente que significa ello, y menos aún 

sin tener una idea de cómo hacerla factible. El objetivo fundamental de este trabajo es 

exponer acerca de ello, tratando de ser eminentemente práctico a los efectos de permitir a sus 

lectores poner en práctica los sistemas que se han de exponer en vuestras organizaciones o 

sectores. 
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Cuestiones vinculadas con lo económico, con la seguridad y con la ética, obligan a hacer de 

la práctica de la prevención, y de las actividades a ellas conducentes, ser una obligación, y 

por tal motivo generar un pensamiento plenamente enfocado a tal objetivo. 

Prevenir implica preparar con anticipación a los efectos de impedir un daño. Implica desde 

un punto de vista mental prever un riesgo, daño o peligro a los efectos de tomar o adoptar las 

medidas necesarias para evitar su concreción. El prevenir o prever implica una inclinación 

mental a tomar conciencia de los peligros o daños que acechan una determinada actividad, 

sabiendo que deben implementarse medidas tendientes evitar su ocurrencia. 

Dentro de esta prevención es fundamental evitar la ocurrencia de daños, pero muchas veces 

el accionar puede estar enfocado a impedir mayores daños o bien reducir éstos a su mínima 

expresión, una vez generado determinados avisos. 

 Ahora bien, estamos hablando de daños vinculados: 

a- Fallas en los procesos 

b- Fallas o falencias en los productos o servicios 

c- Falencias en los controles internos 

d- Accidentes 

e- Daños ecológicos o al medio ambiente 

f- Enfermedades laborales 

g- Fraudes internos o externos 

h- Daños por factores climáticos o naturales 

i- Accidentes o daños provocados por el uso de los productos o servicios 

j- Cuestiones de seguridad 

k- Daños en instalaciones, máquinas y equipos 

Hoy más que nunca, el peligro del terrorismo y narcotráfico, los daños a los sistemas de 

cómputos, las estafas millonarias, los accidentes, los daños medioambientales y otros 

muchos, originan pérdidas que pueden poner en peligro o en riesgo de continuidad a la 

empresa. 

Evitar que ello ocurra es responsabilidad fundamental de los directivos, pero también deben 

prestar atención los demás integrantes o miembros de las corporaciones. Al respecto, el 

personal no puede decir: "son los directivos quienes tienen la obligación de prevenir". Deben 

participar todos en la prevención, general y específica de su área o actividad, pero les cabe a 
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los máximos directivos de la organización fijar las políticas y estrategias conducentes a la 

defensa patrimonial de la institución. 

La detección de riesgos y su posterior prevención de manera sistemática constituye una de 

las más eficaces formas de mejora continua. Así pues, si se enfoca a una determinada área, 

proceso, actividad, producto o servicio, es posible descubrir a tiempo los posibles riesgos que 

le son inherentes, procediendo a posteriori a generar medidas conducentes a evitar la 

ocurrencia de tales riesgos o defecciones. 

Debemos tener siempre presente que las situaciones están en permanente o continuo cambio, 

razón por la cual debemos también revisar los riesgos a la luz de las nuevas circunstancias, 

acompañando ello de nuevas prevenciones. 

Es muy importante que en dicho seguimiento se debe monitorear las informaciones acerca 

de las pérdidas o problemas que han tenido lugar en otras empresas o procesos, para luego 

tomar las acciones necesarias con el fin de actualizar, mejorar y reestructurar las medidas 

defensivas. 

En el caso de los sistemas de gestión para la prevención de Lavado de dinero y activos no 

deben de perder el enfoque de la identificación del riesgo, aun cuando las directrices de estos 

sistemas son emitidas mediante Decretos Legislativos o Leyes y por ende estas son 

dictaminadas y ejecutadas por el Estado. Aun con ello debemos a parte de estas directrices 

obligatorias, también, incluir todos los elementos fundamentales para poder obtener una 

debida diligencia en la ejecución de la prevención, identificación e información de las 

actividades relativas o sospechosas de estos delitos.  

El riesgo de lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo es la posibilidad o 

probabilidad de pérdida o daño económico que puede sufrir una entidad por su propensión a 

ser utilizada directamente o por medio de sus operaciones como instrumento para la 

canalización de recursos hacia la realización de actividades ilícitas, o cuando se pretenda el 

ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades. 

 Además, son considerados riesgos, no obstante, su naturaleza es diferente a la de otros tipos 

de riesgos tales como el de crédito, mercado o liquidez en los que existen opciones de ganar 
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o perder; en el caso de estos riesgos la única opción para las empresas es de pérdida, por 

tanto, deben dirigir sus esfuerzos para prevenirlo, detectarlo y reportarlo oportuna y 

eficazmente. 

 Teniendo en cuenta que la gestión de riesgo es el conjunto de políticas y procedimientos 

establecidos a fin de identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos, 

las empresas deben tomar diferentes posiciones y crear estrategias en las que se incluya, 

transferir, evitar, reducir y aceptar algunas de las consecuencias de un riesgo en particular; 

todo esto con el objetivo de establecer el contexto y llevar a cabo el proceso de gestión de 

este.  Además, un enfoque de gestión estructurado en base al riesgo servirá como un marco 

para identificar el nivel de posibles eventos de lavado de dinero y de activos y financiamiento 

al terrorismo concernientes con los clientes, proveedores, personal, accionistas y sus 

transacciones; permitiendo esto, a las entidades centrarse en la posibilidad de ocurrencia de 

los mencionados riesgos.  

 En consideración de lo anterior en la gestión de riesgo se identifican los mismos y desarrollar 

métodos para mitigarlos y manejarlos, además de detectar, priorizar, tratar, controlar, y 

supervisar el riesgo al que la entidad se ve expuesta. La amenaza incesante de lavado de 

dinero y de activos y financiamiento al terrorismo se puede abordar más efectivamente si se 

conoce el riesgo potencial relacionado a los clientes, proveedores, personal, accionistas y a 

las operaciones que éstos realizan; es por ello, que las áreas de mayor vulnerabilidad deben 

tener procedimientos de debida diligencia reforzada a fin de que la entidad no sea utilizada 

para tales fines.  

2.8 Matriz de riesgos  

La matriz de riesgos analiza los riesgos del proyecto en función de su probabilidad y 

gravedad. Una vez que identifiques los riesgos, podrás calcular el impacto general y otorgarle 

a cada riesgo la prioridad que le corresponda. 

Los riesgos forman parte de todos los proyectos o procesos, y no hay una forma infalible de 

saber cuáles ocurrirán y cuándo. A veces, se transitará un proyecto completo sin experimentar 

un solo contratiempo. Otras veces, se sentirá que todas las probabilidades están en su contra. 
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Sin la ayuda de una bola de cristal, la única forma de prevenir los riesgos de un proyecto o 

proceso es prepararte de manera proactiva para enfrentarlos.  

La matriz de riesgos permite analizar el riesgo al definir cada evento como de impacto alto, 

medio o bajo en una escala del 1 al 25 o la que mejor defina el riesgo puede ser 1 al 5, del 

1al 10 etc. Una vez que se evalúe la gravedad y la probabilidad de cada riesgo, se otorgará la 

prioridad correspondiente a cada uno y se preparará para ello en consecuencia. En este trabajo 

se explicará cómo crear una plantilla de matriz de riesgos y ofreceremos herramientas útiles 

para que puedas actuar en función de los resultados. 

¿Qué es la matriz de riesgos en el ámbito de la gestión de proyectos? 

Una matriz de riesgos en la gestión de proyectos es una herramienta de análisis que sirve para 

evaluar la probabilidad y la gravedad del riesgo durante el proceso de planificación del 

proyecto. Una vez que se haya evaluado la probabilidad y la gravedad de cada riesgo, se 

puede ubicar en la matriz para calcular la calificación del impacto de cada riesgo. Estas 

calificaciones ayudarán al equipo a determinar que prioridad asignar a los riesgos del 

proyecto y a gestionarlos de manera efectiva.  

2.8.1 Principales tipos de riesgos  

2.8.1.1 Según el tipo de actividad  

Los riesgos están presentes en cualquier actividad. Sin embargo, algunos implican un mayor 

o menor nivel de incidencia sobre las actividades de las empresas. Una primera clasificación 

de estos puede hacerse en los siguientes términos:  

2.8.1.2 Riesgo sistemático: se refiere a aquellos riesgos que estén presentes en un sistema 

económico o en un mercado en su conjunto. Sus consecuencias pueden aquejar a la totalidad 

del entramado comercial, como sucede, por ejemplo, con las crisis económicas de gran 

envergadura y de las cuales ninguna compañía puede sustraerse. También pueden ser 

originados por accidentes, guerras o desastres naturales. 

2.8.1.3 Riesgo no sistemático: son los riesgos que se derivan de la gestión financiera y 

administrativa de cada empresa. Es decir, en este caso la que falla es una compañía en 

concreto y no el conjunto del mercado o escenario comercial. Varían en función de cada tipo 
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de actividad y cada caso, al igual que la manera en que son gestionados. Las situaciones de 

crisis internas o un plan de crecimiento mal implementado son algunos ejemplos.  

2.8.2 Según su naturaleza 

Como parte del proceso, se deberá realizar una lluvia de ideas para generar una lista de 

riesgos que luego se incluirá en la matriz de riesgos. Es probable que los riesgos a los que 

enfrente se clasifiquen en las siguientes categorías: 

2.8.2.1 Riesgos financieros: son todos aquellos relacionados con la gestión financiera de las 

empresas. Es decir, aquellos movimientos, transacciones y demás elementos que tienen 

influencia en las finanzas empresariales: inversión, diversificación, expansión, financiación, 

entre otros. En esta categoría es posible distinguir algunos tipos: 

- Riesgo de crédito. 

- Riesgo de tasas de interés. 

- Riesgo de mercado. 

- Riesgo gestión. 

- Riesgo de liquidez. 

- Riesgo de cambio. 

2.8.2.2 Riesgos económicos: en este caso, se refiere a los riesgos asociados a la actividad 

económica, ya sean de tipo interno o externo. En el primer caso, se habla de las pérdidas que 

puede sufrir una organización debido a decisiones tomadas en su interior. En el segundo, son 

eventos cuyo origen es externo. Para diferenciarlo del ítem anterior, es preciso señalar que el 

riesgo económico afecta básicamente a los beneficios monetarios de las empresas, mientras 

que los financieros tienen que ver con todos los bienes que tengan las organizaciones a su 

disposición. 

2.8.2.3 Riesgos ambientales: son aquellos a los que están expuestas las empresas cuando el 

entorno en el que operan es especialmente hostil o puede llegar a serlo. Tienen dos causas 

básicas: naturales o sociales. En el primer grupo podemos mencionar elementos como la 

temperatura, la altitud, la presión atmosférica, las fallas geológicas, entre otros. En el 

segundo, cuestiones como los niveles de violencia y la desigualdad. Sea como sea, lo cierto 
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es que son riesgos que no dependen de las empresas y que, por tanto, su gestión requiere de 

planes preventivos más eficaces. 

2.8.2.4 Riesgos políticos: este riesgo puede derivarse de cualquier circunstancia política del 

entorno en el que operen las empresas. Los hay de dos tipos: gubernamentales, legales y 

extralegales. En el primer caso se engloban todos aquellos que son el resultado de acciones 

que han sido llevadas a cabo por las instituciones del lugar, por ejemplo, un cambio de 

gobierno o una modificación en las políticas comerciales. En el segundo caso, se sitúan actos 

al margen de la ley como acciones terroristas, revoluciones o sabotajes. 

2.8.2.5 Riesgos legales: se refiere a los obstáculos legales o normativos que pueden 

obstaculizar el rol de una empresa en un sitio determinado. Por ejemplo, en algunos países 

operan leyes restrictivas en el mercado que limitan la acción de ciertas compañías. Estos 

riesgos van generalmente ligados a los de carácter político. 

Normalmente atendiendo a la naturaleza de los riesgos empresariales suele distinguirse entre 

riesgos puros y riesgos especulativos. 

El riesgo puro se define como la incertidumbre de que acontezca un determinado suceso que 

ocasiona una pérdida económica. Por su parte, el riesgo especulativo se define como la 

incertidumbre de que ocurra un determinado suceso cuya ocurrencia produciría la 

materialización de una expectativa de beneficio o pérdida, indistintamente. 

En consecuencia, el riesgo puro es aquél del que sólo puede derivarse un daño en caso de 

ocurrencia y, por tanto, una pérdida económica. Por el contrario, en el riesgo especulativo 

existe la incertidumbre, respecto al propio suceso, de que pudiera producirse indistintamente 

un beneficio o una pérdida. 

En general, esta distinción es bastante significativa, ya que la cobertura financiera de los 

riesgos procurada por la institución aseguradora atiende generalmente a los riesgos puros. 

Los riesgos especulativos son asumidos habitualmente por el empresario en función de su 

conocimiento y quedan fuera del marco asegurador, si bien actualmente existe un cierto 

acercamiento del seguro a determinadas parcelas de riesgos especulativos. Dentro de los 
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riesgos puros, con relación a los peligros desencadenantes de estos riesgos pueden 

distinguirse tres grandes áreas: 

• Riesgos personales. 

• Riesgos de daños materiales sobre las propiedades. 

• Riesgos de responsabilidad civil. 

2.8.2.6 Riesgo técnico: puede incluir cualquier aspecto relacionado con la tecnología de la 

empresa, como una violación de la seguridad, un corte de energía, la interrupción del servicio 

de Internet o daños a la propiedad. 

2.8.2.7 Riesgo externo: están fuera de control, como las inundaciones, los incendios, los 

desastres naturales o las pandemias. 

Según la industria en la que se trabaje, hay otras categorías de riesgos a considerar. Por 

ejemplo, si tienen clientes del gobierno, entonces también es recomendable hacer una lluvia 

de ideas con respecto a los riesgos legales. Si la empresa vende un producto físico, es posible 

que se deba analizar los riesgos de fabricación.  

2.8.3 Cómo crear una plantilla de matriz de riesgos 

Al momento de crear la plantilla de matriz de riesgos, primero se deberás identificar la escala 

de gravedad, que se colocará en las columnas de la matriz. La escala de gravedad mide qué 

tan graves serán las consecuencias de cada riesgo. En una matriz de cinco por cinco, se 

tendrán cinco niveles en la escala de gravedad.  

Insignificante (1): el riesgo generará pocas consecuencias si ocurriera. 

Menor (2): las consecuencias del riesgo se gestionarán con facilidad. 

Moderada (3): las consecuencias del riesgo tardarán en mitigarse. 

Importante (4): las consecuencias de este riesgo serán significativas y pueden causar daños a 

largo plazo. 

Catastrófica (5): las consecuencias de este riesgo serán muy perjudiciales y puede resultar 

difícil recuperarse. 
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Luego, se debe identificar la escala de probabilidad, que colocarás en las filas de tu plantilla 

de matriz de riesgos. La escala de probabilidad identifica que tan probable es que ocurra cada 

riesgo.   

 

DIAGRAMA 2 

Figura referenciada: https://www.ealde.es/matriz-evaluacion-riesgos/  

 

Esta escala de probabilidades de ocurrencia de algún riesgo es: 

Muy probable (5): se puede estar bastante seguro de que ocurrirá en algún momento. 

Probable (4): existe una gran probabilidad de que ocurra. 

Posible (3): este riesgo podría ocurrir o no. Las probabilidades de que suceda son 50/50. 

No es probable (2): existe una gran probabilidad de que no ocurra. 

Muy improbable (1): el hecho de que ocurra es una posibilidad remota. 

Cuando se coloca un riesgo en la matriz en función de su probabilidad y gravedad, se 

obtendrá el nivel de impacto del riesgo. Este impacto está codificado por color de verde a 

rojo y clasificado en una escala de 1 a 25.  

Bajo (1-6): es probable que los eventos de bajo riesgo no sucedan y, si suceden, no tendrán 

consecuencias significativas para el proyecto o empresa. Se pueden etiquetarlos como de baja 

prioridad en el plan de gestión de riesgos. 

https://www.ealde.es/matriz-evaluacion-riesgos/
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Medio (7-12): los eventos de riesgo medio son una molestia y pueden causar contratiempos 

en el proyecto, pero si se toman las medidas correspondientes para prevenir y mitigarlos 

durante la planificación del proyecto, se estará allanando el camino hacia el éxito del 

proyecto. No se debe ignorar estos riesgos, pero tampoco es necesario que sean la principal 

prioridad. 

Alto (13-25): si no los tienes en cuenta durante la planificación del proyecto, los eventos de 

alto riesgo pueden hacer que tu proyecto descarrile. Dado que es probable que estos riesgos 

ocurran y tengan consecuencias graves, son lo más importante en tu plan de gestión de 

riesgos. 

DIAGRAMA 3 

 

Figura Referenciada: https://asana.com/es/resources/risk-matrix-template 

 

2.8.3.1 Criterio de la matriz de riesgos 

No hace falta que se utilicen las etiquetas anteriores en la plantilla de matriz de riesgos si 

parece que no son adecuadas para la empresa o proyecto. Puede personalizarse el tamaño y 

la terminología de la matriz según las necesidades. 

https://asana.com/es/resources/risk-matrix-template
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2.8.3.2 Cómo usar la matriz de riesgos 

Una vez que se haya creado una matriz de riesgos, puede usarse como una herramienta de 

análisis integral. Lo mejor de la plantilla de matriz de riesgos es que no necesita cambiarse 

con cada proyecto. Una vez que se tenga, se puede reutilizar y compartirse con los demás.  

De esta forma se pueden definir 5 pasos para la construcción de una matriz de riesgo:  

1. Identifica los riesgos  

Se necesitará una lista de riesgos potenciales para hacer uso de tu matriz. En este paso, se 

determinará qué riesgos pueden afectar el proyecto específico en el que se está trabajando.  

Para hallar los riesgos relevantes en el proyecto, se deberá comprender los objetivos y el 

alcance de del mismo. Se debe incluir los siguientes detalles del proyecto: 

Cronograma 

Presupuesto 

Recursos 

Restricciones 

Con el alcance del proyecto como guía, debe pensarse en situaciones de riesgo que podrían 

afectar al proyecto. Si no se está seguro de por dónde empezar, se puede probar usando 

técnicas de lluvia de ideas, como mapas mentales o starbursting, para enumerar tantos riesgos 

como se pueda para cada tipo de peligro.  

2. Determina la gravedad de los riesgos 

Cuando se crea la matriz de riesgos, se establecen criterios según la gravedad y probabilidad 

de ocurrencia. luego que se tiene una lista de riesgos del proyecto, se deben clasificar 

utilizando los criterios de la matriz. Empezando con la escala de gravedad y revisando cada 

riesgo que se haya incluido en la lista. Hacerse las siguientes preguntas: 

¿Cuál es el resultado más negativo que podría originarse como consecuencia de este riesgo? 

¿Cuáles son los peores daños que podrían sufrirse como consecuencia de este riesgo? 

¿Qué tan difícil será recuperarse de este riesgo? 

¿Cuál de los cinco niveles de gravedad coincide más con este riesgo? 
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Es posible que no siempre tengas la perspectiva que necesitas para saber cuán graves son las 

consecuencias de un riesgo. En ese caso, trabaja con otras partes interesadas del proyecto y 

determina el impacto del riesgo potencial. 

3. Identifica la probabilidad de que los riesgos ocurran 

Una vez que se hayan definido la gravedad de cada riesgo, habrás completado la mitad de la 

ecuación de análisis de riesgos. Luego, identifica la probabilidad de cada riesgo. Para esto, 

hazte las siguientes preguntas: 

¿Ya ha ocurrido este riesgo antes? y, de ser así, ¿con qué frecuencia? 

¿Existen riesgos similares a este que hayan ocurrido en el pasado? 

¿Puede llegar a darse este riesgo? y, de ser así, ¿qué probabilidad hay de que ocurra? 

La colaboración en equipo también es crucial en este paso porque es posible que no se tenga 

el conocimiento concreto de riesgos similares que hayan ocurrido en proyectos anteriores. 

Asegurarse de revisar proyectos anteriores y analizar la probabilidad de cada riesgo con el 

equipo para crear un plan de mitigación más preciso. 

4. Calcula el impacto de los riesgos 

La última parte de la ecuación de análisis de riesgos es calcular el impacto del riesgo. La 

ecuación que se usará es la siguiente: 

Probabilidad x gravedad = impacto del riesgo 

Colocar cada riesgo en la matriz en función de su probabilidad y gravedad, luego multiplicar 

los números de la fila y la columna en donde se ubique para obtener el nivel de impacto. Por 

ejemplo, si el riesgo de una filtración de datos es de gravedad importante (4) y es probable 

(4), multiplicar cuatro por cuatro para obtener un impacto de riesgo de 16. Esto se considera 

un impacto de riesgo alto.  

5. Prioriza los riesgos y actúa en consecuencia 

A este nivel se debería tener un nivel de impacto de riesgo en una escala de 1 a 25 para cada 

riesgo que se haya identificado. Con estos valores numéricos, es más fácil determinar qué 

riesgos son de máxima prioridad. Cuando se tengan riesgos con la misma calificación de 
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impacto, dependerá de cómo determinar a qué riesgo debe darle mayor prioridad. Los riesgos 

que tienen el mismo impacto pueden requerir la misma atención al momento de crear el plan 

de acción.  

El plan de respuesta al riesgo debe incluir pasos para prevenirlos y formas de mitigarlo si 

ocurren eventos desafortunados. Dado que la planificación de proyectos implica mucha 

información, la mejor estrategia al abordar los riesgos puede ser dividir y conquistar. 

2.8.3.3 Plantilla de matriz de evaluación de riesgos 

El tamaño de tu plantilla de matriz de riesgos determina con cuanta precisión puedes analizar 

los riesgos de tu proyecto. Una plantilla de matriz de riesgos más grande ofrece más espacio 

en el espectro de impacto del riesgo, mientras que una plantilla de matriz de riesgos más 

pequeña hace que tu calificación de impacto del riesgo sea más simple y menos subjetiva.  

Cada recuadro de la matriz representa un nivel de probabilidad y gravedad del riesgo, por lo 

que tu matriz de riesgos debe tener al menos tres recuadros de largo y ancho. 

Una matriz de riesgos de cinco por cinco es ideal para que puedas analizar más a fondo cada 

riesgo. Una vez que coloques tus riesgos en la plantilla de matriz de riesgos terminada, esta 

matriz genera un espectro de colores más grande que te permite ver el impacto de cada riesgo 

como alto, medio o bajo.  

 

2.9 Fundamentos conceptuales y teóricos   

Sistema de Prevención:  es un conjunto de procesos que están ordenadamente relacionados 

entre si para evitar o gestionar que no sucedan incidentes para los cuales fueron creados. 

(laborales, fiscales, financieros, contables, lavado de dinero, financiamiento al terrorismo. 

Etc.) incluye planificación, administración, supervisión, control y gestión de los riesgos 

relacionados.    

Matriz de riesgos: Una matriz de riesgos, conocida también como “Matriz de Probabilidad 

de Impacto”, es una herramienta, útil para toda empresa, que le permite identificar los riesgos 

a los que está expuesta. De esa forma, las compañías pueden determinar los niveles 

aceptables de exposición a aquellos, así como establecer el control apropiado frente a los 

mismos y monitorear la efectividad del método de control elegido. 
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Físicamente, es una guía visual que permite, mediante su diseño, una rápida identificación 

de las prioridades que deben ser atendidas. De esa forma también acelera la toma de 

decisiones.  

Designado de Cumplimiento: la persona facultada por la alta dirección de una empresa u 

organización para liderar la prevención de lavado de dinero y activos y velar que se cumpla 

todo lo estipulado en la ley a fin de prevenir, identificar, mitigar e informar las actividades 

sospechosas.  

UIF: la Unidad de Investigación Financiera (UIF) es la oficina primaria adscrita a la Fiscalía 

General de la República, para generar inteligencia financiera para la prevención y combate 

al delito de lavado de activos (LA), financiamiento del terrorismo (FT) y financiamiento de 

la proliferación de armas de destrucción masiva (FPADM).9 

Sujetos Obligados: cualquier persona natural o jurídica aun cuando esta no se encuentre 

legalmente constituida; quienes deberán presentar la información que les requiera la 

autoridad competente, que les permita presentar el origen licito de cualquier transacción que 

realicen.  

Sujetos obligados son todos aquellos que habrán de, entre otras cosas, reportar las diligencias 

u obligaciones financieras sospechosas y/o que superen el umbral de la ley, nombrar y 

capacitar a un oficial de cumplimiento y demás responsabilidades de esta ley, el reglamento 

de esta, así como el instructivo de la UIF les determine. Art. 2 Ley Contra el Lavado de 

Dinero y Activos  

Control interno: es el proceso ejecutado por todos los niveles jerárquicos y el personal de 

una organización para asegurar en forma razonable la ejecución de sus operaciones en forma 

eficiente y efectiva, la confiabilidad de la información financiera y de gestión, la protección 

de los activos, y el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias. 

Financiamiento al terrorismo: se considerará como financiación de actos de terrorismo, el 

que, por cualquier medio, directa o indirectamente, proporcionare, recolectare, transportare 

 
9 Plataforma virtual unidad de investigaciones financieras UIF  http://www.uif.gob.sv/quienes-somos/ 

http://www.uif.gob.sv/quienes-somos/
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o proveyere o tuviere en su poder fondos o tratare de proporcionarlos o recolectarlos, con la 

intención de que se utilicen, total o parcialmente para cometer cualquiera conducta delictiva. 

Gestión de riesgos: la identificación, evaluación y asignación de prioridades respecto a 

riesgos seguida de la aplicación coordinada y moderada de recursos para minimizar, 

supervisar y controlar la probabilidad o el impacto de eventos desafortunados. 

GAFI: Grupo de Acción Financiera Internacional, el cual es generador de las nuevas 40 

Recomendaciones contra lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo. 

Lavado de dinero: práctica penada por las Leyes por concepto de recursos provenientes de 

actividades ilícitas principalmente de contrabando, narcotráfico, prostitución, etc., 

convertido en actividades licitas que generan utilidades normales” (López, 2001, pág. 20). 

Oficial de cumplimiento: es conveniente que cada institución designe a un funcionario de 

confianza, de nivel gerencial, como oficial de cumplimiento, cuya función y responsabilidad 

será mantener una coordinación interna respecto de la vigilancia de las operaciones de los 

clientes con la empresa, la observancia de las instrucciones del manual de procedimiento el 

conocimiento de los casos sospechosos y su comunicación tanto a la administración superior 

de la institución como a su directorio y eventualmente, si así lo estimare, a las demás 

instituciones. Todo ello, sin perjuicio de las funciones que le competen a la auditoría interna 

de la empresa o al nombramiento de un designado. 

Debida Diligencia: o diligencia debida (en inglés: due diligence) se emplea para la 

prevención de riesgos, o para conceptos que impliquen la validación de una empresa s o 

persona previa a la firma de un contrato o una ley con cierta diligencia de cuidado. 

Transacción: cualquier operación o acto realizado dentro del giro ordinario de la actividad 

o negocio de las Instituciones, o relacionada con las actividades que la Ley contra el lavado 

de dinero y activos somete a su control en el Art. 2., inciso 2º. 

Operación Inusual: operación que, por su cuantía, características y periodicidad, no guarda 

relación con la actividad económica del cliente, sale de los parámetros de normalidad o no 

tiene un fundamento legal evidente (Comisión Interamericana para el Control del Abuso de 

Drogas, 2013, pág. 15). 
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Organismos de fiscalización y supervisión: son los que han sido creados con el objeto de 

vigilar y controlar a las entidades e Instituciones que en las respectivas leyes de creación se 

mencionan 

Transacciones irregulares o sospechosas: se consideran transacciones irregulares o 

sospechosas todas las operaciones poco usuales, las que se encuentran fuera de los patrones 

de transacción habituales y las que no sean significativas, pero sí periódicas, sin fundamento 

económico o legal evidentes, y todas aquellas operaciones inconsistentes o que no guardan 

relación con el tipo de actividad económica del cliente. Art 12 Reglamento de la Ley Contra 

el Lavado de Dinero y Activos 

Operaciones sospechosas: son todas aquellas operaciones poco usuales, o aquellas que se 

encuentran fuera de los patrones de transacción habituales y las que no sean significativas, 

pero sí periódicas, sin fundamento económico o legal evidente, y todas aquellas operaciones 

inconsistentes o que no guardan relación con el tipo de actividad económica del cliente  

Organización terrorista: el término organización terrorista se refiere a cualquier grupo de 

terroristas que:  

(i) Comete o intenta cometer actos terroristas por cualquier medio, directa o 

indirecta, ilegal y deliberadamente;  

(ii) Participa como cómplice en actos terroristas;  

(iii) Organiza o dirige a otros para cometer actos terroristas; o  

(iv) Contribuye a la comisión de actos terroristas por un grupo de personas que actúa 

con un propósito común cuando la contribución se hace intencionalmente y con 

el objeto de llevar adelante el acto terrorista o sabiendo la intención del grupo de 

cometer un acto terrorista. 

Riesgos asociados al lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo: son 

los riesgos a través de los cuales se materializan los riesgos de LD/FT estos son: reputacional, 

legal, operativo y contagio, o aquellos riesgos inherentes a su actividad (Universidad de El 

Salvador, 2016, pág. 6) 
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Sistema de gestión de riesgos: conjunto de elementos de un sistema de gestión de una 

organización interesado en la gestión del riesgo. Los elementos del sistema de gestión pueden 

incluir la planificación estratégica, la toma de decisiones y otros procesos para hacer frente 

al riesgo. La cultura de una organización se refleja en su sistema de gestión del riesgo. 

Transporte de carga: es el servicio que cumple la función de transportar de un lugar a otro 

una determinada mercadería.  

El transporte de carga es el tipo de transporte encargado de movilizar bienes y mercaderías 

de un lugar de origen a otro de destino, de manera tal que estos alcancen su destino en buen 

estado y dentro de un lapso concreto prestablecido. 

Generalmente se trata de grandes cargamentos de materiales pesados, valiosos o 

voluminosos, cuyo traslado amerita condiciones especiales. En ello se distingue del 

transporte de pasajeros 10.  

Transporte de carga internacional: es el traslado de una carga situado en un país hasta otro 

lugar situado en un país distinto puedo darse en diferentes modalidades. 

2.10 Fundamentos jurídicos e históricos  

La gestión del lavado de dinero y activos y financiamiento del terrorismo en El Salvador está 

regulada y fundamentada por:  

- Código Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) 

- Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos 

- Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos 

- Instructivo de la Unidad de Investigación Financiera para la prevención del lavado 

de dinero y activos publicado en Diario Oficial No. 205 Tomo No. 433 de fecha: 27 

de octubre de 2021 

- Comunicado de la UIF de la Fiscalía General de la República, al Público en general, 

al 08/12/2015. 

- Ley especial contra actos de terrorismo 

- Ley Especial de Extinción de dominio y de la administración de los bienes de 

origen o destinación ilícita. 

 
10 "Transporte de carga". Autor: Equipo editorial, Etecé. De: Argentina. Para: Concepto de Disponible en: 
https://concepto.de/transporte-de-carga/. Última edición: 16 de julio de 2021. Consultado: 27 de abril de 2023 
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- Convenio Centroamericano para la Prevención y Represión de los delitos de Lavado 

de Dinero y de Activos, relacionados con el Tráfico Ilícito de Drogas y Delitos 

Conexos. 

- Normas Técnicas para la Gestión de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, 

y de Financiamiento al Terrorismo 

- ISO 30001 (Para gestión del riesgo a nivel internacional)  

- Cuarenta recomendaciones del Grupo de Acción Financiera Internacional 

- Ley Especial de Transporte de Carga por Carretera 

 

CAPÍTULO III- METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1 Ubicación de la investigación.  

Para la investigación se ha considerado el Departamento de La Libertad  

3.2 Fenómeno, población y muestra de estudio.  

Se considero a las empresas del sector “Transporte Terrestre de Carga Internacional”, de las 

cuales se determinará una muestra representativa para la investigación. 

Desarrollo 

Como parte del desarrollo de la investigación se tomaron como referencia solicitar la 

información a la DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS DE EL 

SALVADOR para determinar el tamaño de la muestra total (Cantidad de empresas del sector 

transporte de carga a nivel nacional) y el tamaño de la muestra en estudio (Cantidad de 

empresas del sector transporte del departamento de La Libertad) así también para tomar el 

tamaño de la muestra especifica (muestra encuestada). Para ello se procedió a enviar una 

solicitud de información a la UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA del 

MINISTERIO DE ECONOMÍA  

La información procesada dio como resultado que existen al octubre de 2022, 324 empresas 

pertenecientes al sector de Transporte de Carga internacional a nivel Nacional, las cuales 

generan 5,269 empleos directos, y 449 empleos en concepto de outsourcing. (VER ANEXO 

1). 
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Así mismo para el departamento de La Libertad que es el objeto en estudio se determinó que 

existen 87 empresas dedicadas al sector de transporte de carga internacional, generando 2,037 

empleos directos y 208 empleos en concepto de outsourcing. El departamento de La Libertad 

es el segundo departamento a nivel nacional que más empresas posee que se dedican a este 

sector 87 después de San Salvador 175, por lo que la investigación esta direccionada al 

26.85% del total de empresas a nivel nacional. Aunque la propuesta puede ser aplicada a 

cualquier empresa de transporte terrestre a nivel nacional. (VER ANEXO 2) 

CUADRO No. 1  

 

El tamaño de la muestra que se analizó en la presente investigación son todas las empresas 

del sector transporte del departamento de La Libertad = 23 Empresas 

Para determinar la muestra se partió de una población finita, considerando los procedimientos 

estadísticos para el desarrollo, tomando un margen de error del 5% y un coeficiente de 

confianza del 95%. El tamaño de la muestra para los estudiantes se obtuvo mediante la 

siguiente fórmula: 

En Donde: 

Z = Coeficiente de confianza con el cual se hizo la investigación = 1.96. 

P = Proporción de nivel de éxito = 0.98. Que las empresas no cuenten con un sistema de 

prevención de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. 

DEPARTAMENTO # DE EMPRESAS porcentaje s/total 

AHUACHAPAN 2 0.62%

CABAÑAS 2 0.62%

CHALATENANGO 2 0.62%

CUSCATLAN 4 1.23%

LA LIBERTAD 87 26.85%

LA PAZ 7 2.16%

LA UNION 2 0.62%

SAN MIGUEL 4 1.23%

SAN SALVADOR 175 54.01%

SAN VICENTE 3 0.93%

SANTA ANA 14 4.32%

SONSONATE 22 6.79%

TOTAL EMPRESAS A NIVEL NACIONAL 324 100.00%
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Q = proporción de fracaso = 0.02. Que las empresas cuenten con un sistema de prevención 

de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo  

N= Tamaño de la Poblacion  

e= Error Permisible  

n= Tamaño de la muestra 

 

3.3 Diseño y técnicas de recolección de información 

La técnica para recolectar la información del objeto de estudio será la encuesta que se 

indagará con funcionarios del sector transporte, parte de la muestra, sobre los instrumentos o 

herramientas de control de riesgos, así como el conocimiento que se tiene de las leyes que la 

rigen identificando esos puntos de riesgo de estas empresas y sus debilidades. 

Este instrumento de recolección de información se seleccionó ya que la información a 

recolectar será de carácter cualitativo. 

El instrumento seleccionado se realizará con los Gerentes y funcionarios responsables del 

control de riesgos. 

n= tamaño de la muestra ?

N= Tamaño de la  Poblacion 87

z= Nivel de confianza  95% 1.96

p= probabilidad de éxito 0.98

q= probabilidad de fracaso 0.02 z²* p * q * N

e= error permisible 0.05 e² (N-1) + z²*p*q

sustituyendo Datos 

n= (1.96)² * (0.98) * (0.02) * (87) 6.55069632 22.5656253 Aproximado 23 Empresas

(0.05)² *  (87 - 1) + (1.96)² * (0.98) * (0.02) 0.29029536

n=
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Se elaboro un cuestionario enfocado a establecer la necesidad que existe en las empresas de 

un sistema de gestión de riesgos, así como de poder verificar si las empresas actualmente 

están ya utilizando un sistema y están cumpliendo con la normativa establecida por la Unidad 

UIF de la Fiscalía General de la Republica en su último instructivo publicado en el Diario 

Oficial D.O. No. 205. Tomo No. 433. Fecha: 27 de octubre de 2021.  

1- ¿Posee su empresa un sistema de prevención de lavado de dinero actualizado con la 

nueva ley de lavado de dinero?  

2- ¿Conoce el nuevo instructivo emitido por la Fiscalía General de la Republica 

mediante la Unidad de Investigaciones Financieras UIF?  

3- ¿Sabe los riesgos para su empresa referente al lavado de dinero? 

4- ¿Posee su empresa una matriz para dimensionar los impactos de los riesgos 

adherentes al lavado de dinero?  

5- ¿Posee un control interno enfocado al lavado de dinero?  

6- ¿Posee un responsable o encargado de controlar y notificar a la UIF las operaciones 

sospechosas relacionadas al lavado de dinero?  

7- ¿Posee prácticas para la buena diligencia? 

8- ¿Cuánto tiempo tiene de implementado su sistema de prevención? 

9- ¿Sabe las consecuencias de no tener un sistema de prevención? 

10- ¿Aplica todo lo que la nueva ley de lavado de dinero exige en su instructivo?  

11- ¿Capacita a su personal en materia de lavado de dinero y cómo prevenir? 

12- ¿Posee una estructura organización definida para su empresa? 

13- ¿Sabe en qué nivel debe estar incluido en la estructura organizacional el encargado 

de cumplimiento?  

14- ¿Sabe las responsabilidades que deben ser designadas al oficial de cumplimiento?  

15- ¿Posee un código de conducta? 

16- ¿Alguna vez se ha visto relacionado a casos específicos relacionados al lavado de 

dinero? 

17- ¿Cuenta su empresa con un recurso presupuestario para invertir en una herramienta 

para la prevención de lavado de dinero?  

18- ¿Conoce a detalle a cada uno de sus clientes y proveedores de manera de garantizar 

que los ingresos y egresos de su empresa no sean relacionados al lavado de dinero?  
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19- ¿Conoce su personal toda la metodología de la debida diligencia para garantizar el no 

verse relacionado en un caso de lavado de dinero?  

20- ¿Lleva un registro detallado de las operaciones que sobrepasan los umbrales 

determinados en el nuevo instructivo de la UIF? 

21- ¿Posee una matriz con todos los riesgos relacionados al lavado de dinero y activos en 

su empresa? 

22- ¿Cree necesario para su empresa independientemente que sea una obligación exigida 

por ley el uso de un sistema de prevención para el lavado de dinero en su empresa?  

23- ¿Tiene claro cuáles son las sanciones y multas relacionadas al incumplimiento de la 

implementación de un sistema de prevención de lavado de dinero?  

Así mismo se procedió a elaborar la encuesta en línea utilizando la plataforma de 

https://forms.office.com/r/YcqzgfPbsu  (ANEXO 3) 

 

3.4 Técnicas de recolección de información  

Se iniciará con la transcripción de los ítems de las y respuestas obtenidas en la entrevista 

provenientes del informante, luego se seguirá con la confección de una matriz con fragmentos 

textuales de cada encuesta clasificados en dimensiones temáticas para realizar un análisis 

riguroso y sistemático de tal forma que el material sea organizado de modo que favorezca el 

resultado. 

Se logro contactar 23 empresas del sector transporte, se realizó una pequeña entrevista 

telefónica, y se les explico el objetivo de la encuesta, se procedió a enviar el enlace: 

https://forms.office.com/r/YcqzgfPbsu, para contestar el cuestionario elaborado para la 

investigación, 16 respondieron a todas las preguntas planteadas, 7 empresas omitieron la 

solicitud. De las 23 preguntas por procedimiento se decidió repetir 2, la pregunta número 4 

y la número 21, con el propósito de medir la veracidad de respuesta de las empresas 

encuestadas.  Para lo cual se pudo constatar una variación del 6% comparando las respuestas 

de ambas preguntas, por lo que podemos confirmar un 94% de veracidad de respuestas 

obtenidas.  

https://forms.office.com/r/YcqzgfPbsu
https://forms.office.com/r/YcqzgfPbsu
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Se obtuvieron respuestas de 16 empresas de las cuales se muestran a continuación los 

resultados los cuales se procesaron, tabularon y analizaron para poder interpretar el contexto 

actual de las empresas encuestadas.  

 

Se realizaron tabulaciones individuales para realizar una presentación grafica de los 

resultados obtenidos, y poder de esta forma dimensionar con un enfoque visual las respuestas. 

3.5 Análisis de resultados   

 

 

 

 

 

 

Respuesta Porcentaje Cantidad

Sí 38% 6

No 63% 10

Total general 100% 16

Analisis R

1- ¿Posee su empresa un sistema de prevención de lavado de 

dinero actualizado con la nueva ley de lavado de dinero? 

Existe un 63% de empresas del sector transporte que estan 

desprotegidas, debido a la falta de un sistema que ayude a 

prevenir, identificar, mitigar o erradicar riesgos  
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1- ¿Posee su empresa un sistema de prevención 
de lavado de dinero actualizado con la nueva 

ley de lavado de dinero? 
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Respuesta Porcentaje Cantidad

Sí 50% 8

No 50% 8

Total general 100% 16

Analisis R

2- ¿Conoce el nuevo instructivo emitido por la Fiscalía 

General de la Republica mediante la Unidad de 

Investigaciones Financieras UIF? 

Solo el 50% de las empresas que fueron encuestadas conocen 

el nuevo instructivo emitido por la Unidad de Investigaciones 

Financieras 
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2- ¿Conoce el nuevo instructivo emitido 
por la Fiscalía General de la Republica 
mediante la Unidad de Investigaciones 

Financieras UIF? 

Respuesta Porcentaje Cantidad

Sí 75% 12

No 25% 4

Total general 100% 16

Analisis R

3- ¿Sabe los riesgos para su empresa referente al lavado de dinero?

Se puede determinar que el 75% de las empresas del sector 

transporte saben los riesgos a los que esta expuesta su empresa y 

solo un 25% esta desinformado 

75%

25%

3- ¿Sabe los riesgos para su empresa 
referente al lavado de dinero?

Sí No
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Respuesta Porcentaje Cantidad

Sí 31% 5

No 69% 11

Total general 100% 16

Analisis R

4- ¿Posee su empresa una matriz para dimensionar los impactos de 

los riesgos adherentes al lavado de dinero? 

El 69% de las empresas encuestadas no posee una matriz de todos 

los riesgos relacionados al Lavado de dinero para medir los 

impactos, disminuir o erradicar el riesgo 
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4- ¿Posee su empresa una matriz para 
dimensionar los impactos de los riesgos 

adherentes al lavado de dinero? 

Respuesta Porcentaje Cantidad

Sí 44% 7

No 56% 9

Total general 100% 16

Analisis R

5- ¿Posee un control interno enfocado al lavado de dinero? 

Se puede constatar que el 56% de las empresas encuestadas no 

posee un control interno enfocado al Lavado de Dinero y Activos y 

financiamiento del terrorismo 
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5- ¿Posee un control interno enfocado al lavado 
de dinero? 
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Respuesta Porcentaje Cantidad

Sí 62% 10

No 38% 6

Total general 100% 16

Analisis R

6- ¿Posee un responsable o encargado de controlar y notificar a la 

UIF las operaciones sospechosas relacionadas al lavado de dinero? 

Se pudo determinar que el 62% de las empreas encuestadas no 

poseen una persona responsable o encargada de controlar los 

riesgos e informar a la Unidad de Investigaciones Financieras las 

operaciones sospechosas 0%
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6- ¿Posee un responsable o encargado de 
controlar y notificar a la UIF las operaciones 

sospechosas relacionadas al lavado de dinero? 

Respuesta Porcentaje Cantidad

Sí 62% 10

No 38% 6

Total general 100% 16

Analisis R

¿Posee practicas para la buena diligencia?

Se logro constatar que el 62% de las empresas encuestadas no 

poseen practicas para la buena diligencia: Art. 4 Instructivo de la 

Unidad de Investigaciones Financieras según el principio general 

de un enfoque basado en riesgos, cuando exista riesgos mayores 

se aplicaran medidas intensificadas, y cuando sean menores las 

medidas simplificadas, esto puede aplicarse segun la evaluacion 

que se determine de un riesgo, de una entidad o de un proceso, 

con esto la debida diligencia es el complimiento de las medidas de 

prevencion para identificar, mitigar o erradicar un riesgo
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7- ¿Posee practicas para la buena diligencia?
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Respuesta Porcentaje Cantidad

1 año 6% 1

3 años 13% 2

4 años 6% 1

5 años 25% 4

7 años 6% 1

En proceso de Implementacion 44% 7

Total general 100% 16

Analisis R

8-  ¿Cuánto tiempo tiene de implementado su sistema de prevención?

Se puede evidenciar en cuanto al tiempo de implementación de un sistema 

de prevension o acciones para prevenir el lavado de dinero y activos un 6% 

tiene 7 años de implementar un sistema de prevencion, el 25% tienen 5 

años, un 6% 4 años, un 6% un año , asi mismo se puede constatar que un 44% 

de las empresas aun estan en proceso de implementar un sistema de 

prevension 

1 año; 6%

3 años; 13%

4 años; 6%

5 años; 25%

7 años ; 
6%

En proceso de 
Implementacion; 

44%

8- ¿Cuánto tiempo tiene de implementado su 
sistema de prevención?

1 año 3 años 4 años 5 años 7 años En proceso de Implementacion

Respuesta Porcentaje Cantidad

Sí 62% 10

No 38% 6

Total general 100% 16

Analisis R

9- ¿Sabe las consecuencias de no tener un sistema de prevención?

Al analizar la informacion se puede confirmar que un 62% de las 

empresas encuestadas saben de las consecuencias de no tener un 

Sistema de prevención 
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9- ¿Sabe las consecuencias de no tener un 
sistema de prevención?
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Respuesta Porcentaje Cantidad

Sí 44% 7

No 56% 9

Total general 100% 16

Analisis R

10- ¿Aplica todo lo que la nueva ley de lavado de dinero exige en 

su instructivo? 

Un 44% de las empresas consultadas ya esta cumpliendo con lo 

dispuesto en en nuevo instructivo emitido por la Unidad de 

Investigaciones Financieras y un 56% aun no lo esta aplicando 0%
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10- ¿Aplica todo lo que la nueva ley de lavado 
de dinero exige en su instructivo?

Respuesta Porcentaje Cantidad

Sí 38% 6

No 63% 10

Total general 100% 16

Analisis R

11- ¿Capacita a su personal en materia de lavado de dinero y cómo 

prevenir?

Se puede deducir según el resulado de la encuesta que el 62% de 

las empresas consultadas no esta capacitando al personal en 

materia de lavado de dinero y activos 
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11- ¿Capacita a su personal en materia de 
lavado de dinero y cómo prevenir?
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Respuesta Porcentaje Cantidad

Sí 75% 12

No 25% 4

Total general 100% 16

Analisis R

12- ¿Posee una estructura organizacional definida para su 

empresa?

Según los resultados obtenidos en la encuesta el 75 % de las 

empresas que fueron encuestadas ya posee una estructura 

Organizacional definida 
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12- ¿Posee una estructura organizacional 
definida para su empresa?

Respuesta Porcentaje Cantidad

Sí 50% 8

No 50% 8

Total general 100% 16

Analisis R

13- ¿Sabe en qué nivel debe estar incluido en la estructura 

organizacional el encargado de cumplimiento? 

Se puede confirmar que el 50% de las empresas encuestadas 

saben en que nivel debe estar incluido el encargado de 

cumplimiento solicitado por Unidad de Investigaciones financieras 
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13- ¿Sabe en qué nivel debe estar incluido en la 
estructura organizacional el encargado de 

cumplimiento? 
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Respuesta Porcentaje Cantidad

Sí 56% 9

No 44% 7

Total general 100% 16

Analisis R

14- ¿Sabe las responsabilidades que deben ser designadas al 

oficial de cumplimiento? 

Se pudo constatar que el 56% de las empresas sabe las 

responsabilidades designadas al encargado de cumplimiento 

solicitados por Unidad de Investigaciones financieras

56%
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14- ¿Sabe las responsabilidades que deben ser 
designadas al oficial de cumplimiento? 

Sí No

Respuesta Porcentaje Cantidad

Sí 69% 11

No 31% 5

Total general 100% 16

Analisis R

15- ¿Posee un código de conducta?

Según los resultados se puede evideciar que el 69% de las 

empresas que se consultaron poseen un codigo de conduta 
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15- ¿Posee un código de conducta?
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Respuesta Porcentaje Cantidad

Sí 6% 1

No 94% 15

Total general 100% 16

Analisis R

16- ¿Alguna vez se ha visto relacionado a casos específicos 

relacionados al lavado de dinero?

Se puede determinar que el 6% de las entidades encuestadas ha 

sido relacionados a casos de lavado de dinero y activos 
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16- ¿Alguna vez se ha visto relacionado a casos 
específicos relacionados al lavado de dinero?

Respuesta Porcentaje Cantidad

Sí 44% 7

No 56% 9

Total general 100% 16

Analisis R

17- ¿Cuenta su empresa con un recurso presupuestario para 

invertir en una herramienta para la prevención de lavado de 

dinero? 

Se puede determinar que solo un 44% de las empresas del sector 

transporte encuestadas posee recursos presupuestarios para 

invertir en herrmaienta para la prevension y un 56% no tiene 

recursos designados 0%
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17- ¿Cuenta su empresa con un recurso 
presupuestario para invertir en una herramienta 

para la prevención de lavado de dinero? 
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Respuesta Porcentaje Cantidad

Sí 69% 11

No 31% 5

Total general 100% 16

Analisis R

18- ¿Conoce a detalle a cada uno de sus clientes y proveedores de 

manera de garantizar que los ingresos y egresos de su empresa no 

sean relacionados al lavado de dinero? 

El 69% de empresas del sector transporte encuestadas ya conoce a 

sus clientes y proveedores para garantizar que estas empresas no 

estan relacionadas al lavado de dinero 

69%

31%

18- ¿Conoce a detalle a cada uno de sus clientes y 
proveedores de manera de garantizar que los 

ingresos y egresos de su empresa no sean 
relacionados al lavado de dinero? 

Sí No

Respuesta Porcentaje Cantidad

Sí 44% 7

No 56% 9

Total general 100% 16

Analisis R

19- ¿Conoce su personal toda la metodología de la debida 

diligencia para garantizar el no verse relacionado en un caso de 

lavado de dinero? 

Podemos observar que el 56% de las empresas encuestadas no 

conoce la metodologia para realizar una debida diligencia y asi 

poder identificar los riesgos respecto al lavado de dinero y activos
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19- ¿Conoce su personal toda la metodología de la 
debida diligencia para garantizar el no verse 
relacionado en un caso de lavado de dinero? 
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Respuesta Porcentaje Cantidad

Sí 50% 8

No 50% 8

Total general 100% 16

Analisis R

20- ¿Lleva un registro detallado de las operaciones que sobrepasan 

los umbrales determinados en el nuevo instructivo de la UIF?

Determinamos mediante los resultados de la encuesta que el 50% 

de las empresas del sector transporte llevan registros de las 

operaciones que sobrepasan los umbrales 
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20- ¿Lleva un registro detallado de las 
operaciones que sobrepasan los umbrales 

determinados en el nuevo instructivo de la UIF?

Respuesta Porcentaje Cantidad

Sí 25% 4

No 75% 12

Total general 100% 16

Analisis R

21- ¿Posee una matriz con todos los riesgos relacionados al lavado 

de dinero y activos en su empresa?

Esta pregunta se repitio intencionalmente para poder constatar la 

veracidad de las respuestas contestadas por los encuestados ya 

que esta repite con la pregunta 4, podemos verificar al cruzar los 

resultados con los de la pregunta cuatro que hay una variacion del 

6% por lo que determinamos que los resultados encuestados 

tienen una veracidad del 94% 
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21- ¿Posee una matriz con todos los riesgos 
relacionados al lavado de dinero y activos en su 

empresa?
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Respuesta Porcentaje Cantidad

Sí 94% 15

No 6% 1

Total general 100% 16

Analisis R

22- ¿Cree necesario para su empresa independientemente que 

sea una obligación exigida por ley el uso de un sistema de 

prevención para el lavado de dinero en su empresa? 

El 94 % de las empresas encuestadas considera necesario el uso de 

de un sistema de prevension para el lavado de dinero y activos 

94%
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22- ¿Cree necesario para su empresa 
independientemente que sea una obligación 

exigida por ley el uso de un sistema de prevención 
para el lavado de dinero en su empresa? 

Sí No

Respuesta Porcentaje Cantidad

Sí 25% 4

No 75% 12

Total general 100% 16

Analisis R

23- ¿Tiene claro cuáles son las sanciones y multas relacionadas al 

incumplimiento de la implementación de un sistema de 

prevención de lavado de dinero? 

Se logro determinar que el 75% de las empresas encuestadas no 

tiene claro las sanciones legales y las multas por el 

incumplimiento de implementacion de un sistema de prevencion 

de lavado de diniero 0%
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23- ¿Tiene claro cuáles son las sanciones y multas 
relacionadas al incumplimiento de la 

implementación de un sistema de prevención de 
lavado de dinero? 
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3.6 Conclusión general del resultado 

De manera resumida se podría concluir lo siguiente: 

No todas las empresas tienen un sistema de prevención (63%) aun conociendo los riesgos 

que se con los que se enfrentan por no tenerlos (75%) debido al por desconocimiento de los 

instrumentos de control como es la “matriz de riesgos” (69%) y los que la conocen, ósea el 

resto 31%, solo el 69% la tiene ejecutando. 

Así mismo, El control interno es inexistente en el 56% de la población encuestada, pese a 

que el 62% de la población tiene a un responsable que notifica a la UIF, aun sabiendo el 62% 

de las consecuencias que conlleva el no tener un sistema de prevención. 

Esto complica más, poniendo en riesgo, cuando su programa de capacitación sobre el tema 

es del 38% de las empresas y preocupa aún más cuando el 75% de la población cuenta con 

una estructura organizativa bien establecida. 

Aunque el 56% cuentas con un Oficial de Cumplimiento, preocupa las debilidades obtenidas 

en las otras preguntas de la encuesta, y podría tener respuesta en que el 56% de los 

encuestados no cuentan con un presupuesto para ese rubro. 

Por otro lado, el 31% no poseen un control del origen del dinero de sus clientes y proveedores 

lo que aumenta el riesgo. 

En conclusión, pese a que el 94% de la población encuestada está consciente que deben de 

poseer un sistema de prevención de riesgo en el lavado de dinero, el 75% no está consciente 

de las multas a la que se ven expuestas sus empresas. 

Finalmente, de acuerdo con los resultados es que se considera necesaria la propuesta de este 

trabajo, es decir, la “Elaboración de Sistema de Prevención del Lavado de Dinero y Activos 

para Empresa del sector Transporte de Carga Internacional, Presentación de Matriz de 

Riesgos”. Que puede ser tomada para todas las empresas del mismo rubro en todo el país. 

 

 

 



 

69 
 

CAPÍTULO IV: ELABORACIÓN DE SISTEMA DE PREVENCIÓN DE LAVADO 

DE DINERO Y ACTIVOS PARA EMPRESA DEL SECTOR TRANSPORTE DE 

CARGA INTERNACIONAL, PRESENTACIÓN DE MATRIZ DE RIESGOS  

 

El análisis obtenido de la información proporcionada por las empresas en estudio 

pertenecientes al sector de transporte de carga internacional presume que, un 94% esta 

consiente de la necesidad de poseer un “Sistema de Prevención para el Lavado de Dinero y 

Activos”. Por ello en este capítulo se presenta la propuesta realizada mediante el enfoque de 

gestión de riesgos basados en los lineamientos establecidos en la ISO 30001, mediante la 

cual se detallan los pasos a seguir para poder la creación del sistema y se presenta además 

los pasos a seguir para la estructuración de la matriz de riesgos, que permitirá a las empresas 

de este sector monitorear, identificar, controlar, mitigar o erradicar los riesgos adherentes a 

sus procesos.  

Es necesario considerar que la Ley de Lavado de Dinero y Activos da lineamientos y 

directrices a seguir, así como también el Instructivo emitido por la Unidad de Investigaciones 

Financieras UIF de la Fiscalía General de Republica, también emite particularidades que la 

persona Jurídica Obligada debe de cumplir, estos lineamientos han sido considerados en la 

presente propuesta ya que por ley no podemos omitirlos. Ya que uno de los objetivos de la 

presente no es solo gestionar los riesgos, sino que también dar cumplimiento a las leyes e 

instructivo en mención.  

Se realizo un análisis de la situación actual de las empresas, tomando como base las 

respuestas otorgadas y con ello se procedió a estructurar de manera ordenada los pasos a 

seguir para poder desarrollar la creación de un sistema de gestión acorde al rubro.  

Los grupos criminales dedicados al lavado de dinero y activos tienen la suficiente capacidad 

financiera, profesional y tiempo para poder por su propia cuenta realizar los análisis 

respectivos para identificar las debilidades estructurales de las empresas y con ello tomar 

acciones para poder ingresar los fondos ilícitos dentro de las mismas. Por ello es necesario 

anteponerse a estos grupos delictivos e implementar controles en todas las transacciones, 

financieras y comerciales que se realizan dentro de las compañías, para esto es necesario 
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primero conocer su estructura organizativa, operacional y administrativa. El presente capitulo 

también propone un Sistema de Prevención. La Ley de Lavado de Dinero y Financiamiento 

al Terrorismo y el instructivo emitido por la UIF, pretende fortalecer no solo la estructura si 

no también los controles, dando cobertura a la identificación de riesgos con partes 

involucradas en las operaciones de las empresas (Proveedores, Clientes y Empleados).  

Esta propuesta podrá ser utilizada como una herramienta a través de la cual se podrá gestionar 

de una manera objetiva los riesgos, así mismo mejorara los controles que poseen actualmente 

las empresas del sector transporte de carga Internacional para la identificación de los riesgos 

y con ello no verse dañadas con una contaminación por dinero ilícito, ni vinculadas a 

estructuras criminales dedicadas al lavado de dinero y activos.  

4.1 Análisis del contexto de la empresa  

Es importante mencionar que para poder identificar eso puntos críticos que vuelven 

vulnerable a las instituciones, estas deben primero conocerse integralmente, en su estructura 

organizativa como su ubicación física, posicionamiento ante la competencia, etc. 

4.1.1 Análisis de la estructura organizacional actual  

La estructura organizacional es el modelo jerárquico que le permite a una empresa facilitar 

la dirección y administración de sus actividades generando un orden.  

Al analizar las empresas del sector de transporte de carga internacional del departamento de 

La Libertad, se logró constatar que el 75% de las empresas ya poseen una estructura definida 

y el 25% no la posee, tomando los datos estadísticos proporcionados por Estadísticas y 

Censos del Ministerio de Economía, se determinó que en el Departamento de La Libertad 

existen 87 empresas dedicadas al rubro de transporte de carga internacional y de esas un 

aproximado de 22 empresas posiblemente no poseen una estructura definida. Y del otro 75% 

posiblemente la posea, pero no está adecuada a lo que se necesita para implementar los 

controles necesarios para evitar el lavado de activos y financiamiento del terrorismo. 
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DIAGRAMA 4  

ORNANIGRAMA ACTUAL DE EMPRESA DE TRANSPORTE  

 

Fuente: proporcionada por empresa según encuesta 

 

El organigrama del diagrama 4 muestra como están estructuradas algunas empresas de 

transporte internacional en la actualidad a las cuales se tuvo acceso, creando solo a nivel de 

jefaturas o gerencias la unidad de cumplimiento UIF. Mediante esta estructura se puede 

verificar las debilidades que actualmente poseen, debido a que si bien cumple con de 

requerimiento solicitado por el Instructivo de la Unidad de Investigaciones Financieras para 

la Prevención del Lavado de Dinero y de Activos en el artículo No.7, también solicita el 

involucramiento de un ente Auditor para poder verificar las operaciones tanto de la empresa 

como de las funciones ejercidas por el encargado de cumplimiento, que en sus literales j y k 

del mencionado artículo determinan lo siguiente:  

j) Conocer los informes presentados por auditoría interna y externa o quien ejecute funciones 

similares o haga sus veces relacionados a la labor de prevención LDA/FT/FPADM y ordenar 

a quien corresponda el seguimiento de las observaciones o recomendaciones adoptadas, 

dejando constancia en el libro de actas.  
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k) Instruir a la auditoría interna como parte de las funciones de control sobre la gestión de 

la Oficialía de Cumplimiento, Oficial de Cumplimiento o Encargado de Cumplimiento, para 

que tengan acceso a la información administrativa, estadística y según corresponda, al acuse 

de recibo o evidencia del envío, que les permita verificar en forma muestral, si está 

cumpliendo con su deber de reporte de operaciones sospechosas. El Oficial o Encargado de 

Cumplimiento en ningún caso podrá dar a conocer los reportes de operaciones sospechosas, 

sus documentos de análisis o soporte y anexos, los oficios enviados por la UIF y las 

respuestas que se den a estos requerimientos.11  

 

Se debe también regular las exigencias a los directores, administradores y colaboradores, de 

anteponer el cumplimiento de las normas en materia de prevención de LDA /FT/FPADM 

según el literal q) del mismo instructivo. Uno de los principios de la gestión de los riesgos 

debe de ser el resguardar la integridad de las personas que se desempeñan en sus puestos de 

trabajo y que en dicha función ejercen la labor de identificar, prevenir y de ejecutar las 

acciones para la prevención, por ello una de las debilidades de los sistemas actuales es que 

bajo su estructura es de fácil identificación el poder determinar la persona que ejerce esta 

labor. Poniendo con ello en riesgo su integridad ante los grupos delincuenciales que se 

dedican al LDA/F, lo recomendable es contar con un comité que realice una labor de control 

y un comité que realice la labor de evaluación de riesgos, así como la evolución de 

actividades sospechosas con el fin de resguardar la integridad de los empleados y que quede 

en evidencia que es una estructura de control y no una persona como tal la que realiza estas 

funciones.  

Los sistemas actuales carecen de un ente contralor y un ente evaluador de los riesgos y deja 

al criterio de una persona estas funciones, por lo que se debe también emitir funciones a 

desempeñar por cada una de estas áreas.  

-  Funciones de Junta Directiva: 

 
11 Instructivo de la Unidad de Investigación Financiera para la Prevención de Lavado de Dinero y Activos de la 
FGR Art. 7 
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Organismo responsable de velar por la adecuada gestión del riesgo de lavado de dinero y de 

activos y financiamiento al terrorismo realizando para ello: 

a)  Nombrar a un Designado de prevención de LD/FT de la entidad quien debe de contar 

con cargo gerencial y, además, debe poseer todas las cualidades y capacidades que le 

sean necesarias para el desarrollo de sus funciones. 

b)  Aprobar un manual de prevención de LD/FT junto con sus modificaciones, en donde 

se detallen las políticas, procedimientos, lineamientos, pautas y directrices para la 

gestión de los riesgos antes mencionados que deberán ser actualizados o revisados 

semestralmente. 

c) Aprobar la creación de un comité de prevención de LD/FT debiendo establecer las 

funciones y atribuciones e incorporando a este comité un director de la junta directiva 

y el Designado de prevención de LD/FT.  

d) Estar presente en las reuniones presididas por el comité de prevención de lavado de 

dinero y de activos y financiamiento al terrorismo.  

e) Garantizar el debido seguimiento y cumplimiento a las gestiones de riesgos 

implementadas para la prevención de LD/FT.  

f) Acreditar la implementación de un sistema de carácter informático para el monitoreo 

de las operaciones que se realizan y que permita efectuar un análisis de los riesgos 

relacionados con el LD/FT de forma oportuna y eficaz generando para ello señales de 

alerta.  

g) Designar al departamento de auditoría interna y externa como responsables de 

verificar el cumplimiento del marco regulatorio en materia de prevención de LD/FT, 

así como de los manuales, políticas, procedimientos para la gestión de los riesgos.  

h)  Autorizar la implementación de un programa de capacitación constante de todo el 

personal de la entidad en cuanto a prevención de LD/FT.  

 

- Funciones de la gerencia general 

a) Implementar la gestión de riesgos en materia de prevención de LD/FT en la empresa 

asegurando el cumplimiento de las estrategias, políticas y manuales aprobados por 

Junta Directiva.  
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b) Asegurar que el Designado de la prevención de LD/FT informe a la Junta Directiva 

de la entidad, los resultados de las evaluaciones realizadas por éste en cuanto a la 

prevención de los riesgos antes mencionados.  

c) Garantizar que el marco regulatorio en cuanto a prevención de LD/FT sea del 

conocimiento de todo el personal de la entidad, facilitando su acceso a través de 

consultas por medios tecnológicos existentes y otros que consideren convenientes.  

d) Cerciorarse que todas las operaciones realizadas por el personal de la empresa con 

clientes, socios y usuarios se lleven a cabo de conformidad a lo establecido en las 

leyes, normas y estándares éticos a fin de prevenir los riesgos de LD/FT.  

e) Apoyar al Designado de prevención de LD/FT en la verificación del cumplimiento 

de manuales, políticas y programas relacionados en la materia.  

 

- Funciones del encargado/oficial de cumplimiento de la prevención de lavado de 

dinero y de activos y financiamiento al terrorismo.  

 Quien deberá ejercer únicamente funciones que le competen conforme a las disposiciones  

establecidas en la normativa contra el LD/FT, las cuales se mencionan a continuación: 

a) Supervisar el cumplimiento del marco legal y normativo en materia de prevención de 

LD/FT, instrucciones generadas por Unidad de Investigación Financiera (UIF) y 

aquellas aprobadas por la Junta Directiva. 

b) Elaborar manuales, políticas y procedimientos de prevención de LD/FT para su 

aprobación por parte de la Junta Directiva; además deberá supervisar el seguimiento 

de estos.  

c) Realizar una matriz de riesgos en donde se identifiquen y evalúen los riesgos de 

LD/FT a que está expuesta la empresa considerando como factores de riesgos los 

definidos por las normas técnicas aun cuando éstas no estén diseñadas para las 

empresas de transporte de carga terrestre.  

d) Monitorear de forma periódica las operaciones y transacciones realizadas por 

clientes, socios y empleados de la entidad, a través de sistemas informáticos y otros 

medios establecidos a fin de identificar la existencia de situaciones que puedan 

considerarse como irregulares o sospechosas que ameriten ser reportadas a la UIF y 
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otras instituciones competentes de conformidad a lo previsto en las disposiciones 

legales vigentes.  

e) Realizar una debida diligencia de los clientes de la empresa de transporte de carga 

terrestre, manteniendo un expediente de los mismos que contenga las operaciones 

realizadas por estos y las consideradas como irregulares o sospechosas, el cual deberá 

ser actualizado de manera periódica conservando los archivos correspondientes en los 

plazos establecidos por la Ley.  

f) Realizar capacitaciones de forma periódica al personal de la empresa para el 

conocimiento y prevención del LD/FT.  

g) Elaborar un plan de trabajo anual y someterlo a aprobación de Junta Directiva. 

 Toda información contenida y divulgada por el Designado de prevención de LD/FT deberá 

ser resguardada con adecuadas medidas de seguridad establecidas por Junta Directiva, 

recomendaciones comunicadas por la UIF y por las establecidas en la normativa legal y 

técnica contra el lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo. 

- Funciones del comité de prevención de riesgos de LD/FT (COPRILAFT) 

a) Comunicar de forma permanente a Junta Directiva, los niveles de exposición al riesgo 

de lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo y velar por su 

cumplimiento.  

b) Establecer un ambiente de control y gestión adecuado a fin de minimizar el riesgo de 

LD/FT dentro de la empresa de transporte de carga terrestre.  

c) Definir junto con el Designado de prevención de LD/FT las acciones a realizar en el 

momento de sobrepasar o exceder los límites de exposición frente al riesgo de lavado 

de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo, así como los planes de acción 

que sean adoptados.  

d) Revisar y analizar los informes emitidos por el área de auditoría interna y externa y 

entes reguladores concernientes a la gestión de los riesgos de LD/FT; además, deberá 

realizar un efectivo seguimiento de estos.  

e) Conocer, evaluar y dar seguimiento a los informes emitidos por el Designado de 

prevención de LD/FT en especial los reportes de operaciones sospechosas e inusuales.  
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f) Informar a Junta Directiva sobre las medidas correctivas implementadas para mejorar 

el nivel de exposición de riesgo.  

Cada empresa de transporte terrestre de carga internacional tiene su propia estructura 

organizativa, única y particular, sus procesos internos y las funciones de cada uno de los 

puestos de trabajo son adecuados al funcionamiento en base a la visión, misión, objetivos y 

lineamientos girados por la Alta dirección de cada una o en casos particulares por los 

propietarios o accionistas. Pero en cuanto a materia de LD/FT deberán estandarizar en 

algunos casos sus procesos a los lineamientos determinados en Ley y por el Instructivo y su 

Reglamento girado por la Unidad de Investigación Financiera UIF adecuado al tamaño y 

características particulares de cada empresa.  

- Funciones del comité de programa de auditorías internas al SIPLAFT 

(COPRAS) 

a) Identificar necesidades  

El líder del equipo de auditores realizará la programación del plan anual de auditoría interna.  

b)  Formular y aprobar el programa anual de auditorías  

El programa anual de auditorías internas tiene como finalidad planificar y establecer los 

objetivos a cumplir anualmente, para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos del 

SAGRILAFT. 

  

c)  Elaborar y comunicar el plan de auditoría interna.  

La planeación de la auditoría interna se registrará en el formato Plan de Auditoría Interna, 

allí se determina el objetivo, alcance, criterios de la auditoría, fecha de ejecución, tipo de 

auditoría, auditores y procesos o áreas de cumplimiento auditadas. 

  

El plan de auditoría interna deberá́ ser aprobado y enviado por parte del Auditor Líder al 

auditado mediante correo interno, en un término no menor a dos (2) días antes de la reunión 

de apertura; cualquier ajuste ha de ser analizado y comunicado oportunamente a las partes 

interesadas. 
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d)  Preparar la auditoría interna.  

El Auditor Líder distribuirá́ las labores de revisión documental y preparación previa de la 

auditoría interna para garantizar el cumplimiento del objetivo y del alcance contenido en el 

plan de auditoría interna. Con base en lo anterior, el Equipo Auditor elaborará el análisis de 

criterios para la auditoría interna en sitio y/o consulta remota.  

 

Para la preparación de la auditoría se tendrá́ en cuenta la normatividad vigente, revisión de 

informes de auditorías previas, caracterizaciones, mapa de riesgos, indicadores de gestión, 

procedimientos, manuales y demás documentos de relevancia para el proceso de auditoría.  

 

e)  Realizar apertura de auditoría interna.  

La apertura de la auditoría interna se realizará de forma presencial y/o remota, se emitirá́ 

correo electrónico y/o acta de asistencia a reunión. La reunión de inicio debe comunicar 

temas tales como: objetivos, alcance, criterios, adicionalmente realizar la presentación del 

equipo auditor, retroalimentar el cronograma de trabajo y definir las personas encargadas de 

suministrar la información necesaria para el desarrollo de la auditoría interna. 

  

f)  Ejecutar la auditoría interna.  

Solicitud de información: la solicitud de información se debe realizar teniendo en cuentas los 

objetivos y alcance de la auditoría y las actividades contempladas en el plan de auditoría. Los 

registros físicos y electrónicos que soportan el proceso serán una de las fuentes desde donde 

se obtienen datos, los cuales deben relacionarse en los documentos de trabajo.  

 

Evidencia: en esta actividad se ejecuta las actividades dispuestas en el plan de auditoría 

interna, con el fin de recopilar evidencia relevante y pertinente que permitan determinar 

frente a los criterios de auditoria propuestos los resultados del ejercicio.  

 

La evidencia se puede obtener mediante diferentes técnicas de auditoría:  

▪ Entrevista: es la comunicación directa con el auditado mediante preguntas que el auditor 

le plantea al entrevistado.  
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▪ Revisión de documentos: es el análisis de las caracterizaciones de proceso, los 

documentos de planificación, los planes de calidad, los procedimientos, manuales y 

registros con el fin de determinar el cumplimiento o no de los requerimientos de las 

normas aplicables.  

▪ Visita a los sitios de trabajo y observación de actividades: consiste en el desplazamiento 

a los lugares donde se llevan a cabo las actividades.  

▪ Consulta y análisis de datos: consiste en hacer uso de las tecnologías con que cuenta la 

empresa para la verificación de las actividades realizadas (consultas a través de las 

plataformas informáticas, videoconferencias, correo electrónico, entre otras).  

 

Documentos de trabajo: se debe registrar los documentos de trabajo, todos los aspectos del 

proceso de trabajo, la información obtenida, los análisis efectuados y el soporte para las 

conclusiones y los resultados del trabajo. Son considerados como la herramienta que le 

permite al auditor contar con el soporte documental para cada proceso auditor.  

 

g)  Elaborar y enviar informe preliminar.  

Para la elaboración del informe preliminar de auditoría interna se llevará a cabo por una mesa 

de trabajo integrada por el Auditor Líder y el Equipo Auditor asignado, donde expondrán por 

parte del Equipo Auditor las evidencias recaudadas con los soportes requeridos y se harán 

las observaciones a lugar por parte del Auditor Líder. 

  

h)  Solicitar acciones correctivas.  

El Auditor Líder informará a la Dirección sobre los resultados de la auditoría interna y al 

Encargado de Cumplimiento (EDC), quien realizará una revisión de los resultados de la 

auditoría interna para en forma colegiada determinar los planes de acción correctiva a seguir. 

  

i)  Realizar Cierre de la auditoría interna.  

El cierre de auditoría se realizará una vez terminada la etapa de hallazgos de auditoría y 

ejecución del informe final, puede efectuarse a través del correo electrónico y de forma 

concurrente con envió́ del informe final a través de correo electrónico. 
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j)  Consolidar hallazgos identificados.  

Se consolidan cada uno de los hallazgos identificados, en el formato establecido mediante el 

procedimiento, para el posterior seguimiento y control de las acciones correctivas. 

 

k)  Análisis de causa. 

Los responsables de las unidades de negocio o líderes de procesos deberán realizar un análisis 

para determinar las causas que dieron origen a los hallazgos de auditoría, para soportar 

técnicamente el establecimiento de las acciones correctivas a implementar.  

 

Tomando en consideración todas estas estructuras y con ello dar cumplimiento a lo requerido 

por la Unidad de Investigaciones Financieras UIF, así como también para fortalecer la 

estructura organizacional para la gestión y prevención de riesgos se propone un organigrama 

tomando en consideración todos estos factores  

DIAGRAMA 5 

 

Propuesta realizada  

4.1.2 Análisis de los sistemas de prevención actual   

El lavado de dinero y activos y Financiamiento al Terrorismo puede darse en cualquier etapa, 

ciclo o proceso de una empresa, y de llegar a concretarse puede manchar la imagen de la 

empresa o tener consecuencias penales inclusive contra las personas que realizan los 
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controles y operaciones, así como también los altos ejecutivos de la empresa o negocio. Los 

riesgos de contagio siempre han existido y seguirán existiendo mientras los grupos criminales 

sigan con sus proyectos de lavado, con un sistema de prevención lo que se presume conseguir 

es evitar esos contagios, evitar el daño reputacional, operacional y legal, un eficiente sistema 

deberá permitir a la empresa identificar, mitigar o erradicar los riesgos adherentes al Lavado 

de dinero.  

Actualmente las empresas en las cuales se realizó el presente estudio, solo el 37.5% posee un 

sistema de prevención, si lo extendemos al departamento de La Libertad que según datos del 

Ministerio de Economía (DIGESTYC) son 87 empresas del sector transporte en el 

departamento se puede presumir que un promedio de 54 empresas no posee un sistema que 

le permita realizar la prevención, a nivel nacional según la misma información presentado 

por MINEC. A nivel nacional 324 empresas se dedican al sector de transporte de carga 

internacional, por lo que, extrapolando se puede decir que aproximadamente 203 empresas 

no poseen un sistema de gestión de riesgos en el país.  

Lo que es muy alarmante ya que este sector es de alto riesgo en la cadena logística a nivel 

internacional y también es un sector determinante para la ejecución de los delitos de lavado 

de dinero y financiamiento al terrorismo. Se puede decir que es por falta de conocimiento de 

las nuevas disposiciones de la Fiscalía General de la Republica a través de la UIF ya que solo 

el 50% de las empresas afirma conocer estas disposiciones, más, sin embargo, el 75% 

confirmo conocer los riesgos a los que están expuestos lo que significa que desconocen la 

ley, pero no desconocen el delito ni sus consecuencias. Es relevante que el 56% de las 

empresas no poseen un control interno para identificar, mitigar o erradicar los riesgos, desde 

su estructura organizacional hasta sus controles operacionales no están perfilados a la 

prevención, cuando vemos que es necesario que las empresas ejecuten medidas preventivas 

y más ahora con las reformas a la Ley de Lavado de Dinero y Financiamiento al terrorismo 

y el nuevo instructivo emitido por la UIF, es de carácter obligatorio que aunque se ha emitido 

una prórroga para el cumplimiento, inscripción de las empresas y su ratificación ya hay una 

fecha límite para cumplir estas nuevas disposiciones.  

Podrán existir dentro de las empresas algunas dificultades para el cumplimiento de las nuevas 

disposiciones dentro de las cuales se pueden mencionar el factor económico, ya que deben  
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nombrar una persona (Oficial o encargado de cumplimiento) con nivel gerencial, 

posiblemente algo que en algunas esta fuera de su presupuesto, otra dificultad es que se la 

implementación de los controles, por la falta de capacidad de sus empleados, esto debido a 

que solo el 37.5% aproximado 38% de las empresas capacita al personal, es decir, que 54 

empresas del departamento de La Libertad  y 203 a nivel nacional no invierten en 

capacitación en materia de lavado de dinero por lo que posiblemente tendrán dificultades a 

la hora de implementar los controles y actualmente estas empresas por lo que se logró 

determinar, están altamente expuestas debido al desconocimiento de su personal tanto de  

riesgos como de la ley.  

Es altamente importante, urgente y obligatorio, que todas las empresas independientemente 

al rubro que pertenezcan implementen un sistema de prevención de riesgos para el lavado de 

dinero y financiamiento al terrorismo y así mismo tener identificados sus riesgos y también 

realizar una debida diligencia para mitigarlos o erradicarlos. Según la UIF al menos deberían 

cumplir con los requisitos de esta nuevo instructivo y ley para poder ser ratificadas por esta 

unidad.  

Estos requisitos los presento a continuación:  

Primer requisito 

- Acuerdo creación de oficialía de complimiento (Punto de Acta)  

Acreditar la existencia de una unidad de cumplimiento, cuya función en la Institución sea 

protegerla de la introducción de dineros, derechos o activos, provenientes de actividades 

delictivas y que éstos a su vez, ingresen a la institución financiera en virtud de la relación 

con dicho cliente. 

Segundo requisito  

- Acuerdo de designación del oficial o encargado titular y/o suplente (Punto de 

Acta) 

Acreditar la designación de un ejecutivo con rango gerencial (Oficial de Cumplimiento) por 

el máximo órgano de administración de la Institución para que asuma las responsabilidades 

siguientes: establecer e implementar el código de conducta/ética, verificar el cumplimiento 

de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y la Ley Especial Contra Actos de 

Terrorismo, formular y ejecutar procedimientos de prevención contra el lavado de dinero y 
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el financiamiento del terrorismo, diseñar controles adecuados efectivos y de calidad, para 

prevenir que la Institución sea utilizada para fines ilícitos; y a la vez para que se constituya 

en un elemento de carácter reputacional ante su entorno, además será el funcionario de enlace 

para el tema de cumplimiento ALD/CFT ante la UIF y las demás instituciones sometidas al 

control de la Ley. 

 

Tercer requisito 

- Manual de la debida diligencia y conozca su cliente institucional  

Redactar, gestionar hasta obtener la aprobación por el máximo órgano de administración de 

la institución, de los manuales de cumplimiento o sistema integral de prevención. 

Consistente en un instructivo que desarrolle los procedimientos específicos que la entidad 

adopta para protegerse del lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo (LD y FT). 

El cual debe cumplir con los estándares nacionales e internacionales dictados al efecto. 

Cuarto requisito 

- Plan de trabajo anual aprobado  

Acreditar la elaboración anual, de un plan de trabajo de la oficialía de cumplimiento 

 

Quinto requisito  

- Programa de capacitación institucional anual aprobado   

Acreditar la implementación de un programa de capacitación constante de todo su personal. 

Pues todos los empleados de la institución son responsables de proteger su integridad ante la 

eventual introducción de recursos de procedencia ilícita. La responsabilidad de cumplimiento 

de las normas contra el lavado de dinero es de todos los empleados y funcionarios, según las 

responsabilidades que se les haya otorgado en los manuales internos. 

 

Sexto requisito  

- Descripción del sistema o software que permite la gestión del riesgo  

Acreditar la existencia de un sistema de carácter informático o automatizado para efectuar 

análisis de riesgo de forma oportuna y eficaz. 
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Séptimo requisito 

- Descripción del sistema o software que permite la auditoria de los procesos  

Acreditar la existencia de un sistema de auditoría, para probar la eficacia integral del 

programa de prevención y cumplimiento ALD/CFT)12. 

Y más que cumplir con lo dispuesto por estos requisitos a nivel empresarial lo recomendable 

es tener un sistema que pueda prevenir los riesgos de contagio de estos delitos de lavado de 

dinero y financiamiento al terrorismo y proliferación de armas de destrucción masiva, como 

lo reza  ahora la ley, un sistema integral, pero más el seguimiento de las unidades de ejecución 

para que se vele por el cumplimiento; que la cultura de prevención sea un deber ser de todos 

los empleados, ejecutivos y alta dirección por lo que presentamos en este proyecto la 

propuesta de un sistema acorde a las necesidades identificadas mediante los datos estadísticos 

obtenidos por el presente estudio.  

4.2 Propuesta de sistema de prevención de lavado de dinero y activos para empresas 

del sector transporte de carga internacional. Presentación de matriz de riesgos  

Este documento presenta un sistema de prevención integral diseñado para empresas del sector 

de transporte de carga internacional, que se enfoca no solo en el cumplimiento de la ley, sino 

que también en la gestión del riesgo como tal, para que las empresas puedan identificar, 

mitigar y erradicar los riesgos adherentes al delito de lavado de dinero y financiamiento al 

terrorismo así como a la proliferación de armas de destrucción masiva, se detalla en el 

presente,  manual, planes de trabajo, código de ética, plan de capacitaciones, y una matriz 

para medición de impacto de los riesgos, proporcionando en la misma los planes de acción 

correctivas para poder mitigar o erradicar los riesgos.  

Esta propuesta va enfocada al cumplimiento de la ley, la prevención, supervisión y control 

de los riesgos en materia de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, las empresas 

del sector de transporte internacional están catalogadas como sujetos obligados según el Art.2 

Numeral 20) CUALQUIER OTRA INSTITUCIÓN PRIVADA O DE ECONOMÍA MIXTA, Y 

 
12 Requisitos publicados en plataforma de la Unidad de Investigación Financiera de la Fiscalía General de la Republica UIF 
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SOCIEDADES MERCANTILES. (2) (3) (4) 13. Por ello se debe en primer lugar dar 

cumplimiento a la ley, enfocado en la prevención de los riesgos. 

El capítulo I del Instructivo de la Unidad de Investigación Financiera UIF de la Fiscalía 

General de la Republica enmarca todas las Políticas para la Prevención, Control y Detección 

por ello para dar cumplimiento al Art. 5 y Art. 7 de este mismo capitulo presento a 

continuación:  

Modelo de acta para la aprobación: 

Esta acta deberá incluir los nombramientos y aprobaciones de todas las unidades y 

controles enfocados en riesgos 

- Nombramiento de encargado de cumplimiento propietario y suplente  

- Aprobación de la creación de la unidad de cumplimiento 

- Aprobación del plan de trabajo anual operativo del encargado de cumplimiento 

- Aprobación del Comité de Control Interno (CCI) 

- Aprobación del manual del sistema de autocontrol y gestión del riesgo de lavado de 

dinero y activos; financiamiento al terrorismo; y financiamiento a la proliferación de 

armas de destrucción masiva (SAGRILAFT) 

- Aprobación plan de capacitación en materia de prevención de LDA/FT/FPADM 

- Aprobación del sistema de monitoreo de transacciones 

- Nombramiento del comité de auditoría del programa de auditoría interna del 

SAGRILAFT (CPA) 

- Aprobación del programa de auditoría del SAGRILAFT 

- Delegación en el representan legal el cumplimiento 

(VER ANEXO  4) 

 
13 Art. 2 Ley contra Lavado de Dinero y Activos 
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Manual del sistema de autocontrol y gestión del riesgo de lavado de dinero y activos; 

financiamiento al terrorismo, y financiamiento a la proliferación de armas de 

destrucción masiva. 

La Elaboración del manual se enfoca a los principios de gestión de riesgo definiendo 

quienes, y cuando se ejecutaran estas actividades, además los manuales deben contar con 

la aprobación de la junta directiva para evitar que el propio sistema genere sanciones por 

parte del encargado.  

Este manual permitirá a las empresas mantener constancia en los documentos y registros 

de las actividades implementadas según los procesos y actividades en las cuales sea 

implementado, garantizando con ello la integridad, oportunidad, confiabilidad de la 

información contenida.  

Solo así se garantiza la integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la 

información allí contenida. 

Según el diccionario de la real academia de la Lengua Española, la palabra manual: 

“proviene del latín manuālis y hace referencia a un libro que comprende lo más 

sustancial de la materia.”  

El manual SARLAFT reviste especial importancia dentro de los sistemas por lo siguiente:  

- Es lo que auditan las autoridades. 

- Es el estándar de la debida diligencia para efectos penales. 

- Compromete a la junta directiva. 

- Es la piedra angular del sistema de prevención de LA/FT. 

- Es el medio de comunicación con los empleados. 

- Establece obligaciones exigibles y sancionables. 

- Aquí se documenta todo lo que se hace para prevenir el LA/FT 

Considerando todos estos aspectos y tomando en cuenta todas las particularidades del 

sector de transporte de carga internacional se elaboró el siguiente manual por un equipo 

de profesionales enfocados a gestionar los riesgos del sector de transporte de carga 

internacional relacionados al LA/FT.  
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Código de ética  

El presente documento es una guía para regular el actuar del personal de las empresas del 

rubro de transporte de carga internacional ante las diferentes situaciones con las que se ven 

expuestos en las actividades laborales cotidianas. Que incluye los principios y valores éticos, 

como lineamientos prácticos que debe reflejar el compromiso de toda institución ante todas 

las partes interesadas.  

La responsabilidad del cumplimiento de los lineamientos reflejados en el presente documento 

debe ser aplicada por todos los colaboradores y terceras partes involucradas en la prestación 

del servicio, personal, mandos medios, gerencias, accionistas.  

El transporte de carga y su logística son complejos, implica planificación, organización y 

control en la entrega de un producto desde su punto de origen hasta su destino final enfocados 

a la eficiencia en cuanto al tiempo y costos. Para el caso de este rubro el transporte se 

convierte en un intermediario entre el productor y su cliente hasta su destino, un intervalo en 

el cual intervienen varias partes relacionadas y en el cual podrían surgir una serie de 

situaciones en las cuales pueden suceder cualquier tipo de contingencias, por ello es necesario 

dar una guía, con los lineamientos necesarios para el actuar del personal involucrado y las 

terceras partes ante estas situaciones, de forma que sea lo más ético y transparente el 

desempeño de las partes para evitar sobornos, abusos, tardanza en la entrega, multas por 

malas prácticas.  

Aplicando los valores de:  

- Honestidad  

- Integridad  

- Liderazgo y respeto a los demás  

- Responsabilidad  

- Apertura  

- Equidad  

- Desinterés y no juicio   
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Plan de control interno  

Con el objetivo de verificar el eficiente y efectivo cumplimiento de las políticas en materia 

de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, así como también el cumplimiento de 

las leyes vigentes. Generar el ambiente de control en la compañía y ayudar a gestionar los 

riesgos.  

Un sistema de control interno es un conjunto de acciones, normas, políticas y métodos 

establecidos por las empresas con el fin de evitar riesgos en su entorno. Abarca cinco 

componentes principales: ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control 

gerencial, información y comunicación y monitoreo.  

La responsabilidad del cumplimiento de estas acciones, normas, políticas y métodos es de 

todos, la responsabilidad de general el ambiente de control interno es responsabilidad de cada 

uno de los integrantes de la compañía desde la Alta Dirección de la empresa (accionistas, 

Gerencia general, Junta Directiva) hasta el más bajo nivel en la escala jerárquica.  

Este sistema ayudara a las empresas del sector transporte de carga internacional a que las 

operaciones que realicen sean seguras, confiables y estables. Su efectivo cumplimiento 

evitara errores, fraudes, así mismo ayudara al control sistemático de las actividades 

comerciales, pero también ayudara a:  

- Identificar, mitigar, gestionar y controlar los riesgos relacionados el Lavado de 

Dinero, utilizando la debida diligencia en el cumplimiento de los controles y 

actividades asignadas a cada uno de los responsables de la empresa.  

- Aumentar la eficiencia de empleados y ejecutivos con respecto a sus 

responsabilidades asignadas en materia de lavado de dinero y activos  

- Asegurar el cumplimiento de las políticas internas y leyes vigentes.  

- Evitar el contagio por capitales de dudosa procedencia.  

- Asegurar todas las operaciones en los procesos, garantía a los Accionistas  

- Proteger los activos de la empresa, evitando el hurto o malversación de recursos.  

- Verificar y garantizar la precisión y confiabilidad de la información tanto de los 

procesos operativos como los financieros.  
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Reglamento de funcionamiento del comité de control interno (CCI). 

En este documento se dejan definidas cada una de las actividades que realizaran los miembros 

del CCI, estas actividades están enfocadas a verificar el complimiento del Plan de control 

interno establecido. Revisar el cumplimiento de cada una de las políticas, normas, acciones 

y métodos que la empresa ha creído convenientes establecer para la prevención y gestión de 

riesgos en materia de lavado de dinero y activos.  

Se establecen también en el presente:  

- Funciones del comité  

- Periodicidad de las reuniones  

- Convocatorias  

- Lugar de reuniones 

- Establecimiento del quórum  

- Informes a la Dirección  

- Divulgación del Reglamento 

- Modificaciones  

- Aprobaciones  

- Vigencia del reglamento  

-  Firmas de revisión y autorización  

Entre otros.  
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Programa de formación, capacitación e inducción 

La formación del personal y la debida capacitación es un área en la cual la mayoría de las 

empresas poco o nada invierten. En materia de lavado de dinero y activos y con las reformas 

establecidas en las leyes e instructivos vigentes las empresas deben de forma obligatoria 

realizar capacitaciones frecuentes al personal que está directamente relacionado en los 

procesos de partes externas, y también con los procesos internos que llevan al control y 

gestión del riesgo.  

Una de las debilidades encontradas en la investigación fue la falta de conocimiento de las 

leyes y temas relacionados a la gestión del riesgo de lavado de dinero y activos, la Unidad de 

Investigaciones Financiera UIF en su nuevo instructivo da la necesaria relevancia a este punto 

al grado de dejarlo como un capítulo completo. El capítulo X del nuevo instructivo, artículo 

No. 54 detalla los conocimientos básicos que deben incluirse en este rubro:  

“El contenido debe incluir, entre otros, los siguientes aspectos fundamentales, dependiendo 

de las características del grupo objetivo: 

a) Sensibilización en la cultura corporativa a la prevención de LDA/FT/FPADM; 

b) Normas legales y conceptos fundamentales de LDA/FT/FPADM, 

c) Estructura organizacional y de control del sujeto obligado para la prevención de 

LDA/FT/FPADM, 

d) Conocimiento de los clientes, contrapartes y del mercado; 

e) Aplicación de las políticas y procedimientos para la prevención del 

LDA/FT/FPADM; 

f) Conocimiento de señales de alerta de LDA/FT/FPADM; 

g) Detección de operaciones inusuales y reporte de sospechosas; 

h) Administración de la información, y 

i) Conocimiento del empleado”. 
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Programa de auditorías internas al SAGRILAFT. 

Las tres líneas de Defensa para una efectiva gestión de riesgos y control mencionan en su 

tercera línea el Aseguramiento del Riesgo y para ello establece tres factores para ello:  

1- Auditoría Interna  

2- Mayor independencia  

3- Reportes a Organismos del Gobierno corporativo o empresarial  

Cada empresa u organización es única y varían según situaciones específicas, pero en materia 

de gestión del riesgo y control, la auditoria como defensa final del riesgo es de suma 

importancia y fundamental en los controles por esos factores es indispensable definir un 

programa de auditoría interna al Sistema de gestión.  

La verificación del cumplimiento de los controles establecidos solo puede realizarse 

mediante una buena gestión de la auditoría interna, para poder evaluar el grado de 

cumplimiento y de este resultado poder emitir los informes necesarios a la alta dirección de 

la empresa en función de emitir lineamientos para la mejora continua.  

La buena diligencia aplicada en la auditoria no solo permitirá a las empresas del sector 

transporte de carga internacional el efectivo cumplimiento del sistema de gestión, normas, 

métodos y procedimientos de control, si no también dar cumplimiento a las leyes vigentes en 

materia de lavado de dinero que en su Instructivo de la unidad de investigación financiera 

para la prevención de lavado de dinero y activos en su artículo No. 8 establece “La auditoría 

interna debe llevarse a cabo acorde con las actividades, naturaleza, tamaño, operaciones y 

nivel de riesgo del sujeto obligado, de conformidad con el enfoque basado en riesgo, de 

conformidad con los estándares internacionales sobre la materia.  

La auditoría interna debe contar con un plan anual para la verificación del cumplimiento de 

las políticas y procedimientos para la prevención del LDA/FT/FPADM.”  
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Plan de trabajo del encargado de cumplimiento. 

Este plan define la metodología a seguir por el encargado de cumplimiento para la ejecución 

de sus funciones, detalla cada una de las actividades que deberá cumplir en áreas y procesos 

de la empresa, para dar cobertura a la debida diligencia interna y con partes interesadas (UIF, 

Clientes, Proveedores, empleados, accionistas, alta dirección de la empresa).  

Con este plan se da cobertura a lo establecido por el instructivo de la Unidad de 

Investigaciones Financiera UIF en su instructivo para la prevención de lavado de dinero y 

activo que en su Art.73 define las funciones del Encargado de Cumplimiento.  

Cada empresa deberá analizar el perfil del encargado de cumplimiento según su sector, 

tamaño y estructura organizacional, en este caso las empresas del sector transporte de carga 

internacional, surgen varias particularidades, entre ellas su estructura, debido a que no todas 

las empresas dedicadas a este rubro tienen una como tal ya definida. Otra particularidad es la 

capacitación del personal, ya la mayoría de las empresas de transporte no han invertido en 

esta área, por lo que el perfil de la persona elegida deberá incluir la suficiente experiencia y 

pedagogía para transmitir sus conocimientos y capacitar al personal de cada una de las áreas. 
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Señales de alerta de las contrapartes  

Todas aquellas situaciones que al ser realizadas se salen de los comportamientos particulares 

de los clientes, proveedores, empleados alta dirección, requieren de un mayor análisis para 

determinar que no sean posibles operaciones de lavado de dinero y activos y financiamiento 

al terrorismo. 

Las señales de alerta facilitan el reconocimiento de una posible operación sospechosa de 

lavado de dinero y activos. Por esta razón es de vital importancia según el rubro al que la 

empresa pertenece, realizar un exhaustivo análisis de los procesos de la empresa para poder 

determinar en cada proceso las señales que indicaran la sospecha. Cualquier comportamiento 

atípico de las contrapartes deberá ser analizado.  

Bajo esta perspectiva se ha detallado cada una de estas situaciones que se consideraron 

relevantes y que requerirán de un análisis para su verificación. Estas señales deberán ser 

divulgadas y sensibilizar al personal a cargo de ellas para que realicen una debida diligencia 

en sus labores para poder identificar a tiempo los riesgos, así como evitar a tiempo la 

contaminación de capitales de dudosa procedencia.  
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Modelo acuerdo de reserva y confidencialidad de la informacion  

Este documento es una salvaguarda y recurso legal para las partes relacionadas respecto a la 

protección de la información, en caso de que un empleado o tercero, divulgue información 

importante de la compañía que afecte sus operaciones o que se comparta esta información 

con grupos delincuenciales que puedan utilizarla para realizar ilícitos dentro de la empresa o 

tratar con esta información conocer el funcionamiento de la empresa para poder lavar dinero 

o activos. 
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Política de protección y tratamiento de datos personales Habeas Data  

Este documento regulariza la protección de información y la privacidad que cada persona 

natural o jurídica posee sobre sus datos personales, particulares de la empresa que puedan 

sensiblemente dañar su operatividad o imagen pública. 
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Análisis del contexto externo SAGRILAFT (PESTEL) 

El punto de inicio para realizar un eficiente análisis de los riesgos de una empresa es el 

conocimiento de su contexto interno y externo. Mediante este conocimiento se determinan 

las fortalezas y debilidades con las que cuenta la empresa para hacer frente a los 

acontecimientos que puedan afectar sus procesos y los niveles de seguridad que posee para 

poder gestionar sus riesgos. Los contextos que deben analizarse pueden ser: políticos, 

económicos, social, tecnológico, entorno exterior (zona, ubicación geográfica, etc.) y legal. 
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Identificación de las contrapartes  

Uno de los factores esenciales para la adecuada gestión del riesgo es el conocimiento de la 

contraparte para ello las empresas deben crear políticas y procedimientos para la debida 

diligencia sobre la identificación de estas.  

- Identificar y verificar la identidad de la contraparte y de sus beneficiarios finales  

- Si es una persona jurídica se debe conocer la estructura de propiedad (accionistas  

- Si los accionistas son personas jurídicas se deberá indagar hasta llegar a nombre de 

personas naturales para conocer el real beneficiario final 

- Entender y documentar el carácter de la relación comercial (cuando son empresas de 

servicios es necesario considerar el uso de contratos debidamente legalizados)  

- Realizar seguimiento y monitoreos de la relación comercial, actualizar 

constantemente o por lo menos cada 2 años, la información de la contraparte, visitas 

domiciliarias para verificar la existencia física de la persona natural o jurídica.  

- Crear políticas de identificación: conoce a tu cliente, conoce a tu empleado, conoce a 

tu accionista etc.  

Según este análisis de identificación se determinará si la debida diligencia a utilizar será 

la estándar o la ampliada, dependiendo del resultado de la información brindada por la 

contraparte, en especial si se determinara que existen Personas políticamente expuestas 

dentro de los funcionarios, ejecutivos de alto rango o accionistas.  
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Formulario conociendo a tu proveedor: persona natural/ jurídica  

Fecha:

Formulario Conociendo tu Proveedor:  Persona Natural/Juridica

NIT:

Favor enviar anexo si el espacio no es suficiente

TRANSPORTE S.A. DE C.V.

DATOS DE LA PERSONA NATURAL O JURIDICA 

Proveedor Existente

Proveedor Nuevo

Fecha de Constitución de la entidad:  

No. Registro de IVA: No. Inscripción en el CNR:

Nombre o Razon Social:

Industria o sector: Giro:

Teléfono:

REFERENCIAS BANCARIAS

Departamento: País: 

Página Web:

Dirección: 

Municipio: 

Actividad Principal:

Ingresos Operacionales mensuales Promedio: 

Ingresos no operacionales mensuales Promedio:

Total Ingresos: 

CONTACTOS

Nombre Cargo Telefono  Email

Area de Comercializacion

Area de Finanzas/Contabilidad

Nombre Cargo Telefono  Email

Fecha de Inicio de Operaciones: No. Registro de IVA: 

Banco Contacto Telefono  Email

Categoria de Contribuyente:

Actividad Secundaria:

Gravado:

Cuentas por pagar 

Nombre Cargo Telefono  Email

INFORMACION DE ACCIONISTAS CON APORTACIONES MAYORES AL 10%

PRINCIPALES CLIENTES

Cliente Contacto Telefono Email

Fecha de creación: 1/6/2022 

F.TRA 001

Nombre Accionistas # de NIT y/o PASAPORTE Nacionalidad % de Participacion 

PRINCIPALES PROVEEDORES

Cliente Contacto Telefono Email

-$                                                                                      

Total Egresos:   

Total de pasivos:

Total de activos:

INFORMACION ECONOMICA DE LA ENTIDAD 

Excento: Anexa decreto o autorizacion de excento:

Si el Accionista es una persona juridica favor anexar detalle de accionistas 

Documento unico de identidad o Pasaporte: Nacionalidad:



 

189 
 

 

Representante Legal Apoderado

Si No

al

Si No

1- Escritura de Constitucion 1- DUI Y NIT

2- Modificaciones de Escritura de Constitucion (si las hubiera) 2- Tarjeta de IVA 

3- Documentos de Identidad Representante Legal (DUI, NIT) 3- Tres ultimas declaraciones de IVA 

4- Recibo de Servicios Agua, Luz o Telefono 4- Recibo de Servicios Agua, Luz o Telefono 

5- NIT de la Sociedad 5- Firma de Acuerdo de Seguridad para Asociados no BASC 

6- Tarjeta IVA de la Sociedad 6- Matricula de Comercio Vigente 

7- Ultimas 3 declaraciones de IVA 7- Solvencia de Policia y Centros penales 

8- Matricula de Comercio Vigente 

9- Firma de Acuerdo de Seguridad para Asociados no BASC 

10- Copia de Matricula de Comercio Vigente

11- Poder General Administrativo si aplica

12- Formulario declaracion de Accionistas F15

13- Credencial de Representante Legal 

DOCUMENTOS PERSONA JURIDICA DOCUMENTOS PERSONA NATURAL

Declaramos bajo juramento que los fondos que se entreguen por las transacciones comerciales que se realicen, tendran un origen licito, generados por la misma actividad del negocio, no estaran relacionados a

ningun tipo de actividad ilicita o delitos relacionados al Lavado de dinero y activos, Narcotrafico, Financiamiento de terrorismo y de ninguna actividad ilicita o delito. AUTORIZAMOS a  TRANSPORTE, S.A. DE C.V. 

para que realice cualquier tipo de procedimiento o investigacion para la verificación de los fondos. 

DECLARACION JURADA

Firma de Representante Legal / Apoderado

Declaramos bajo juramento que los datos registrados en el presente formulario son correctosy reales. La documentación adjunta es una copia fiel de los originales y autorizamos a TRANSPORTE S.A. DE C.V.

para la verificacion de esta en las intituciones pertitentes. 

De los fondos a utilizar para la relacion comercial

De  los datos consigandos en el formulario y la documentacion presentada 

No. de Identificación: Nacionalidad: 

Correo electrónico: 

En caso de Si, detalle el cargo: Período de gestión del

Teléfono de Oficina: 

IDENTIFICACION DE PEP´S

Departamento: País:

Teléfono Celular:

País de nacimiento: 

Nombre Cargo Documento identificacion NIT

Cargos desempeñado:

País de recidencia: Actúa como:

Nombre completo: 

Tipo de Identificación: 

Dirección de residencia: 

Ciudad:

Año de Inicio Año Fin

JUNTA DIRECTIVA

Cargo: Persto algún cargo dentro de partidos politicos: 

Sus Accionistas o Representate Legal a Ejercido algun Cargo Publico o Politco
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Formulario conociendo tu cliente: persona natural/ jurídica  

Fecha: X

Formulario Conociendo tu Cliente:  Persona Natural o Juridica

NIT:

Favor enviar anexo si el espacio no es suficiente

TRANSPORTE S.A. DE C.V.

DATOS DE LA PERSONA NATURAL O JURIDICA 

Cliente Existente

Cliente Nuevo

Fecha de Constitución de la entidad:  

No. Registro de IVA: No. Inscripción en el CNR:

Nombre o Razon Social:

Industria o sector: Giro:

Teléfono:

REFERENCIAS BANCARIAS

Departamento: País: 

Página Web:

Dirección: 

Municipio: 

Actividad Principal:

Ingresos Operacionales mensuales Promedio: 

Ingresos no operacionales mensuales Promedio:

Total Ingresos: 

CONTACTOS

Nombre Cargo Telefono  Email

Area de Comercializacion

Area de Finanzas/Contabilidad

Nombre Cargo Telefono  Email

Fecha de Inicio de Operaciones: No. Registro de IVA: 

Banco Contacto Telefono  Email

Categoria de Contribuyente:

Actividad Secundaria:

Gravado:

Cuentas por pagar 

Nombre Cargo Telefono  Email

INFORMACION DE ACCIONISTAS CON APORTACIONES MAYORES AL 10%

PRINCIPALES CLIENTES

Cliente Contacto Telefono Email

Fecha de creación: 3/3/2022 

F.CTC.01

Nombre Accionistas # de NIT y/o PASAPORTE Nacionalidad % de Participacion 

PRINCIPALES PROVEEDORES

Cliente Contacto Telefono Email

-$                                                                                      

Total Egresos:   

Total de pasivos:

Total de activos:

INFORMACION ECONOMICA DE LA ENTIDAD 

Excento: Anexa decreto o autorizacion de excento:

Si el Accionista es una persona juridica favor anexar detalle de accionistas 

Documento unico de identidad o Pasaporte: Nacionalidad:



 

191 
 

 

Representante Legal Apoderado

Si No

al

Si No

1- Escritura de Constitucion 1- DUI Y NIT

2- Modificaciones de Escritura de Constitucion (si las hubiera) 2- Tarjeta de IVA 

3- Documentos de Identidad Representante Legal (DUI, NIT) 3- Tres ultimas declaraciones de IVA 

4- Recibo de Servicios Agua, Luz o Telefono 4- Recibo de Servicios Agua, Luz o Telefono 

5- NIT de la Sociedad 5- Firma de Acuerdo de Seguridad para Asociados no BASC 

6- Tarjeta IVA de la Sociedad 6- Matricula de Comercio Vigente 

7- Ultimas 3 declaraciones de IVA 7- Solvencia de Policia y Centros penales 

8- Matricula de Comercio Vigente 

9- Firma de Acuerdo de Seguridad para Asociados no BASC 

10- Copia de Matricula de Comercio Vigente

11- Poder General Administrativo si aplica

12- Formulario declaracion de Accionistas F15

13- Credencial de Representante Legal 

DOCUMENTOS PERSONA JURIDICA DOCUMENTOS PERSONA NATURAL

Declaramos bajo juramento que los fondos que se entreguen por las transacciones comerciales que se realicen, tendran un origen licito, generados por la misma actividad del negocio, no estaran relacionados a

ningun tipo de actividad ilicita o delitos relacionados al Lavado de dinero y activos, Narcotrafico, Financiamiento de terrorismo y de ninguna actividad ilicita o delito. AUTORIZAMOS a  TRANSPORTE, S.A. DE C.V. 

para que realice cualquier tipo de procedimiento o investigacion para la verificación de los fondos. 

DECLARACION JURADA

Firma de Representante Legal / Apoderado

Declaramos bajo juramento que los datos registrados en el presente formulario son correctosy reales. La documentación adjunta es una copia fiel de los originales y autorizamos a TRANSPORTE S.A. DE C.V.

para la verificacion de esta en las intituciones pertitentes. 

De los fondos a utilizar para la relacion comercial

De  los datos consigandos en el formulario y la documentacion presentada 

No. de Identificación: Nacionalidad: 

Correo electrónico: 

En caso de Si, detalle el cargo: Período de gestión del

Teléfono de Oficina: 

IDENTIFICACION DE PEP´S

Departamento: País:

Teléfono Celular:

País de nacimiento: 

INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

Nombre Cargo Documento identificacion NIT

Cargos desempeñado:

País de recidencia: Actúa como:

Nombre completo: 

Tipo de Identificación: 

Dirección de residencia: 

Ciudad:

Año de Inicio Año Fin

JUNTA DIRECTIVA

Cargo: Presto algún cargo dentro de partidos politicos: 

Sus Accionistas o Representate Legal a Ejercido algun Cargo Publico o Politco
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Formulario conozca a su empleado  
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Presentación matriz de riesgos (VER ANEXO 5) para versión legible 
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V- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Después de analizar los resultados de investigación realizada para la “Elaboración de Sistema 

de Prevención de Lavado de Dinero y Activos, para empresas del sector transporte de carga 

internacional” se establecen las siguientes conclusiones  

Conclusiones  

1- La mayoría de las empresas del sector transporte de carga internacional del 

departamento de La Libertad no poseen una sistema de gestión que les ayude a 

Identificar, gestionar y erradicar de ser posible los riesgos adyacentes a los servicios 

prestados por este sector, son pocas las empresas que ya cuentan con un modelo de 

prevención. La mayoría de estas empresas ven como un simple cumplimiento de ley, 

debido a la falta de conocimiento de los impactos, económico, reputacional, legal, 

contagio y operacional, que causaría una contaminación en la empresa de capitales 

provenientes de lavado de dinero y activos.   

 

2- Un alto número de empresas del sector transporte de carga internacional no han 

realizado un análisis de entorno interno y externo para poder identificar los riesgos 

que están adyacentes a los servicios que prestan, y con ello poder dar un tratamiento 

adecuado a la gestión de los riesgos.  

 

3- Las empresas de este sector en su mayoría no cuentan ni con el encargado de 

cumplimiento, que ha esta fecha ya deberían de tener nombrado y así mismo tendrían 

que contar ya con un sistema de gestión de riesgos que detalle las funciones que cada 

una de las partes que estará involucradas en implementar, supervisar y auditar los 

métodos y acciones para la prevención, deben de cumplir para la debida diligencia y 

con ello lograr un adecuado tratamiento de los riesgos.  

 

 

4- Con la investigación realizada se logró identificar un riesgo grave, que es la falta de 

conocimiento en materia de LD/FT y los riesgos a los que están expuestas las 

empresas del sector transporte de carga internacional, por la falta de un sistema de 
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prevención de riesgos. Se pudo evidenciar que la mayoría de las empresas de este 

rubro no sabe las consecuencias de no contar con un sistema que le ayude a 

identificar, gestionar y erradicar los riesgos. El desconocimiento identificado se debe 

más que todo a la falta de inversión por parte de las empresas en la capacitación del 

personal en materia de lavado de dinero y activos, ya que ven esto como un gasto 

innecesario y no lo ven como una inversión que les ayudara a gestionar los riesgos y 

ha evitar que la empresa se vea contaminada por capitales de dudosa procedencia.  

Recomendaciones  

1- Las empresas de transporte de carga internacional deberían desarrollar e implementar 

un sistema de prevención de lavado de dinero y activos de forma inmediata, que se 

adecue a las necesidades, tamaño y objetivos de la empresa, esto no solo para dar 

cumplimiento a los requerimientos de la ley, sino también para evitar los impactos de 

los riesgos adyacentes al este sector. Deberían de nombrar un “Encargado de 

Cumplimiento” con un perfil acorde a las necesidades de la empresa, y que posea la 

pedagogía para poder capacitar al personal de la empresa en materia de LD/FT, o 

invertir en capacitaciones externas con empresas o personas expertas en esta materia, 

para evitar que la falta de conocimiento del personal le haga caer en una mala 

diligencia y con ello la implementación del sistema de prevención no funcione. Ya 

que, de la capacitación, sensibilización del personal que ejecutará las acciones de 

prevención dependerá el buen funcionamiento de este sistema.  

 

2- Todas las empresas del sector transporte de carga internacional del departamento de 

La Libertad y de todo el país según la normativa legal son Sujetos Obligados por tanto 

no queda a criterio de las administraciones o propietarios el si es necesario o no la 

implementación de programas, sistemas, políticas que ayuden al encargado de 

cumplimiento a realizar su función, sino que es por mandato que la ley exige el 

cumplimiento de cada uno de los artículos.  
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3- Para que las empresas del sector transporte de carga internacional realicen un 

adecuado tratamiento de evaluación, identificación y gestión de riesgos se 

recomienda la implementación de una matriz donde se detallen cada uno de los 

riesgos a los cuales están expuestos según su rubro, que incluya la evaluación de todas 

las contrapartes: clientes, proveedores, socios, empleados. Que incluya todos los 

procesos de la estructura organizacional de las empresas para con ello dar el 

seguimiento a los riesgos.  

 

4- La base fundamental para la ejecución de los controles y gestión de los riesgos es el 

adecuado tratamiento que se da a la hora de ejecutar las funciones en cada una de las 

áreas de las empresas y estas son llevadas a cabo por el personal, por ello se 

recomienda detallar las funciones de cada una de las unidades organizacionales de la 

empresa, el rol que cada persona o unidad debe realizar para una adecuada diligencia, 

capacitar en materia de LD/FT al personal que se encargara de supervisar y auditar 

los controles internos.  

 

 

5- Adicionalmente se recomienda que exista un compromiso más directo de parte de la 

Alta Dirección de la empresa (Gerencia General, Representante Legal, Junta 

Directiva, Accionistas o propietarios), con la gestión de riesgos de LD/FT, que exista 

una comunicación directa de parte de la Alta Dirección, que sea divulgada a todos los 

niveles de la empresa este compromiso de cumplimiento de la gestión, no solo por 

los impactos económicos, reputacionales, legales a los que se pueden estar expuestos 

si no porque los empleados deben saber también que su estabilidad económica y 

familiar también está en juego si la empresa llegase a ser contaminada.  
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ANEXO 1  

Detalle de empresas del sector de transporte de carga internacional de El Salvador, 

solicitado al Ministerio de Economía unidad Dirección General de Estadísticas y 

Censos 
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ANEXO 2 

Detalle de empresas de transporte de carga internacional del departamento de La 

Libertad 
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ANEXO 3  

Modelo de encuesta realizada en línea https://forms.office.com/r/YcqzgfPbsu  

https://forms.office.com/r/YcqzgfPbsu


 

213 
 

 



 

214 
 

 



 

215 
 

 



 

216 
 

 



 

217 
 

 



 

218 
 

ANEXO 4  

Modelo de acta de aprobación de SAGRILAFT 
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