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Glosario
Accidente: un incidente donde se han producido lesiones y deterioros de la salud. (definicion es
segun la norma).
Auditoria: proceso sistemético, independiente y documentado para obtener las evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen
los criterios de auditoria; segun la norma.
Bag in box: es la forma de llamar al embalaje de producto que es usado en maquinas expendedoras
que se encuentran en los restaurantes.
Calidad: es el grado en el que un conjunto de caracteristicas de un producto o servicio cumple con
los requisitos que le han sido establecidos; este concepto es conforme a la norma.
Eficacia: Se puede definir de acuerdo con la norma (NTS ISO 9000,2015) como el grado en el
que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados planificados en una
organizacion.
Eficiencia: es el vinculo entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados; este concepto es
conforme a la norma.
Efluente: Liquido que procede de una planta industrial.
Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso de este, que podria tener o tiene como
resultado lesiones y deterioros de la salud; este concepto se especifica en la norma (NTS
45001:2018).
Indicador: representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la gestion, o las

condiciones; segun la norma.



Peligro: fuente con un potencial para producir lesiones y deterioro en la salud. Segin la Norma
Tecnica Salvadorefa.

Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: es la combinacion de la probabilidad de que
ocurran sucesos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y
deterioro de la salud que pueden causar dichos sucesos o0 exposiciones al ser humano; segun la
norma.

Riesgo: es el efecto de la incertidumbre; este concepto lo establece la Norma Técnica Salvadorefia.
SGC: (Sistema de gestion de la calidad). Es un sistema formalizado que documenta los procesos,
procedimientos y responsabilidades para lograr politicas y objetivos de calidad.

HACCP: palabra proveniente del inglés Hazard analysis and critical control points. EI Andlisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC) es un proceso sistematico preventivo para
garantizar la inocuidad alimentaria.

SGI: (Sistema de Gestion Integrado) es una herramienta que permite a las empresas centralizar
Sus procesos, Yy asi, reducir costos y optimizar recursos.

SG: (Sistema de Gestidn) es un conjunto de acciones y tareas ejecutados sistematicamente sobre

un determinado conjunto de recursos.



Introduccion

Este trabajo de graduacion propone la integracion de sistemas en la empresa Livsmart
Américas, centrandose en los estandares 1SO 9001, 1SO 14001 e ISO 45001 tomando en cuenta
que la empresa ya cuenta con la certificacion 1ISO 9001 en gestion de la calidad y se busca ampliar
su enfoque hacia la seguridad y salud ocupacional y la gestion medioambiental.

El objetivo principal de esta propuesta es establecer un marco integrado que permita a la
empresa optimizar sus operaciones, mejorar la eficiencia y garantizar el cumplimiento de las
normativas y regulaciones aplicables en materia de seguridad, salud y medio ambiente.

Se realiz6 un andlisis detallado de los requisitos de las normas 1SO 14001 e 1SO 45001,
identificando las areas de homologacion y las oportunidades de integracion con la norma ISO 9001
existente. A partir de este analisis, se propone un plan de accién para la implementacion de un
sistema integrado que abarque los tres estandares.

También es de mencionar que la metodologia utilizada en este estudio se basa en la revision
de la literatura especializada, también la recopilacion y analisis de datos internos de la empresa.
Ademas, se toma en cuenta que la empresa ya posee certificacién en 1SO 9001 la que puede ayudar
a facilitar la implementacion.

Finalmente, se propone un plan de evaluacidn e implementacion continua para garantizar
la eficacia y el mantenimiento del sistema integrado a largo plazo. Se recomienda la realizacién
de auditorias internas y externas periddicas para verificar el cumplimiento de los estandares y
realizar mejoras continuas.

La aplicacién de las normas 1SO o estandares de calidad, seguridad y de medio ambiente

actualmente se exigen por parte de posibles clientes tanto actuales como futuros, es asi como es a



nivel internacional solicitado y esto es causado por el factor de garantizar a los clientes la calidad
tanto de los productos como la sociedad y el intercambio industrial que genera cualquier empresa.

Muchas empresas buscan certificarse, pero no contintan con la metodologia y no cumplen
con los requisitos de los sistemas de norma ISO para su implementacion, a raiz de lo antes
mencionado se detalla a continuacién como se ha desenvuelto la investigacion segun los capitulos
que este documento posee.

En el primer capitulo, se presenta la problematica que fue evaluada y la cual se desarrolld
por medio del cumplimiento de los posibles planteamientos y enfoques al que esta dirigida la
investigacion la cual se enfoco en las normas 1SO 9001, 14001 y ISO 45001, correspondiente a su
Gltima actualizacion. Adicionalmente se planted sus justificaciones y los objetivos de investigacion
con la formulacion de la problematica de la empresa.

Para el segundo capitulo, se presenta las bases tedricas que apoyan el tema enfocado para
la investigacion, esto por medio de la presentacion de aspectos especificos de las normas 1SO
9001:2015, ISO 45001:2018 y ISO 14001:2015.

Para el caso del tercer capitulo, se desarrollé el marco metodoldgico aplicado en la
investigacion para obtener datos especificos por parte de la empresa investigada y su entorno,
siendo descritos conceptos generales que posee la empresa misma la cual presenta aspectos en el
ambito de la calidad, seguridad y medioambiente.

Para el caso del cuarto capitulo donde se presenta la situacién actual y aspectos que posee
la empresa investigada, esto con el fin de identificar variables o situaciones que posee actualmente

la empresa, con el fin de desarrollar un contexto en el conocimiento sobre la misma.



Para finalizar en el capitulo quinto, se presenta la propuesta de integracion en conjunto con
el diagndstico inicial de la empresa, ademas de la metodologia de integracion y los requisitos a ser
aplicados en la empresa. El disefio de la implementacion se describe por medio de las fases del
proyecto de implementacion y los métodos de recoleccion de datos. Se toma en cuenta los
instrumentos de medidas y las técnicas para el procesamiento de los datos recolectados.

En esta parte se expone el desarrollo de la propuesta enfocada a la empresa Livsmart y las
normas 1SO, donde se presentan resultados, conclusiones y recomendaciones del proyecto que se

presentara a continuacion.



CAPITULO I - Aspectos Generales de
la Investigacion



1.1 Titulo descriptivo del proyecto

“Propuesta de integracion de sistemas: seguridad y salud, medio ambiente y gestion de

la calidad con enfoque en 1SO: 9001, 14001, 45001 en empresa Livsmart Américas”

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general.

Proponer un disefio que integre los sistemas de gestion enfocado en la calidad en los procesos,

actividades, seguridad y salud de los colaboradores, sin olvidar el medio ambiente basado en los

requisitos de las normas 1SO 9001:15, ISO 14001:15 e ISO 45001:18.

1.2.2 Objetivos especificos.

v

Proponer posibles correcciones de aspectos indispensables para la organizacion con el fin
de lograr el cumplimiento y control de los requisitos de la calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo.

Describir el estado actual de los sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo en la empresa Livsmart Américas.

Identificar los minimos requisitos entregables de la norma ISO 9001:15, 1SO 14001:15 e
ISO 45001:18 a nivel de la gestion que estas aplican a una organizacion.

Identificar los factores de riesgo asociados al contexto interno y externo de la organizacion.
Definir una metodologia para integrar los sistemas de gestion de la calidad, seguridad y
salud en el trabajo y medio ambiente en la empresa Livsmart Américas.

Conocer los desafios enfrentados y los beneficios obtenidos con la implementacion del

sistema de gestion integrado.



1.3 Justificacion

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un método especifico y adecuado para
integrar tres sistemas de gestion basados en las normas I1SO: ISO 9001:2015 (Calidad), ISO
14001:2015 (Medio Ambiente) e ISO 45001:2018 (Seguridad y Salud en el Trabajo). Esta
integracion busca mejorar la competitividad de la empresa en estudio, garantizando la calidad de
sus productos, reduciendo los riesgos de accidentes laborales y promoviendo el cuidado del medio
ambiente.

La eleccion de la empresa Livsmart Américas como objeto de estudio se fundamenta en su
posicidn destacada en la industria alimenticia, siendo productora de bebidas de marcas altamente
demandadas en el mercado. La empresa ya cuenta con la certificacion 1SO 9001:2015, lo que
refleja su compromiso con la calidad. Es notable que los reclamos de calidad raramente se deben
al producto en si, sino a aspectos relacionados con el embalaje o la manipulacion en la agencia. En
cuanto a la seguridad laboral, aunque se aspira a un indice de accidentes nulo, en 2022 se registrd
un solo incidente, lo que subraya la importancia de fortalecer ain mas las medidas de seguridad.

Este proyecto de investigacion permitira aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera, abordando una problematica real y contribuyendo al conocimiento sobre la integracion de
sistemas de gestion en una empresa activa. Se pondra especial énfasis en la identificacion y
mitigacion de los riesgos asociados a los procesos propios del rubro, considerando aspectos de
calidad, medio ambiente y seguridad laboral.

La implementacidn de un sistema de gestion integrado no solo mejorara la eficiencia operativa
de Livsmart Ameéricas, sino que también fortalecera su posicion en el mercado, aumentando la

confianza de los clientes y partes interesadas.



1.4 Alcances

La investigacion pretende desarrollarse en la empresa Livsmart Américas en las areas de
administracion y operacion enfocado en mejorar la calidad, seguridad industrial y medio ambiente,
debido a que son sistemas que se consideran pueden ser integrados.

El objetivo de este proyecto es presentar una unificacion de los sistemas con el fin de facilitar
una integracion adecuada la cual podra ser implementada a futuro en la empresa investigada.

La integracion de los sistemas incluye los procesos administrativos y operativos principales de
la empresa.
1.5 Limitaciones

El periodo para la realizacion de este proyecto es limitado debido al tiempo disponible para esta
investigacion puesto que hay que cumplir un horario laboral lo cual acortara las sesiones de trabajo.

La informacion que se utilizara para la elaboracidn de esta investigacion es limitada debido a
que la empresa investigada posee politicas de privacidad muy estrictas sobre informacién que
posiblemente se requiera para diagnosticar o identificar posibles problemas que posee, por lo tanto,

debera ser preciso con la informacién a solicitar a dicha empresa.

1.6 Situacion probleméatica

Tanto en el mundo como en nuestro pais la integracién de diferentes normas 1SO ha tenido un
alto crecimiento debido a la busqueda constante de las organizaciones para simplificar los procesos
y actividades que posee una compafiia pretendiendo realizar la integracion de las normas que se
requieran segun el rubro al que se dediquen.

Por lo antes mencionado es que para la empresa Livsmart Américas es una necesidad ejecutar
la integracion de las normas: 1SO: 9001, 14001 y 45001, buscando simplificar los sistemas de

gestion e incrementar la utilidad de los recursos que posee. Logrando beneficiar de manera notable
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y muy significativa la calidad, seguridad, medio ambiente y en consecuencia todos sus procesos,
politicas y normativas bajo los que esta regida la empresa.

Es asi como en este documento se introduce la investigacion necesaria para presentar una
propuesta de integracion de sistemas de gestion de la calidad, seguridad y medio ambiente basados
en los requisitos de las normas antes mencionadas para esta empresa, ubicada en el kilémetro 28,

Carretera a Sonsonate Colon, La Libertad, El Salvador.

1.7 Planteamiento del problema

Con el presente trabajo de investigacion: “Propuesta de integracion de sistemas: seguridad
y salud, medio ambiente y gestion de calidad con enfoque en 1SO: 9001, 14001, 45001 en
empresa Livsmart Américas”; por medio de un analisis técnico de la empresa se puede observar
las oportunidades de mejora en su sistema de gestion actual con la finalidad de reducir tiempos y

aumentar la rentabilidad de los procesos.

1.8 Enunciado del problema

¢La integracion de un Sistema de Gestion enfocada a las 1ISO 9001:15, ISO 14001:15 e I1SO
45001:18, permitira mejorar aspectos generales de calidad, seguridad y medio ambiente de los
procesos Yy actividades que posee la organizacion?
1.9 Delimitacion del problema

1.9.1 Delimitacién temporal

El tiempo de duracion del desarrollo de este proyecto sera de 8 meses, iniciando el 26 de octubre
del afio 2022 y finalizando el 26 de junio del afio 2023.

1.9.2 Delimitacion espacial

El proyecto sera desarrollado en la empresa Livsmart Américas de El Salvador, Ubicada en:

Direccion: kilémetro 27, 1-2, Carretera A, Sonsonate Colon, La Libertad, El Salvador.
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Localizacién: https://www.google.com/maps/place/Planta+Livsmart+Americas/@13.7386895.-

89.4016048,757m/data=13m2!1e3!4b114m513m4!11s0x8f62d807eecaaaaab:0xch4875a9b64a2ff3

18m213d13.7386895!4d-89.39941617hl=es-419

lHustracion 1 - Ubicacion geogréfica de la empresa

A Sistegua Bodegas \ { )
Oﬁcmas Corporat:vas \
.

Fuente: Google maps

1.9.3 Delimitacion teorica.
Durante esta investigacion se utilizardn fundamentos tedricos basados en literatura y normas
implicadas para la investigacion, realizando una propuesta de implementacion de un sistema de

gestion integrado de manera especifico y personalizado para la empresa Livsmart Américas.


https://www.google.com/maps/place/Planta+Livsmart+Americas/@13.7386895,-89.4016048,757m/data=!3m2!1e3!4b1!4m5!3m4!1s0x8f62d807eeaaaaab:0xcb4875a9b64a2ff3!8m2!3d13.7386895!4d-89.3994161?hl=es-419
https://www.google.com/maps/place/Planta+Livsmart+Americas/@13.7386895,-89.4016048,757m/data=!3m2!1e3!4b1!4m5!3m4!1s0x8f62d807eeaaaaab:0xcb4875a9b64a2ff3!8m2!3d13.7386895!4d-89.3994161?hl=es-419
https://www.google.com/maps/place/Planta+Livsmart+Americas/@13.7386895,-89.4016048,757m/data=!3m2!1e3!4b1!4m5!3m4!1s0x8f62d807eeaaaaab:0xcb4875a9b64a2ff3!8m2!3d13.7386895!4d-89.3994161?hl=es-419

Capitulo Il — Marco Tedrico

12
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2.1 Antecedentes del tema

2.1.1 Fundamentos tedricos

El concepto de la calidad surge con el control de especificaciones y la inspeccion de productos.
En 1947, se crearon las normas ISO para unificar requisitos y facilitar el comercio internacional.
Con el tiempo, se desarrollaron normas adicionales, como 1SO 9000 para la gestion de calidad en
los afios 80 y 1SO 14000 para la gestion ambiental en los 90. En 2018, se publicé la norma ISO
45001 sobre seguridad y salud en el trabajo, resultado de un acuerdo entre 1a ISO y la OIT en 2013.
Estos hitos demuestran la evolucién y expansion de las normas ISO en diversos aspectos de la
gestion empresarial.

2.1.2 Gestion de calidad?

La creacion de las normas 1SO ha sido fundamental en el desarrollo de la gestion de calidad.
En particular, la norma ISO 9001 ha evolucionado a lo largo de los afios, adoptando enfoques y
conceptos que se reflejan en su tltima version publicada en 2015. Esta norma utiliza una estructura
de alto nivel que facilita la integracion con otras normas de la familia 1SO, estableciendo un

denominador comun para los sistemas de gestion de las organizaciones.

En la actualidad, la gestién de la calidad se ha vuelto imprescindible para las empresas que
desean satisfacer las demandas cada vez mas exigentes de los consumidores y lograr una ventaja
competitiva. Se reconoce que una gestion de calidad efectiva es crucial para la competitividad y
supervivencia de las organizaciones modernas, considerando los diferentes factores que surgen de

los distintos tipos de procesos, productos y actividades que realizan.

11S0O 9001:2015(es), Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos



https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:9001:ed-5:v1:es
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2.1.3 Gestion de seguridad?

A lo largo de la historia, la seguridad laboral ha ido evolucionando. Desde la antigiiedad, se han
reconocido los riesgos y se han tomado medidas para proteger a los trabajadores. En Roma, se
establecieron leyes de proteccion y salubridad, sentando las bases para la seguridad en el trabajo.
En la actualidad, la mayoria de los paises cuentan con leyes y normativas que regulan la seguridad
y salud ocupacional. Ademas, se han desarrollado sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, como la Norma ISO 45001, para respaldar y controlar el cumplimiento de estos requisitos
legales.

Decreto N.° 254, Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

En El Salvador, la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo establece
los requisitos de seguridad y salud ocupacional. Su objetivo es garantizar la protecciéon de los
trabajadores frente a los riesgos laborales, este decreto es directamente utilizado por la empresa
Pero no es un requisito de las normas su cumplimiento.

En 2010, por medio del decreto 254 se declara la ley mencionada con el objeto siguiente:

“El objeto de la presente ley es establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional que
deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de garantias y
responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes
psicoldgicas y fisioldgicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales que se dicten para

cada actividad econdmica en particular.” (pag. 2)

2 Ministerio de Trabajo y Prevision Social (mtps.gob.sv)



https://www.mtps.gob.sv/download/ley-general-de-prevencion-de-riesgos-en-los-lugares-de-trabajo-2/
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Este marco legal se apoya en sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, como la
Norma ISO 45001, que proporciona lineamientos y mejores practicas para la gestion efectiva de

la seguridad y salud en el entorno laboral.

2.1.4 Gestion de medio ambiente®

En los ultimos afios, el medio ambiente ha ganado importancia, impulsando un cambio de
paradigma que considera la naturaleza como una fuente de recursos y receptora de desechos. Se
ha promovido una normativa para el desarrollo sostenible, definiendo las responsabilidades que
las empresas deben asumir. Se requiere un cambio de actitud en la sociedad para concientizar

sobre la necesidad de cuidar el medio ambiente.

La gestion ambiental busca mejorar la calidad de vida en el planeta a través de acciones que
conserven, mantengan y enriquezcan los recursos naturales y los ecosistemas. Implica eficiencia,
intereses y expectativas, asi como la participacion de la humanidad en distintos ambitos

territoriales y sectoriales.

El monitoreo del ambiente es esencial tanto en zonas rurales como urbanas, abordando
amenazas ambientales globales y asegurando la conservacion y uso sostenible de recursos
estratégicos. Tanto el gobierno como el sector empresarial consideran fundamental el monitoreo
ambiental para lograr la sostenibilidad de un pais. Histéricamente, la gestion ambiental se ha
vinculado con la gestion de calidad, y las empresas deben demostrar que su crecimiento y

productividad no se logran a expensas de un impacto negativo en el medio ambiente, cumpliendo

3 Gestion Ambiental: ;Qué es y Cémo Puede Ayudar a Nuestro Planeta? (corporativoriba.com)



https://corporativoriba.com/gestion-ambiental/?expand_article=1
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con las normas y regulaciones establecidas, como la ley de medio ambiente promulgada por el

Ministerio correspondiente.

2.1.5 Sistemas de integracion de procesos.

Un sistema integrado de gestion de procesos consiste en un conjunto de normas gque organizan
la estructura de una empresa, incluyendo responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos.
La integracion de estos sistemas busca mejorar la organizacion del trabajo, optimizar recursos y
reducir costos. Sin embargo, esta integracion también puede enfrentar desafios, como la falta de
recursos y apoyo de la alta direccion, la falta de separacion de funciones y la resistencia al cambio
por parte del personal. Estos obstaculos deben abordarse para lograr una implementacion exitosa

del sistema integrado de gestion.

4 Sistema de gestidn integrada (SGI) - qué es y cdmo implementarlo (datascope.io)



https://datascope.io/es/blog/sistema-de-gestion-integrada/

2.1.6 Modelo de sistema de gestion integrado basado en las normas 1SO 9001:2015, 1SO 14.001:2015 e 1SO 45.001:2018

Se presenta un esquema general que permite visualizar todos los puntos que debe contener un sistema de gestion integrado.

.llustracion 2 - Modelo de sistema de gestion integrado basado en las normas 1SO 9001:2015, I1SO 14.001:2015 e ISO 45.001:2018

GESTI N

ESTRATEGICA

ALCANCE CMASSO POLITICA INTEGRADA CMASSO LIDERAZGO & COMPROMISO CUMPLIMIENTO REQUISITOS LEGALES

AUDITORIAS INTERNAS REVISION POR LA DIRECCION

CONTENTOD INTERNO
CONTEXTOD EXTERNOD
REQUISITOS
CLIENTES
PARTES INTERESADAS
INTERNAS

PARTES INTERESADAS
EXTERMAS

INFORMACION DOCUMENTADA — GESTION DE DOCUMENTOS CIOM EXTERMNA & INTERMA
ON DE RECURSOS & COMPETENCLAS DEL PERSONAL & TOMA DE CONCIENCIA

CONOCIMIENTO DE LA ORGAN CION PARTICIPACION Y CONSULTA
G ON DEL CAMBIO

Fuente: Google im&genes (Miguel Zufiiga Corbett)
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2.1.7 Importancia y beneficios de la integracion de gestiones

Un sistema de gestion es visto como una herramienta que establece un posible protocolo el
cual debe seguirse a nivel de procesos o actividades productivas, es asi como la implantacion de
esta permitira utilizar aquellos recursos disponibles que faciliten mejoras en la organizacion, por

lo tanto, esta pueda reducir costos y mejorar el rendimiento de la empresa.

La integracion de sistemas de gestion permite unificar métodos, documentos y actividades que
cumplan los requisitos segun las diferentes normas a la que se enfoquen.

Es asi como la integracién de las gestiones se enfocara en aspectos o requisitos de las ISO
9001:15, ISO 14001:15 e ISO 45001:18, siendo factibles gracias a una estructura adoptada por

ISO.

La integracion de Sistemas de gestién que aporta a la organizacion mejor control de sus
operaciones reduce actividades no necesarias eliminando la duplicidad de documentos y
disminuye los costos de mantenimiento de los sistemas propuestos.

A continuacién, se presentan beneficios que puede alcanzar una organizacién que desarrolle

la integracion de las tres I1SO bajo el enfoque de calidad, seguridad y medio ambiente:

o Aumento en la eficacia y eficiencia en la gestion de los sistemas.

o Lograr la consecucién de los objetivos y metas de la organizacion.

o Mayor enfoque en el negocio y su rentabilidad.

o Menos conflictos entre los sistemas.

o Evita duplicidad de funciones.

o Reducir esfuerzos y recursos en la implementacion de sistemas de gestion al

eliminar la individualizacion de los enfoques.
o Las auditorias internas y externas se vuelven mas eficientes.
o Mejor uso de los recursos.

o Fomentar la gestion de riesgos de la organizacion.
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2.1.8 Limitantes en la implementacion del sistema de gestion integral

Como todo sistema hay aspectos que no se logran controlar al inicio o durante las gestiones de

integracion, es importante conocer cuales son, a continuacion, se detallan las principales

limitantes que no permiten la integracion de gestiones.

1.

2.

Resistencia al cambio por parte de la alta direccion y el personal de la empresa.
Necesidad de recursos adicionales especificos para planificar y ejecutar el plan de
integracion.

Dificultad para elegir el modelo de integracion adecuado al nivel de madurez de la
organizacion y de sus sistemas de gestion.

Necesidad de formacién adicional del personal implicado en el sistema integrado de

gestion.

2.1.9 Elementos para tomar en cuenta en una integracion de sistemas de gestion

Para desarrollar un disefio de integracion que busca unificar las ISO’s se debe de considerar

los siguientes elementos:

Tamafio de la organizacién a nivel de personal y procesos.

Formacién, conocimiento y experiencia en sistemas de gestién para la organizacion.
Requisitos de las partes interesadas.

Politicas empresariales que posee la empresa.

Complejidad de los procesos administrativos y operativos.

Interaccién entre los procesos claves de la empresa.

Los objetivos y las prioridades de la direccion frente a su crecimiento y desarrollo.
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2.1.10 Base de la integracion de los sistemas

La integracion de los sistemas enfocados en la calidad, medio ambiente, seguridad y salud en
el trabajo asociados a las normas ISO 9001, ISO 14001, 1SO 45001 respectivamente, deben
considerar que estos se estandarizan segun los fundamentos de gestién comunes entre las normas
ISO que se estan analizando para la investigacion por ejemplo la orientacién a la satisfaccion de
las partes interesadas, la filosofia de mejora continua promovida por el ciclo PHVA y el enfoque
basado en procesos, ademas de estos fundamentos se debe tomar en cuenta también los requisitos
analogos.

Sera por medio de la ISO la cual proporciona normas y estructura idéntica con definiciones y
términos comunes para formar estandares de sistemas de gestion, esto sera de ayuda para las
organizaciones que decidan realizar la integracion de sistemas, permitiendo asi un significativo

ahorro en tiempo y dinero.

Se debe tener claro que los sistemas integrados de gestién ayudan a las organizaciones a
mejorar permanente la calidad de los productos y servicios, a establecer y evaluar programas,
politica, control y objetivos, podemos afirmar que la creacion de un sistema de gestion integrado

simplifica el desarrollo, mantenimiento y utilidad de varios sistemas de gestion.

2.1.11 Estructura de alto nivel para la integracion de los sistemas de gestion®
El listado numérico que se presenta a continuacion es una réplica de las secciones numeradas

de la estructura de Alto nivel obtenida de la Directiva ISO/IEC, esta posee las necesidades

5 https://www.nga.com/es-mx/certification/systems/annex-sl
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especificas de cada norma de gestion y se encuentran dentro de estas secciones que se describen

a continuacion.

1  Alcance (Objetivos y campo de aplicacion)
2 Referencias normativas

3 Teéerminosy definiciones

4 Contexto de la organizacion

5 Liderazgo

6 Planificacion

7  Soporte / Apoyo

8 Operacion

9 Evaluacion del rendimiento

10 Mejora
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2.1.12 Requisitos comunes de las 1SO 9001, I1SO 14001 y ISO 45001

Al considerar los requisitos comunes para las tres normas en estudio basados en la planificacion
y el cumplimiento de los objetivos se analiza el contexto de la organizacién y planificacion a nivel
de finalidad y alcances que la integracion requiere para lograr una gestién exitosa de la

organizacion que la implemente. A continuacion se muestran los requisitos comunes.

llustracion 3 - Requisitos en comdn de las normas 1SO 9001:2015, 1SO 14.001:2015 e 1SO 45.001:2018.

Requerimientos Productos y
servicios

Liderazgo

[ Planificacion ‘ [ Mejora

Contexto de la e g
[ Apoyo -[ Sk e v - { verificacion

Ambiente J Ambiente

{ Objetivos de Medio W Resultado de Medio J

Operacién

[ Objetivos de Calidad ]——P Sistema de gestion = [ Resultado de Calidad ]
(Calidad, SST, MA)

Resultado de seguridad y

Obijetivos de seguridad y salud en el trabajo

salud en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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2.2 Herramientas de apoyo a la integracion de las 1SO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018

A continuacion se presenta las bases tedricas de las herramientas a aplicar en esta

investigacion, permitirdn evaluar, analizar, diagnosticar y proveer de propuestas de solucion para

la finalizacién de esta.

FODA: teoria creada por Alberth Humphrey; es una herramienta que permite realizar un
analisis a detalle sobre una empresa, un proyecto o una actividad a realizar o en ejecucion.
Con el fin de ayudar a tomar decisiones mas certeras. Cada sigla tiene un significado, F:
fortaleza, O: oportunidad, D: debilidad, A: amenaza, donde las fortalezas y debilidades
son de factores internos y las oportunidades y amenazas son aquellos factores externos;
representadas en cuatro cuadrantes para ejecutar el debido estudio.

GEMA: (Gente, Equipo, Materiales y Ambiente); refiriéndose a los principales elementos
que intervienen en las causas de los accidentes y estan cercanamente vinculados a la
actividad y produccion de una empresa. Esta técnica es utilizada para la prevencion de
accidentes detectando los riesgos y las posibles causas, permitiendo mejorar la
planificacion y control de actividades por medio de condiciones seguras para la ejecucion
de las actividades de la organizacion.

Diagrama de flujo: es una metodologia donde se describe las actividades o tareas de un
proceso productivo, representado por una serie de figuras geométricas donde cada una
tiene su propio significado y todo con el fin de realizar una mejor interpretacion de las

tareas.
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e Diagrama de Gantt: Es una herramienta que consiste en programar de una manera
desglosada las actividades o tareas en un proyecto, detallando cada etapa y guiandose en
base a tiempos de ejecucion permitiendo tener un mejor control de las proyecciones en las
que se llevara a cabo el objetivo propuesto.

e Diagrama de Ishikawa o espina de pescado: es un diagrama de causa y efecto aplicable
a un proceso o proyecto en estudio que pudiere presentar y al cual se le debe solucionar,
pero se presentan varias problematicas que afectan el proceso, para la representacion la

cabeza representa el problema y la columna vertebral son las posibles causas.

2.3 Marco tedrico.

2.3.1. Importancia de la calidad en El Salvador.

La calidad es un factor muy importante que permite que las organizaciones se desarrollen en
diferentes &mbitos y tiene una gran importancia en El Salvador a nivel de mercado nacional e
internacional el cual cada dia se vuelve mas competitivo y busca que la calidad, seguridad y medio
ambiente optimicen los recursos.

Histéricamente en EI Salvador se publicé en el afio 2011 una ley que permite la creacion del
sistema salvadorefio para la calidad el cual tiene como objetivo promover competitividad a nivel
de sectores productivos y generando confianza en los consumidores, de esta manera nace el consejo
nacional de la calidad y los cuatro organismos responsables de velar por el cumplimiento de esta
en El Salvador, los cuales son:

e OSN: Organismo Salvadorefio de Normalizacion.

e CIM: Centro de Investigacion y Metrologia

e OSA: Organismo Salvadorefio de Acreditacién

e OSARTEC: Organismo Salvadorefio de Reglamentacion
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2.3.2. Utilidad de la 1SO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018.

Utilidad de las ISO 9001:15 se considera como una norma no obligatoria, es una decision
estratégica de la empresa que se implementa para mejorar el desempefio general de las
organizaciones, alineado a la estructura por procesos y a la planificacion basada en la evaluacién
de riesgos.

Utilidad de 1SO 14001:15: contiene requisitos aplicables para proteger el medio ambiente y
responder a las condiciones medioambientales que son cambiantes buscando un equilibrio con las
necesidades socioecondmicas que corresponden a la region donde se encuentre la compafiia que la

utilizara.

La utilidad de la ISO 45001:18: se enfoca en los riesgos y acciones inseguras en los lugares de
trabajo proporcionando la mejor manera de controlar y prevenir enfermedades profesionales y de

accidentes de trabajo.

2.3.3. Similitudes de las 1SO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018

Para identificar los requisitos comunes de las tres normas se debe empezar con los relacionados
con la documentacion y separar aquellos especificos que requieran un tratamiento Unico para cada
norma, finalmente estableciendo la conformidad de los requisitos de las tres normas y por lo antes
mencionado se presenta la siguiente matriz los aspectos que son similares enfocados a los requisitos
necesarios para su implementacion, recordando que cada norma tiene un tipo de gestion o enfoque

diferente.



Matriz de similitudes de las Normas 1SO 9001:15-14001:15-45001:18

Tabla 1 - Similitudes de las I1SOs

Tabla de similitudes de las normativas

1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018

4. Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

4.3 Determinacion del

4.3 Determinacion del alcance del | alcance del Sistema de

Sistema de gestion ambiental. gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo

4.4 Sistema de gestion

4.4 Sistema de gfgé‘;‘;ge calidad y sus 4.4 Sistema de gestion ambiental | de la Seguridad y Salud
p en el Trabajo

4.3 Determinacion del alcance del sistema de
gestion de calidad.

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso.

5.2 Politica Ambiental 5.2 Politica de la SST

5.2 Politica de Calidad

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades dentro de la organizacion.

5.4 Consultay
- participacion de los
trabajadores

6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de calidad y planificacion para 6.2 Objetivos ambientales y 6.2 ObJe_tl_vos_C!e la SST
R y planificacion para
lograrlos planificacion para lograrlos lograrlos

6.3 Planificacion de los cambios.

Fuente: Elaboracion propia



Matriz de similitudes de las Normas 1SO 9001:15-14001:15-45001:18

Tabla 2 - Similitudes de las 1ISO’s (continuacion)

Tabla de similitudes de las normativas

1SO 9001:2015 ISO 14001:2015 1SO 45001:2018

7. Apoyo

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia.

7.4 Comunicacion

7.5 Informacién documentada

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional.

8.2 Preparacion y
Respuesta a
Emergencias

8.2 Preparacion y Respuesta

8.2 Requisitos de los productos y servicios. )
a Emergencias

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios. - -

8.4 Control de los procesos, productos o servicios
suministrados externamente.

8.5 Produccion y prestacion del servicio. - -

8.6 Liberacién de los productos y los servicios. - -

8.7 Control de salidas no conformes. - -

9. Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.

9.2 Auditorfa interna

9.3 Revision por la direccion

10. Mejora

10.1 General

10.2 No conformidades y acciones correctivas.

10.3 Mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia
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Anteriormente se muestra una comparativa de las normas y se componen de varios requisitos
en comun, destacando los vinculados al control documental, la gestion de los hallazgos y la

comunicacion siendo estos los modulos que debe considerar una integracion de normas 1SO.

2.4. Bases legales

2.4.1 Decretos y aspectos legales aplicados a la investigacion
A nivel de los aspectos legales implicados en la integracion de las normas 1SO 9001:15, ISO

14001:15 e ISO 45001:18, se consideran los tres aspectos siguientes:

2.4.2 Ley de soberania y seguridad alimentaria y nutricional, capitulo |

Art. 1.- La presente ley es de orden publico y tiene por objeto establecer un marco normativo
para garantizar la soberania alimentaria y el ejercicio pleno del derecho humano a una alimentacion
adecuada, para lo cual se crearan, entre otros, mecanismos de apoyo a la produccién nacional, a la
comercializacion, al abastecimiento y al acceso a los alimentos, preservando la salud y la nutricion

de la poblacién salvadorefia.

2.4.3 Regulaciones salvadorefias sobre la calidad

e Normas salvadoreias Obligatorias

Productos alimenticios. Bebidas no carbonatadas sin alcohol. NTO. 67.18.01:01: Establece las
caracteristicas y especificaciones que deben cumplir las bebidas no carbonatadas envasadas,
conservadas mediante un tratamiento adecuado, listas para beber en el momento de su expedicion

0 venta, producidos en el pais o de origen extranjero.
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e Reglamento técnico centroamericano

Industria de alimentos y bebidas procesadas. Buenas practicas de manufactura. RTCA
67.01.33:06: Establece las disposiciones generales sobre practicas de higiene y de operacion
durante la industrializacion de los productos alimenticios, a fin de garantizar alimentos inocuos y

de calidad.

e Alimentos y bebidas procesados. Néctares de frutas RTCA 67.04.48:08

Establece las especificaciones generales que deben cumplir los néctares de frutas preenvasados.

e Ley de medio ambiente

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto desarrollar las disposiciones de la Constitucion de la
Republica, que se refiere a la proteccién, conservacion y recuperacion del medio ambiente; el uso
sostenible de los recursos naturales que permitan mejorar la calidad de vida de las presentes y
futuras generaciones; asi como también, normar la gestion ambiental, publica y privada y la
proteccion ambiental como obligacion bésica del Estado, los municipios y los habitantes en
general; y asegurar la aplicacion de los tratados o convenios internacionales celebrados por El

Salvador en esta materia.

e Ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo

Art. 1.- El objeto de la presente ley es establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional
que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de garantias y
responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes
psicolégicas y fisioldgicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales que se dicten para

cada actividad econdémica en particular.
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3.1 Marco metodoldgico.

Esta investigacion se considera descriptiva y se aplica sobre un sistema de gestion enfocados
en las normas ISO 9001:15, 1SO 14001:15 e 1SO 45001:18 en el que se ofrece una propuesta o
método de integracion a utilizar que contenga aspectos documentales e investigativos para evaluar
el comportamiento del proceso de produccion y administrativos para obtener &reas de oportunidad
que permitan mejorar la calidad, seguridad y medio ambiente en la empresa investigada.

Para la recoleccion de datos utilizaremos las siguientes técnicas: revision documental sobre
legislaciones, regulaciones aplicables, normativas ISO y recoleccion de informacion sobre el
sistema de gestidn con el que cuenta la empresa.

Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados son:

» Investigacién en historicos internos de la empresa del sistema de gestion.

» Entrevistas a colaboradores responsables de los sistemas de gestion.

« Auditorias documentales.

» Listas de chequeo.

3.2 Tipos de investigacion

3.2.1 Observacion documental

Se observan y se analizan documentacion de la empresa para realizar la propuesta de
investigacion, es asi como se replantea el uso y aplicacion de diferentes medios de informacion y
herramientas tales como: impresos, electronicos, graficos y audiovisuales. Todos estos medios de
informacidn se utilizan durante el proceso de elaboracién del documento y aplicando los siguientes

aspectos.
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e Materiales impresos

La informacidn que se obtiene impresa es un factor primordial de apoyo del tema siendo los
libros y documentos que involucran los puntos de investigacion, utilizando documentos
relacionados proporcionados por la empresa. Otros materiales impresos seran los que constituyen
a las fuentes de informacidn tales como: los proyectos de investigacion, tesis, libros, revistas entre

otros.

e Informacion electronica
La informacion digital es muy importante debido a que puede contener temas o
conceptualizaciones més actualizadas a la fecha. Por esta razon, la mayoria de las fuentes de

informacion que se presentarian en el documento final provienen mayormente de esta seccion.

e Representaciones graficas
Las iméagenes, fotografias y/o cuadros son indispensables para presentar informacion siempre y
cuando aporten de forma visual caracteristicas e insumos que permitan desarrollar o entender los

temas a ser presentados, asi mismo los mapas y planos entran a esta categoria.

e Materiales audiovisuales
Otras fuentes de informacién documental a las cuales se recurrieron fueron las noticias en audio

0 video.
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3.3 Disefio de la investigacion
En este proyecto se aplica el método de investigacion cualitativo desarrollando las siguientes
etapas:
e Observacion y levantamiento de los recorridos del proceso.
e Recoleccion de datos de la administracion de entradas y salidas.
e Andlisis y transformacion de los datos recolectados.
e Propuestas de mejoras.

e Conclusion y elaboracion del informe final.

3.3.1 Observacion directa
Se plantea realizar observaciones directas del proceso para poder analizar a través de los
diagramas de flujo y recorrido del personal que interacttian entre si para poder obtener informacion

que requiera el trabajo de graduacion. Para ello se utilizara los siguientes puntos:

e Visitas de Campo: La realizacion de este punto permitira visualizar aquellos aspectos
que seran de ayuda para cumplir los objetivos establecidos en la investigacion dentro
de la empresa Livsmart Américas para analizar visualmente la situacion actual del
proceso que se encuentra en estudio.

e Entrevista: Se planteara el disefio de una entrevista interna que estudiara la situacién

actual para obtener informacion.

3.4 Universo y muestra
3.4.1 Universo
La investigacion sera llevada a cabo en la empresa Livsmart Américas, la cual cuenta con

aproximadamente 800 empleados directos y 200 empleos indirectos.
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3.4.2 Muestra

Como muestra se ha elegido unicamente a 2 personas los cuales son el coordinador de inocuidad
que es quien vela por el cumplimento del sistema de gestion y al jefe de seguridad y salud
ocupacional y medio ambiente ya que por su parte se encarga de los temas de seguridad y salud y
medio ambiente, seran estos colaboradores que por experiencia y conocimiento apoyaron en la

investigacion. Es por lo antes mencionado gue no se realizara una encuesta, debido a que se

tiene el respaldo de los responsables del sistema de gestion y documentacion, seguridad y medio

ambiente.

3.5 Entrevista estructurada.
Para la identificacion de forma directa de las oportunidades de mejora se considera en este
proyecto, una entrevista para apoyar la etapa cualitativa, tomando de base los comentarios y

respuestas de los colaboradores elegidos del proceso.

Esta herramienta fue utilizada para tomar informacion por medio de una entrevista considerando

a dos personas que se encuentren dentro de la empresa siendo las siguientes:

¢ Inga. Marcela Salgado, coordinadora de inocuidad en Livsmart Americas.

e Ing. Melvin Membrefio, jefe de seguridad, salud y medio ambiente en Livsmart

Ameéricas.

A continuacion, se presenta el listado de las preguntas utilizadas y respuestas obtenidas.
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3.5.1 Formato de entrevista:
Objetivo de la entrevista: Conocer el estado actual del sistema de gestion y la viabilidad de la

integracion de las normas 1SO 9001:15, 14001:15 y 45001:18.

A continuacion, se detalla los aspectos obtenidos durante la entrevista realizada con los
siguientes encargados, coordinador de inocuidad quien vela por el seguimiento de sistema de

gestion y jefe de seguridad, salud y medio ambiente.

3.5.2 Entrevista al Coordinador de inocuidad
1. ¢Actualmente como se maneja los sistemas de gestién que ya estan implementados en

la empresa?

Respuesta: Dando cumplimiento a todos los requerimientos que las diferentes normas o
certificaciones exigen ya que son en las que se rige la empresa. Por medio de monitoreo de
pardmetros, seguimiento a técnicas operacionales, garantizando ambientes de trabajo déptimos para

la produccion de alimentos inocuos.

2. ¢Cuéles son los principales desafios que enfrenta la planta en cuanto a la integracion

de sistemas de seguridad y salud, medio ambiente y gestion de la calidad?
Respuesta: Hasta el momento no se ha hecho el requerimiento por parte del corporativo de la
implementacién de los 3 sistemas en conjunto, pero al proponerlo y lograrlo sin duda la planta

tendria un valor agregado en la produccién de sus productos.

3. ¢Cbdmo se manejan y miden los riesgos de seguridad y salud en la planta?
Respuesta: Por medio del equipo de seguridad industrial que es quien vela por la seguridad y
salud ocupacional, garantizando ambientes de trabajo seguros y con las condiciones que el personal

lo requiere dentro de toda la empresa.
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4. ¢CoOmo se manejan y se miden los impactos ambientales en la planta?
Respuesta: La empresa se encarga de reciclar el producto que sale en mal estado del proceso
de produccién, también controla los efluentes que salen de la empresa por medio de la planta de

tratamiento que se encarga de tratar toda el agua que llega a ella.

5. ¢Qué medidas se han implementado para mejorar la calidad de los productos
producidos?

Respuesta: Lograr la certificacion en 2019 de la FSSC22000 sobre el sistema de gestion de

inocuidad alimentaria que es un sistema de certificacion basado en la norma ISO 22000 y

complementada por normas técnicas, como la ISO TS 22002-1.

6. ¢Como se asegura la conformidad de los estdndares 1SO 9001:15, 14001:15 y 45001:18
en la empresa?
Respuesta: Principalmente desde el sistema ISO 9001 dando cumplimiento a las certificaciones

y asegurandose que se cumpla la normativa en piso tal como lo establece la norma.

7. ¢Las politicas de calidad, salud y seguridad y, medio ambiente tienen un alcance entre
todos los colaboradores y como se da a conocer?

Respuesta: Todas las politicas guian a un bien comun que es la compafiia y las personas que

laboran para esta, buscando que todos nos volvamos duefios desde nuestros puestos de trabajo y se

da a conocer por medio de una plataforma interna que maneja el corporativo.
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8. ¢Qué medidas adicionales se podrian implementar para lograr la certificacion de los

sistemas de seguridad y salud, medio ambiente y gestion de la calidad en la planta?

Respuesta: Manteniendo una mejor comunicacion entre las partes interesadas para
encaminarnos todos en un mismo fin que es la produccion de alimentos seguros con ambientes de

trabajo dignos para la realizacién de las labores.

9. ¢Como se involucra al personal operativo en la aplicacion de la mejora continua de

los sistemas implementados en la actualidad dentro de la empresa?

Respuesta: Por medio de capacitaciones sobre los temas que apliquen para dar cumplimento a
las certificaciones, asi se cumple con los requisitos de la norma y el personal se da cuenta de la
razon de ser de los procedimientos y como se llevan a cabo porque al final es el personal operativo

quien da cumplimiento en piso.

10. ¢Como se involucra a la alta gerencia en la aplicacion de la mejora continua de los

sistemas implementados en la actualidad dentro de la empresa?

Respuesta: Dando apoyo desde mi puesto de trabajo siendo el medio entre el personal operativo

y la rendicion de resultados por medio de seguimiento documental segun se requiera.

11. ¢En caso de implementarse un sistema de gestion integrado en la empresa como lo

daria a conocer entre los colaboradores?

Respuesta: Capacitando al personal, haciendo modificaciones documentales segtn sea el caso

y velando por el cumplimiento de los nuevos cambios.
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3.5.3 Entrevista al jefe de seguridad, salud y medio ambiente
1. ¢Actualmente cdmo se maneja los sistemas de gestion que ya estan implementados en

la empresa?

Respuesta: Son manejados y evaluados de manera sistemaética y periddica mediante el equipo
de inocuidad en conjunto con el gerente de calidad y el gerente de manufactura. Esto permite
evaluar el desempefio de los sistemas de gestion y su alineacion con la estrategia de la empresa,
establecer objetivos y metas para mejorar su eficacia y mantener su buen funcionamiento en el

tiempo.

2. ¢Cuédles son los principales desafios que enfrenta la planta en cuanto a la integracion

de sistemas de seguridad y salud, medio ambiente y gestion de la calidad?

Respuesta: La planta ha enfrentado desafios como la falta de cultura integrada, la complejidad
de integrar los requisitos y la necesidad de mejora continua. La empresa ha implementado medidas
como auditorias internas, asignacion de recursos y promocion de cultura integrada a traves de la

capacitacion y la comunicacion.

3. ¢Cdmo se manejan y miden los riesgos de seguridad y salud en la planta?

Respuesta: Principalmente basidndose en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo (Decreto n°254). Esto implica la identificacion y evaluacion de los riesgos
asociados con las actividades de la planta, la medicion de controles para minimizarlos, la
realizacion de evaluaciones periodicas y el establecimiento de indicadores de desempefio en

materia de seguridad y salud ocupacional.
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4. ;Colmo se manejan y se miden los impactos ambientales en la planta?

Respuesta: Llevando a cabo evaluaciones periddicas de analisis externos de nuestras aguas

residuales, contratando a empresas aprobadas para la eliminacion de desechos solidos.

5. ¢Qué medidas se han implementado para mejorar la calidad de los productos

producidos?

Respuesta: Con la gestion adecuada de los residuos generados, con la adquisicion de una planta
de tratamiento de aguas bastante robusta garantizando que la liberacion de agua tratada es apta para
desecharla en los vertederos del rio Colon. Ademas, se asegura el cumplimiento de las regulaciones
ambientales y de seguridad ocupacional aplicables en la regulacion salvadorefia, aumentando asi

el compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad.

6. ¢Como se asegura la conformidad de los estdndares 1SO 9001:15, 14001:15y 45001:18

en la empresa?

Respuesta: Identificando los requisitos especificos de la empresa, planificando el cumplimiento
de los requisitos, ejecutando el plan, monitoreando y evaluando el desempefio, llevando a cabo

auditorias internas.

7. ¢Las politicas de calidad, salud y seguridad y, medio ambiente tienen un alcance entre

todos los colaboradores y como se da a conocer?

Respuesta: Si, todo el personal es involucrado, se publica en carteles en toda la empresa, en

pantallas y por medio de cursos en la plataforma corporativa.
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8. ¢Qué medidas adicionales se podrian implementar para mejorar la implementacion
de los sistemas de seguridad y salud, medio ambiente y gestion de la calidad en la

planta?

Respuesta: Logrando una unificacién entre los sistemas de calidad, seguridad y salud y medio
ambiente por medio de mayor comunicacién entre los involucrados tanto en calidad como en

seguridad industrial y medio ambiente.

9. ¢Como se involucra a los empleados en la aplicacion de la mejora continua de los

sistemas implementados en la actualidad dentro de la empresa?

Respuesta: Concientizandoles sobre las condiciones y acciones inseguras, por nuestra parte

también por medio de cursos en la plataforma corporativa.

10. ¢Como se involucra a la alta gerencia en la aplicacion de la mejora continua de los

sistemas implementados en la actualidad dentro de la empresa?

Respuesta: Todos somos parte del sistema de gestion por lo tanto desde las gerencias se da

cumplimiento al sistema de gestion por medio de medicion de indicadores de rendimiento.

11. ¢En caso de implementarse un sistema de gestion integrado en la empresa como lo

daria a conocer entre los colaboradores?

Respuesta: por medio de un comunicado oficial y asegurandome que llegue a todo el personal
por medio de correo y las pantallas informativas. Adicional validando en piso el cumplimento de

los nuevos cambios.
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3.5.4 Andlisis de datos obtenidos
A continuacidn, se presenta un analisis propio por cada pregunta realizar a ambas personas

entrevistadas:

Andlisis de la entrevista

Segun las respuestas obtenidas en la entrevista de investigacion indican que
la empresa estd comprometida con el cumplimiento de las normas y
certificaciones exigidas para garantizar la inocuidad de sus alimentos.
Ademas, la empresa cuenta con un equipo de inocuidad encargado de evaluar
Pregunta 1
periédicamente el desempefio de los sistemas de gestion de calidad. La
empresa se preocupa por la calidad y la seguridad industrial de sus

colaboradores y esta enfocada en la mejora continua de sus procesos y su

sistema de gestion.

Las respuestas obtenidas en la entrevista de investigacion indican que la
empresa esta abierta a mejorar sus sistemas de gestion de calidad y adoptar
nuevas practicas para mejorar de sus productos. Aunque ha enfrentado
Pregunta 2
algunos desafios en la implementacion de los sistemas de gestion, la empresa

esta trabajando activamente en la mejora continua y en la promocién de una

cultura sobre los sistemas de gestion en la empresa.
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Andlisis de la entrevista

Pregunta 3

La compafia se preocupa por la seguridad y salud ocupacional de sus
empleados y ha implementado medidas para minimizar los riesgos laborales.
Basandose en el Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo (Decreto n°254) para garantizar la seguridad y salud ocupacional, y
ha establecido un equipo especializado para velar por la seguridad de los
empleados en toda la empresa. En general, la empresa parece estar
comprometida con la seguridad y salud ocupacional de sus empleados y ha

implementado medidas para garantizar un ambiente de trabajo seguro.

Pregunta 4

Livsmart Américas se preocupa por la eliminacion responsable de sus
desechos y ha implementado medidas para reducir la cantidad de residuos que
produce. Realiza evaluaciones periddicas y contrata a empresas
especializadas para garantizar la eliminacion adecuada de sus residuos.
Ademas, se compromete con el tratamiento adecuado de sus aguas residuales,
reciclando el producto en mal estado y controlando los efluentes a través de

una planta de tratamiento de aguas residuales.
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Analisis de la entrevista

Pregunta 5

Se ha logrado obtener la certificacion FSSC22000 en 2019, sobre inocuidad
alimentaria y su gestioén adecuada de los procesos de produccién. Ademas, la
empresa ha adquirido una planta de tratamiento de aguas robusta para
garantizar la eliminacién adecuada de sus residuos y la liberacion de agua
tratada en vertederos del rio Colon. La empresa también asegura el
cumplimiento de las regulaciones ambientales y de seguridad ocupacional
aplicables en la regulacion salvadorefia, por lo tanto, se observa la

responsabilidad social y la sostenibilidad.

Pregunta 6

Hay un enfogue en cumplir con los requisitos establecidos en la norma 1SO
9001 y en asegurarse de que se cumplan en el piso de produccion. Ademas,
identifica los requisitos especificos en los que se implica, planifica como
cumplir con ellos, ejecuta el plan, monitorea y evalla el desempefio y lleva a

cabo auditorias internas.

Pregunta 7

Ambas respuestas mencionan la importancia de involucrar a todo el personal
y llevar a cabo capacitaciones y comunicaciones para asegurar el
cumplimiento de los requisitos y politicas de la empresa. La publicacion de

carteles y cursos en la plataforma corporativa.
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Andlisis de la entrevista

Pregunta 8

Los resultados de la entrevista sugieren que la comunicacién, la colaboracion
y la cooperacion son elementos clave para lograr la unificacion de los
sistemas de calidad, seguridad y salud y medio ambiente. Estos hallazgos
pueden ser Utiles para tomar medidas concretas para mejorar la integracion
de los diferentes sistemas y garantizar la produccién de alimentos seguros y
ambientes de trabajo dignos.

Pregunta 9

Las respuestas coinciden en que la capacitacion es esencial para mejorar la
calidad y la seguridad en el lugar de trabajo. Sin embargo, difieren en la forma
en gue abordan este tema, ya sea a través de la concientizacion sobre los
riesgos asociados con las condiciones y acciones inseguras o0 a traves de la
capacitacion en los temas necesarios para cumplir con las certificaciones

meramente de calidad.

Pregunta 10

Mencionar la importancia de dar cumplimiento al sistema de gestion y de
medir los resultados para asegurar su eficacia. Sin embargo, por un lado, se
destaca que todos los miembros de la empresa son responsables de la gestion
del sistema, mientras que desde el otro punto de vista se enfoca mas en el
papel especifico del correspondiente en su puesto de trabajo como enlace

entre el personal operativo y la rendicién de resultados.

Pregunta 11

Hay diferentes enfoques para implementar cambios en la empresa, con uno
enfocado en la comunicacidn directa y otro en la capacitacion y el desarrollo
del personal. Ambos enfoques pueden ser efectivos segun la situacion y el

orden de los cambios que se deseen implementar.
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3.6 Lista de chequeo de inspeccion visual
A continuacion, se presenta la lista de verificacion que fue aplicada a la empresa Livsmart
américas, realizada con el fin de identificar aspectos que incumplan a la integracion de las normas

ISO 9001:15, 14001:15 y 45001:18.
Tabla 3 - Matriz de la lista de verificacion

Fecha de realizacién:

Lista de verificacion visual

11/2023
No
Puntos evaluados Cumple e
Las instalaciones cumplen con las medidas de seguridad y salud X

en el trabajo

Las instalaciones son adecuadas para la elaboracidn y produccion X
de productos alimenticios

La empresa cuenta con un mapa actualizado y disponible de X
riesgos

Posee el personal un uniforme determinado dentro de las

instalaciones de la planta de produccién X

Existe clasificacion de la basura y los basureros se encuentran en
un lugar adecuado, limpios y tapados. X
Las instalaciones se ven limpias y cada cosa en su lugar X
La politica de calidad esta a disposicién de las partes interesadas X
La politica de seguridad esta a disposicion de las partes X

interesadas (colaboradores, jefaturas, auditores, etc.)




Se pose una politica de medioambiental actualizada y visible para
todas las partes interesadas
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Se cuenta con un area exclusiva para el consumo de alimentos
gue puede ser utilizado por los colaboradores

Se cuenta con un area donde se clasifican los desechos
provenientes de los procesos

Se posee equipo de proteccion personal disponible para las
actividades de mayor riesgo

Se cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales

Hay areas verdes en el entorno de la empresa

La empresa cumple los requisitos ambientas establecidos por ley

El tratamiento de los desechos solidos de los procesos es realizado
de forma adecuada

Existen manuales de procedimientos documentados para el
control de documentos

¢ Existe un control para evitar el uso de documentacion obsoleta?

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo IV - Situacion actual y aspectos
generales de la empresa
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4.1 Resefia historica de la empresa Livsmart

4.1.1 Resefa histdrica de la empresa

Fundada como Bond Appetit por Phillip Hand, en 1981 por medio instalaciones alquiladas al
inicio y con la produccién de productos enlatados como chiles jalapefios, elotitos, salsas picantes
siendo productos de alta demanda en el pais debido a la situacion politica y problemas con la
guerrilla en aquel momento; llegando incluso a exportar sus productos y manteniendo con vida la
productividad hasta 1992 cuando todo comenzé a decaer por diversos factores internos debido a
que los productos comercializados ya no tenian la misma demanda y externos por ejemplo la crisis
del momento por un pais en reconstruccion después del conflicto armado.

Siempre en 1992 se cambia la maquinaria para la produccidon de néctares comenzando su
crecimiento y expansion de bebidas no alcohdlicas ni carbonatadas, en 1998 se implementa la
produccion en lata y caja 200 ml bajo la marca Petit llegando asi hasta 2001 contar con variedad
de sabores y siendo conocidos en Centroamérica y el Caribe. Hasta 2009 que Bon Appetit es
adquirida por Livsmart Brands, unidad de negocios parte del corporativo CBC, provocando mayor
desarrollo en la compafiia y logrando que sus marcas aumenten su expansion territorial y
permitiéndole alcanzar niveles de distribucion superiores en toda la region de los productos.

En 2018, se inaugura la planta de lineas carbonatadas CSD, alcanzando un total de 14 lineas
productivas y convirtiéndose asi la planta mas grande del corporativo Central American Botting
Corporation, CBC, sumando a las marcas producidas a PepsiCo, es el mayor exportador de bebidas
segun Rankin ASI y actualmente es la compafiia multilatina de bebidas con el portafolio mas

grande de la region exportando a mas de 35 paises.
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4.1.2 Productos ofertados
A continuacion, se detalla las principales marcas de bebidas no alcoholizadas y su respectivo
peso neto, siendo en la actualidad producidos por la empresa:
e Neéctares en envase de carton, marcas actuales: Petit, Iberia, Jugazzo, Fruta fresca,
Gatorade, Lepton, entre otros. Estas poseen diferente tipo de peso neto tales como 200 ml,
250 ml, 330 ml, 500 ml y 1000 ml

Figura 1

Néctares en envase de cartén

Fuente: Google imagenes

e Néctares enlatados de 330 ml, marcas: Petit, néctar California, Lepton, entre otros.

llustracion 4 - Néctares enlatados

Fuente: Google imagenes
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e Bebidas en envase Pet, Marcas: Aqua, Be light, Squiz, Pepsi, Mirinda, Gatorade, California,
7up, Grapette, entre otros. Estas poseen diferente tipo de peso neto tales como 355 ml, 500
ml, 600 ml, 750 ml, 1.5L, 2L, 2.5L, 3L.

llustracion 5 - Bebidas en envase pet

Fuente: Google imagenes

e Bag in box, Marcas: Pepsi, Mirinda, 7up, Lepton, Grapette, entre otros.

lustracion 6 - Bag in box

Fuente: Google imagenes
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4.2 Estrategia empresarial
A continuacidn, se presentan diferentes puntos que la empresa Livsmart El Salvador posee como

referencias de cultura empresarial.

e Suefio de la compania: (Lema de la empresa)
“Ser una planta de clase mundial referente en CBC, transformando vidas con nuestras marcas,

mediante la gestion sostenible, cuidando el medio ambiente y el bienestar social.”

e Misidn:
“Generar valor a nuestros clientes y consumidores a través de equipos de alto rendimiento con

el mejor portafolio de marcas en todas las ocasiones de consumo.”

e Vision:
“Ser la mejor solucion para nuestros clientes convirtiéndonos en la primera opcion de compra

en el punto de venta. Y promoviendo el desarrollo de un mundo mejor.”

e Valores:
v Pasidén: Un dia con corazon es el mejor ritmo para poder seguir adelante.
v Disciplina: A través de la gestién y procesos garantizamos resultados sostenibles.
v' Sofiamos en grande: Somos emprendedores, creemos que todo es posible y lo
hacemos realidad.
v"Integridad: No tomamos atajos, hacemos siempre lo correcto.
v" Somos duefios: Creando nuevas y mejores oportunidades.
v" Gente excelente: Buscamos el aprendizaje continuo y alcanzamos resultados en

equipo.
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e Politica de calidad e inocuidad:

Como grupo corporativo dedicado directa o indirectamente a la fabricacion de alimentos y
bebidas, nos comprometemos a garantizar la calidad e inocuidad de nuestros productos a través de
personal competente. La mejora continua de nuestros sistemas de gestion de inocuidad, cumpliendo
con los requisitos legales, del cliente y otros aplicables y manteniendo una comunicacion efectiva

con todas las partes interesadas para alcanzar nuestros objetivos.

e Politica de salud y seguridad ocupacional:

Como grupo corporativo dedicado directa o indirectamente a la fabricacion de alimentos y
bebidas estamos comprometidos a identificar y eliminar los peligros y reducir riesgos laborales
inherentes al desarrollo de nuestras operaciones, garantizando lugares de trabajo seguros y
saludables para ejecutar actividades a través de personal competente, promoviendo la consulta y
participacién de los trabajadores; cumpliendo con los requisitos legales aplicables y otros
requeridos por el grupo corporativo en materia de salud y seguridad en el trabajo en los paises
donde operamos con el propdsito de proteger la salud y vida de nuestros trabajadores, accionistas,
contratistas, proveedores, visitantes y demas partes interesadas; velando la mejora continua del

sistema de gestion de salud y seguridad del trabajo.

e Politica de medio ambiente:

Como grupo corporativo dedicado directa o indirectamente a la fabricacion de alimentos y
bebidas, nos enfocamos en la prevencion, minimizacion y compensacion de nuestros impactos
ambientales desde la perspectiva de ciclo de vida, para garantizar la continuidad y nuestros

negocios.
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4.3 Certificacion y validacion actual en la empresa

e Programa de productividad de clase mundial (WCPP)

Es un programa que permite aumentar los estdndares manteniendo el enfoque en programas de
excelencia con la implementacién de nuevos indices de productividad; pasando de un modelo
operativo de construccion de procesos a un nivel de crecimiento acelerado, estructurando la
estrategia de crecimiento por medio de la generacion de valor, enfocada en sostener, transformar e
integrar los negocios. Dentro de WCPP encontramos WCM (Plantas de Produccion) y WCS

(agencias).

World Class Manufacturing (WCM) es un modelo de origen japonés que promueve la mejora
continua en los procesos productivos y a nivel de logistica, logrando modernizarse y robustecerse
como un sistema integrado de gestion para promover la plena competitividad entre empresas.
Esté basado en filosofias como Kaizen, entre otros. Consiste en 10 pilares técnicos y 10 pilares de

gestion, los cuales se presentan a continuacion:

llustracién 7 - Pilares wem
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Fuente: Asociacion Espafiola para la calidad



4.4 Estructura organizacional

4.4.1 Flujo del proceso analizado
lustracion 8 - Diagrama de proceso de bebidas no carbonatadas
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Fuente: Manuales de proceso de empresa Livsmart
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4.4.2 Mapa del proceso
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llustracion 9 - Mapa de proceso con todas las partes involucradas para la obtencion del producto
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4.4.3 Organigrama empresarial de la compafiia Livsmart Américas

Figura 2 - Organigrama de personal de la empresa Livsmart Américas
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4.5 Gestion del Recurso Humano

La empresa actualmente posee un equipo de recursos humanos que cuenta con el personal
capacitado y calificado segin sus puestos de trabajo, realiza el seguimiento de actividades
necesarias para el buen desempefio del sistema de gestion donde se determina el numero de
personas necesarias en los procesos de la empresa, toma en cuenta la experiencia, carga de trabajo
actual, necesidades de realizacion de capacitaciones y evaluaciones a los colaboradores segun las
necesidades que tengan, todo lo anterior servira para llevar a cabo las funciones en el sistema actual
de la empresa depositadas en el equipo de calidad y puntualmente en el equipo de inocuidad que

es quien vela por el cumplimiento de las certificaciones y el debido seguimiento de ellas.

La empresa Livsmart posee un personal operativo y administrativo necesario para la realizacion
de las actividades, por lo tanto, dicho personal es seleccionado bajo los lineamientos citados y
segun los perfiles de puestos de actividades y el manual de procedimiento de los principales

procesos.



4.5.1 Cuadro de distribucién de recurso humano
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A continuacién, se presentan los puestos considerados para la realizacion del siguiente proyecto, es estimado representar aquellos que

intervienen en lo que respecta a las normativas 1SO.

Tabla 4 - Descriptores de puestos

PROCESO |

Planeacion
de negocios

Gestion de
calidad
Gestion de
calidad

Cuadro de distribucién de recurso humano:

PUESTO DESCRIPCION DEL PUESTO PERFIL DEL PUESTO
Educacién: Ingeniero Industrial, Ingeniero en
Liderar y evaluar las necesidades de cada | Alimentos, Ingeniero Agroindustrial o carreras
proceso de la empresa a corto, mediano y | afines.
largo plazo, salvaguardar los intereses de la | Formacion: Conocimientos basicos de la norma ISO
Gerente de empresa, representarla, coordinar las | 9001, Administracion por procesos, herramientas de
Manufactura | actividades con las gerencias a su cargo, | calidad. Conocimiento de solucion de Acciones

(1 persona)

proporcionado los recursos necesarios para
el buen desempefio de las operaciones.
Representar la empresa a nivel de las otras
empresas pertenecientes al corporativo.

Correctivas y preventivas.

Conocimientos en manejo de indicadores,
comunicacion con demés plantas del corporativo,
Microsoft Office, 5 afios de experiencia, inglés
avanzado.

Gerente de
aseguramiento
de la calidad

Identificar las necesidades de inversion para
atender los volimenes de produccién y
venta futura con la finalidad de elaborar las
orientaciones técnicas asociadas a up grade
tecnoldgicos y adquisicion de tecnologia de
medicion de los parametros de calidad.
Manejo de presupuesto y garantizar las
certificaciones y normas de calidad

Graduado de ingenieria, quimica, alimentos,
agroindustrial o afin. Con maestria en finanzas o
gestion de calidad, 3 afios de experiencia, inglés y
Excel avanzado.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro de distribucién de recurso humano:

PROCESO

Gestion de
calidad
Gestion de
calidad

PUESTO

DESCRIPCION DEL PUESTO

PERFIL DEL PUESTO

Coordinador de
inocuidad
(1 persona)

Planificar, coordinar y asegurase que se
mantiene un SGC acorde a los requisitos
de las normas en las que esta certificada
la compafiia o segun los requerimientos
del cliente. Apoyar a las Gerencias,
Jefaturas y duefios de proceso en las
actividades relacionadas con el SGC

Graduado de ingenieria, quimica, alimentos,
agroindustrial o afin. 1 afio de experiencia

Analista de
inocuidad
(3 personas)

Garantizar el cumplimiento de la politica
de inocuidad y todas aquellas
relacionadas  para  asegurar la
continuidad del negocio. Ejecutar la
documentacién pertinente al sistema de
Gestion de inocuidad. Asegurar el
cumplimiento de todos los programas
prerrequisito. Dar seguimiento al plan
HACCP

Graduado de Ingenieria en Alimentos, Ingenieria
Quimica o carreras afines.
Minimo un afio de experiencia en puestos similares.

Fuente: Elaboracion propia



Cuadro de distribucién de recurso humano

PROCESO

Produccion

Logistica

PUESTO DESCRIPCION DEL PUESTO PERFIL DEL PUESTO
Planificar y gestionar el plan de produccion y
costo de produccion de acuerdo con la | Graduado de ing. Industrial, Mecanica o carrea afin,
Jefe de planificacion para garantizar la eficiencia de la | preferiblemente con MBA
produccion planta. Garantizar el seguimiento de los | Experiencia: 3 afios en puestos de jefaturas de

(3 personas)

Programas de Calidad, Auditorias Internas y
Externas que certifican el cumplimiento de los
controles dentro del area.

Supervisor de
produccion
(3 personas)

Coordinar las producciones de las diferentes
lineas del area con el objetivo de mejorar
eficiencias, minimizar costos y optimizar
recursos.

Monitorear la produccion en tiempo real con la
finalidad de asegurar la continuidad del
proceso.

produccion 0 similares
Ingles avanzado
Ingeniero (a) industrial o carreras a fin

Experiencia entre 1 y 3 afios en puestos similares
Conocimientos de Excel a nivel intermedio-avanzado.

Coordinador
de materia
prima

(1 persona)

Ordenar y asignar los trabajos de recepcion,
despacho y movimiento de productos al equipo
de trabajo con el fin de optimizar el uso de
tiempo y asegurar el cumplimiento de los
programas de despacho

Coordinador
de centro de
distribucion
(6 personas)

Ordenar y asignar los trabajos de recepcion,
despacho y movimiento de productos al equipo
de trabajo con el fin de optimizar el uso de
tiempo y asegurar el cumplimiento de los
programas de despacho

Graduado de ingenieria industrial, Lic. En
administracion de empresas o carreras afines
Graduado de ingenieria industrial, Lic. En

administracion de empresas o carreras afines

Fuente: Elaboracion propia




PROCESO

Seguridad
industrial

Compras

Cuadro de distribucién de recurso humano:
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PUESTO DESCRIPCION DEL PUESTO PERFIL DEL PUESTO
Cumplir con la Planificacion anual y la ejecucion
Jefe de mensual de capacitacion en temas de Seguridad | Graduado de Ingenieria industrial o
seguridad Industrial. Ejecutar las campafias de Seguridad | Licenciatura en Administracion de
industrial y Industrial programadas en el plan anual de | Empresas.

medio ambiente
(1 persona)

capacitacion. Mantener la vigencia de licencias de
Higiene y Seguridad Industrial y licencia sanitaria
a nivel pais.

Experiencia minima de 1-2 afios en el area
de Salud y Seguridad Ocupacional.

Coordinador
ETEI (1
persona)

Coordinar el proceso de tratamiento de efluentes a
partir del plan de produccion establecido semanal y
mensual con el fin de asegurar los parametros de
salida del efluente industrial. Monitorear los
pardmetros fisicoquimicos y microbioldgicos del
proceso para ajustas las condiciones operativas del
mismao.

Ing. Quimico, o carreras afines, etc.
Experiencia: 1 afio de experiencia en
puestos similares

Coordinador de
compras e
importaciones
(3 persona)

Planificacion de abastecimiento,
semanal.

- Sostenimiento de las condiciones negociadas para
compra de suministros y gastos logisticos para su
abastecimiento y dias crédito
- Minimizar el impacto de la variacion de precios
vs. Meta

mensual y

Graduado de Ingenieria Industrial,
administracién de empresas 0 carreras a
fin. 3 afos de experiencia en compras y
deseable en importaciones

Fuente: Elaboracidn propia
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DESCRIPCION DEL PUESTO

PERFIL DEL PUESTO
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PROCESO PUESTO
Jefe de
gente &

Gente & N
> gestion
Gestion ]
fabrica

(1 persona)

Coordinar, apoyar y dar seguimiento a la
ejecucién de capacitaciones internas,
externas y por requisitos para dar
cumplimiento al Plan Anual de
Capacitacion.

Elaboracion y envio de comunicados

siguiendo los lineamientos corporativos.

Graduado de administracion de empresas, psicologia o

afines.

Programas: Paquete Office, SAP (Deseable), Excel

Avanzado, habilidad numérica indispensable.

Caracteristicas especificas: Proactivo, dinamico, con

iniciativa.

Jefe de

ingenieria

Ingenieria

(1 persona)

Implementar y asegurar el correcto uso
de los recursos con el fin de aplicar la
estrategia de ingenieria bajo los
lineamientos del plan de crecimiento del
negocio, confiabilidad de los equipos,
eficiencias productivas y el
cumplimiento de las distintas normativas

aplicables a los procesos de manufactura

Ingenieria: industrial, mecanica, mecatronica o carreras a

fin.

Experiencia entre 3 y 5 afios en puestos similares

Conocimientos de Excel a nivel intermedio-avanzado.

Fuente: Elaboracion propia
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4.6 Herramientas de calidad aplicadas en la empresa.

La empresa Livsmart Américas actualmente, posee un certificado técnico de la normativa 1ISO
9001:2015, con esta herramienta de calidad, tiene el fin de desarrollar un entorno y busqueda en el
crecimiento de dicha empresa con el fin de permitir cambios positivos en el futuro, sin descargar
otras herramientas que son Utiles para la empresa con el fin de proveer de herramienta que son
utilizadas dentro de la empresa es por esto por lo que a continuacién, se detallan dichas

herramientas.

Tabla 5 - Herramientas aplicadas

HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LA EMPRESA
Tipo de herramienta implementada Afiode .
Implementacion
Buenas préacticas de manufactura (BMP) 2015
ISO 9001:15 Sistemas de la gestion de la calidad 2016
Anaélisis de peligro y puntos criticos de control (HACCP) 2019

Fuente: Elaboracién propia

4.6.1 Certificado 1SO 9001:15

Livsmart Américas aplica un certificado de calidad estratégico que mejora su sistema de gestion
y contribuye al desarrollo sostenible. Cumple con la norma ISO 9001:15 y mantiene la mejora
continua de procesos y el cumplimiento legal. La empresa ha obtenido la certificacion desde 2013
y ha renovado en 2016. Su sistema de gestion de calidad se enfoca en la interrelacion de procesos,
mejora continua y satisfaccion del cliente. Actualmente la empresa cuenta con los requerimientos
que pide la norma para garantizar la vigencia de la certificacion, por mencionar manuales de

procesos a nivel de calidad del producto.
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4.6.2 Buenas précticas de manufactura (BMP)

La empresa Livsmart Américas aplica las buenas précticas de manufactura de forma obligatoria en
la elaboracién de productos alimenticios, especialmente bebidas. Estas practicas garantizan la
calidad del producto y la seguridad del personal, incluyendo a terceros. Se enfocan en aspectos
como la higiene del personal, politicas de comportamiento, proteccion y seguridad en las
instalaciones, abastecimiento de agua, control de plagas, manejo de desechos, consumo de energia,
iluminacién, mantenimiento de equipo y utensilios, almacenamiento y transporte de materias

primas y productos terminados.

4.6.3 Analisis de peligro y puntos criticos de control (HACCP)

Livsmart considera la inocuidad como clave para mantener la calidad de sus productos
alimenticios. Cumple con 15 programas prerrequisitos y utiliza el sistema HACCP. La demanda y
variedad de productos han aumentado, lo que requiere cumplir con altos estandares de inocuidad y
requisitos legales. La empresa obtuvo el certificado HACCP en 2019, cumpliendo con los

prerrequisitos establecidos por el Codex Alimentarius.

4.7 Descripcion de la situacion actual

A partir de esta investigacion se puede decir que la empresa Livsmart aplica sus sistemas de
gestion de forma normal y esta funcionando por medio de su propia estructura documental, sus
politicas, reuniones para toma de decisiones y/o seguimiento, presentacion de indicadores,
evaluaciones y auditorias internas y externas; acorde a lo que el grupo corporativo establece.
4.7.1 Utilizacion del sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:15

Livsmart aplica un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:15 desde 2013.
Se enfoca en la mejora continua y en cuidar a sus colaboradores. El sistema se basa en el ciclo

PHVA vy abarca los requisitos legales y reglamentarios. Tiene 11 procesos interrelacionados,
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incluyendo gestion de calidad, planificacion de negocios, aseguramiento de calidad, investigacion
y desarrollo, produccion, logistica, ingenieria y mantenimiento, gente y gestion, compras,

contabilidad, ventas y area comercial.

4.7.2 Sistema de Gestion Medioambiental

Livsmart se adhiere al cumplimiento del decreto 233 de la ley de medio ambiente de El Salvador.
El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales aprueba sus proyectos mediante estudios
de impacto ambiental. La empresa cumple con los lineamientos legales para el manejo de desechos
solidos, los cuales son recolectados por la alcaldia y tratados por entidades como Geocycle. En
cuanto a las aguas residuales, se realiza un tratamiento separando los sélidos y descargando el agua
tratada en el rio Colon. Ademas, se venden desperdicios de carton, papel, lata y PET a empresas
recicladoras. La empresa envia informes anuales al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales. Aunque cumplen con los requisitos legales, ain se busca desarrollar una cultura de

compromiso medioambiental y uso sostenible de los recursos naturales.

4.7.3 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Actualmente la empresa Livsmart posee un comité de seguridad y salud ocupacional segun lo
indica el decreto 254 de la ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo quien

es el equipo encargado de velar por la seguridad de todos sus colaboradores.

El sistema de gestion de seguridad que actualmente funciona en la organizacién busca cumplir
las exigencias legales que se detallan en el Art. 8 de la ley General de Prevencion de Riesgos en
los Lugares de Trabajo. Es a partir de este punto donde la gestion de la seguridad y salud
ocupacional utiliza su propio programa de Gestion de Prevencion de Riesgo ocupacionales que

consta de 9 puntos los cuales se detallan a continuacion:
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1. Mecanismo de evaluacién por medio de auditorias e inspecciones.
2. ldentificacion, evaluacion y control de riesgos.

3. Registro actualizado de accidentes y enfermedades profesionales.
4. Plan de emergencia y evacuacion de accidentes.

5. Plan de entrenamiento para el personal.

6. Programa de exdmenes médicos.

7. Planificacion de actividades y reuniones enfocadas a la SSO.

8. Programa de difusion y promocion en temas de SSO.

9. Programas preventivos de seguridad y salud ocupacional.

Al igual que el sistema de gestion medioambiental se cumple con las exigencias legales, pero
aun falta desarrollar una cultura de compromiso tanto por parte de la alta direccién como por parte

de los colaboradores con respecto a la seguridad y salud ocupacional.

4.8 Analisis del problema visto en la empresa

Durante las visitas a Livsmart, se identificaron oportunidades de mejora en términos de cultura
y recursos por parte de los colaboradores. Se propone abordar esto con la colaboracion de un equipo
multidisciplinario compuesto por miembros clave y responsables de los procesos, con la
aprobacién de la alta direccion. El equipo esta liderado por el coordinador de inocuidad, el gerente
de calidad, el jefe de seguridad y salud ocupacional y el gerente de manufactura, quienes se
encargan del seguimiento correspondiente.

Livsmart cuenta con un sistema de gestion de calidad solido y una cultura orientada a la mejora
continua. Esto facilita la integracion de los sistemas de gestion medioambiental y de seguridad y

salud ocupacional, fomentando un compromiso de los colaboradores y abordando el impacto
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ambiental. Asimismo, se busca evitar tareas repetitivas y mejorar la eficiencia en el uso de los

recursos disponibles.

A continuacién, se presenta un diagrama con las principales causas identificadas y su posible

impacto para la empresa.

Figura 3 - Diagrama de Ishikawa

Mano de Obra Maquina
- Capacitacion inadecuada - Falta de alineacion entre los
(personal tercero) sistemas existentes con los procesos
- Resistencia al cambio - Equipos antiguos que generan
- No hay prioridad para gestionar mayor consumo de suministros
la implementacion de sistemas - Procedimientos y flujos de trabajo
no estandarizados al 100%

Medio ambiente

- Falta de iniciativas para promover la
sostenibilidad
- Limitada participacion en proyectos de
conservacion ambiental de parte del personal
operativo
- Uso abundante de los recursos naturales
(agua, energia)

Materiales Método

- Falta de compromiso y - Dificil seguimiento de auditorias
colaboracién por parte de los internas y externas para garantizar

proveedores el cumplimiento de Ias politicas
- Fallos en el suministro de P P ¥

materiales y servicios : procedlmlentos .
- Calidad deficiente de algunos - Deficiencias en la documentacion
suministros o materia prima de los procedimientos

INTEGRACION
DE SISTEMAS
1SO 9001,
14001, 45001

Medida

- Falta de indicadores y métricas claras
para evaluar la efectividad
- Fallos en la recopilacion y analisis de
datos relevantes para la gestion

- Falta de seguimiento y revision regular

del sistemna implementado

Fuente: Elaboracion propio

Las principales causas del problema

Considerando el diagrama anterior se realizé un analisis el cual se presentar a continuacién, en

donde se plantean las causas identificadas para lograr la integracion.




1. Suboptimizacion de recursos de la organizacion:
e Recurso humano
e Tiempo
e Insumos de fabricacion
2. Conflicto entre las normas y sus sistemas
e Problemas de alineacion estratégica
e Deficiente alineacion con los objetivos organizacionales
e Falta de alineacion con las expectativas de los clientes
3. Desviacion en las operativa organizacional
e Comunicacion deficiente o poco fluida
e Aumenta la posibilidad de errores humanos
4. Sobre esfuerzo de los colaboradores
e Duplicidad de actividades

e Falta de identidad y compromiso de parte del colaborador
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A continuacion, se presenta el FODA realizado para la empresa LIVSMART, con el apoyo del

personal de la empresa.

Tabla 8 - FODA

MATRIZ FODA DE LA EMPRESA

FORTALEZAS (Interno)

Sistema de Gestion de Calidad e inocuidad
implementado y con certificacion vigente.
Reciclaje del material de empaque proveniente de
lineas de produccion.

La alta Direccion esta comprometida con la
integracion y fortalecimiento de los sistemas.

Un enfoque sistematico para la mejora continua
que optimiza procesos y reduce desperdicios.
Cumplimiento legal en temas de medio ambiente
y seguridad en el trabajo

Impactos minimos al medio ambiente por medio
de procesos adecuados y regulados en la planta de
tratamiento de aguas residuales.

Participacion en eventos como SSO, medio

ambiente y calidad.

OPORTUNIDADES (Externo)

e Aprovechamiento de demanda de bebidas no
alcoholicas por medio de marcas reconocidas y
actualmente bien posicionadas en el mercado.

¢ Requerimiento del mercado de productos con
tecnologias  eco-amigables y  practicas

sostenibles.

e Crecimiento de ventas en linea y la posibilidad
de llegar a nuevos consumidores a través de
plataformas digitales.

e Desarrollo de productos que cumplan con las
expectativas de salud y bienestar de los
consumidores.

e Oportunidades para ingresar a mercados donde

se valoran los estandares de calidad 1SO.

DEBILIDADES (Interno)

Desconocimiento del personal sobre normativas
ISO  14001:15 de
medioambiental e ISO 45001:18 Sistema de

gestion de seguridad.

Sistema Gestion

Falta de formacion de auditores de gestion
integrados

Gran cantidad de personal tercerizado realizando
tareas criticas con inducciones generales.

Alta rotacion de las personas en todas las areas
Equipos de trabajo desmotivados y poco

comprometidos.

AMENAZAS (Externo)

e Inestabilidad econdémica por cambios de
politicas en aranceles y costos de regulaciones
gubernamentales.

e Existencia de empresas competidoras instaladas
con precios mas bajos en productos similares.

e Incremento de impuestos de bebidas no
alcalizadas podria disminuir la rentabilidad de la
compafiia a largo plazo.

e Preferencias del consumidor hacia productos

nacionales.
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4.10 Anélisis GEMA

El término GEMA es la abreviatura de los cuatro factores que normalmente causan los
accidentes; los mismos que son: Gente: que se refiere al trabajador u cualquier persona que circule
por el espacio de trabajo, Equipo: que se refiere al equipo de trabajo, maquinas y herramientas
entre otros, Materiales: que se refiere al material de trabajo que esta siendo procesado, Ambiente:
referido al espacio de trabajo, el mismo que puede ser afectado por cualquier defecto en el proceso
o falta de proteccion, incluso por las condiciones del clima, pudiendo ocasionar un accidente.

Todas estas variantes pueden desencadenar en un accidente laboral gema una herramienta de
diagndstico en el area de la seguridad y salud ocupacional, se utiliz6 en el presente proyecto para

identificar aspectos que se deben considerar en la propuesta a ser presentada.

Gente:
Para este caso se incluy0 la informacion de los entrevistado y la realizacion de visitas de campo
a nivel operativo y administrativo dentro de la organizacion, con el fin de evaluar las actividades

que realizan todos los colaboradores.

Equipo:

Se incluye la revision de herramientas y maquinarias utilizadas dentro de las instalaciones de la
empresa, las cuales usualmente son utilizadas por los colaboradores, debido a que estas constituyen
los posibles accidentes sin olvidar que son causas mas frecuentes. Para lograr analizar se realiz

una observacion directa, informacion de accidentes y sus posibles causas.
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Material:
Se analizaron los distintos materiales utilizados en el proceso productivo de la empresa. Estos
materiales son aquellos que ingresan a la empresa tales como: las materias primas y los

componentes que se requieren para finalizar el producto a ser procesado.

Ambiente:
Se involucro el ambiente interno de las instalaciones de la empresa y que, utilizados por el
personal y las visitas a las instalaciones, y considerando factores como el aire, agua, infraestructura

en general, iluminacion, humedad, intensidad de ruido, etc.

El siguiente esquema presenta lo antes presentado y ayuda a identificar directamente cada uno

de los factores del G.E.M.A.
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Tabla 9 - Analisis GEMA

Analisis GEMA

Uso inadecuado del EPP, es decir no se usa el reflectivo, los tapones o casco en todo
momento que aplica.

No se usa adecuadamente pasos peatonales por acortar traslados.

G No se sanciona a personal que incumple con la ejecucién de condiciones inseguras.
(Gente)
Falta de capacitacién periddica al personal que ya labora dentro de la empresa.
Falta de seguimiento a personal que ejecuta condiciones inseguras, por ejemplo:
montacarguistas que no presionan la bocina y sobrepasan la velocidad.
Falta de delimitacion de espacios donde estan ubicados los equipos
E

(Equipo) Areas de formulacion de producto no cuentan con la debida separacion para la adicion de
aquellas materias primas volatiles

El derrame de ciertos materiales puede causar caidas al personal

M

(Materiales) Existencia de materias primas que requiere de ser manipulada con ayuda de montacargas
para evita lesiones a los colaboradores.

lluminacién inadecuada en ciertas areas de los procesos
A

(Ambiente)

Ciertas areas cuentan con niveles altos de calor, por ejemplo: calderas y produccion.

Fuente: Elaboracion propia
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4.11 Estudio Técnico

El estudio técnico se refiere al proceso realizado de analizar la propuesta de esta investigacion
siendo la factibilidad de integrar tres normas 1ISO, como propuesta se lograr desarrollar la calidad,
seguridad y medioambiente de forma efectiva para la empresa, logrando elaborar una propuesta de
inversiones necesarias para realizarla considerando infraestructura, personal y los recursos

actuales.

4.11.1 Descripcion del estudio

El presente estudio se inici6 en el mes de diciembre de 2023 y terminado en el mes de mayo de
2024,

Referirse a integracion de sistemas de gestion, se puede definir como la accion y la consecuencia
de unificar y fusionar ciertos elementos comunes de las diferentes gestiones de normas de
referencia empleadas por cada sistema que la organizacion desea integrar.

Se pretende que la organizacién en estudio comparta herramientas y metodologias para proceder
a la gestion de varias areas y de este modo cumplir con los requisitos establecidos por las distintas
normas 0 modelos de gestién. La integracion de los modelos de gestion de las 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018 poseen una estructura de alto nivel que permite una adaptacion mas

facil para lograr la integracion.
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4.12 Estructura de alto nivel 1SO basada en el ciclo PHVA

La estructura de alto nivel es el nombre como se conoce a los resultados del trabajo del Grupo

de Coordinacion Técnica en Normas de Sistemas de Gestion de la Organizacion Internacional de

Estandares (ISO), propone utilizar una misma estructura, definiciones y texto fundamentales

idénticos a las normas de sistemas de gestion.

A partir de lo mencionado la elaboracion de la estructura de alto nivel se ve muy unida cuando

se requiere entregar especificamente normas 1SO, a continuacién, se presenta el esquema de la

estructura de alto nivel para ISO utilizada con el enfoque del ciclo PHVA.

Figura 4 - Nuevo modelo del sistema de gestion

Cuestiones
internas y
externas
(4.1)

Necesidades
expectativas d
las partes
interesadas
4.2)

Alcance del sistema de gestion

Planificacio

n (6)

4

Apoyo y
operacion
(7,8)

Liderazgo y

participacion Evaluacion Resultados
de los . del ) previstos
trabajadores esempefio
Mejora J
(10)

Fuente: Elaboracion propia
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4.12.1 Andlisis de integracion de los requisitos de las normas 1SO 9001, 14001, 45001

A continuacion, se muestra una matriz donde se presentan los requisitos de los capitulos del 4
al 10 de las normas ISO 9001, 14001 y 45001 de las cuales se obtienen aquellos aspectos que

permitiran una integracion entre ellas.

El cuadro presentado permitird identificar cuales son los requisitos segun las normas que se
estdn integrando estos poseen requisitos comunes, especificos de cada norma y los de

homologacion.

En esta matriz se eligio por color la adecuacion de cada requisito donde el verde significa que
son comunes en las 3 normas, el color azul es un requisito especifico de cada norma y el color

amarillo son requisitos que comprende alguna norma en especifico.

La finalidad de realizar esta matriz es para conocer la factibilidad técnica de la integracion de
las 3 normas y aquellos especificos en los que se debe dar cumplimiento obligatoriamente a un
punto con el fin de lograr visualizar cuales son los requisitos para lograr integrar las normas 1SO

para esta investigacion.
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Tabla 10 - Analisis de la integracion de los requisitos

ANALISIS DE LA INTEGRACION DE LOS REQUISITOS

Estructura organizados segun ciclo PHVA (Capitulos 4-10)

Clasificacion de requisitos

Capitulos

Especificos Homdlogos

Nombre del requisito | Comunes ISO ISO ISO I1ISO
1SO900L | 14001 | 45001 |'S9%9T| 14001 | 45001

4.Contexto de la
organizacion

Comprensién de la

o 41
organizacion y su contexto

Comprensidn de las
necesidades y expectativas
de los trabajadores y otras

partes interesadas.

4.2

Determinacién del alcance

del sistema de gestién i

Sistema de gestion y sus

procesos 4.4 4.4 4.4

5. Liderazgo

Liderazgo y compromiso 5.1

Enfoque al cliente 5.1.2

Politica 5.2

Roles responsabilidades y
autoridades en la 5.3
organizacion

Consulta y participacion de

los trabajadores 5.4

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS DE LA INTEGRACION DE LOS REQUISITOS

Estructura organizados segun ciclo PHVA (Capitulos 4-10)

Clasificacion de requisitos

Capitulos

Nombre del requisito

Comunes

Especificos

Homdlogos

1ISO 9001

ISO
14001

I1ISO
45001

1ISO 9001

ISO
14001

I1ISO
45001

6. Planificacion

Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

6.1

Aspectos ambientales

6.1.2

Identificacién de peligros y
evaluacion de riesgos y
oportunidades

6.1.2

Requisitos legales y otros
requisitos

6.1.3

6.1.3

Planificacion de acciones

6.1.4

6.1.4

Obijetivos y planificacion
para lograrlos

6.2

Planificacion de los cambios

6.3

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 10 (Continuacién) - Analisis de la integracion de los requisitos

79

Estructura de alto nivel de la organizados segun ciclo PHVA (Capitulos 4-10)

Clasificacion de requisitos

Requisitos Especificos

Requisitos Homologos

. . Requisitos
Capitulos Nombre del requisito Comunes ISO ISO ISO ISO ISO ISO
9001 | 14001 | 45001 | 9001 14001 | 45001
Recursos 7.1
Personas 7.1.2
Infraestructura 7.1.3
Ambiente para la operacién de los procesos 7.14
Recursos de seguimiento y medicion Trazabilidad 715
de las mediciones "
7.Apoyo Conocimiento organizacional 7.1.6
Competencia 7.2
Toma de conciencia 7.3
Comunicacion 7.4
Informacién documentada 7.5
Planificacion y control operacional 8.1
Eliminar peligros y reducir riesgos 8.1.2
Gestion del cambio 8.1.3
Compras 8.4 8.1.4
) Requisitos para productos y servicios 8.2
8.0peracion - -
Preparacion y respuesta ente emergencia 8.2 8.2
Disefio y desarrollo de los productos y servicios 8.3
Provision y produccidn del servicio 8.5
Liberacion de producto y servicio 8.6
Control de salidas no conforme 8.7

Fuente: Elaboracion propia.
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Estructura HLS organizados segun ciclo PHVA (Capitulos 4-10)

Clasificacion de requisitos

Especificos Homologos
Capitulos Nombre del requisito Comunes ISO ISO ISO ISO ISO ISO
9001 | 14001 | 45001 | 9001 | 14001 | 45001
Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del 9.1
desempefio :
Satisfaccion del cliente
Evaluacion del cumplimiento 9.1.2 9.1.2
9.Evaluacion del . »
desempefio Anélisis y evaluacion
Auditoria interna 9.2
Revisién por la direccion 9.3
Mejora 10.1
No conformidades y acciones correctivas 10.2 10.2
10.Mejora
Incidentes No conformidades y acciones correctivas 10.2
Mejora continua 10.3
NIVEL DE INTEGRABILIDAD
NI No es integrable _
Pl Homologo
TI Totalmente integrable

Fuente: Elaboracion propia.
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4.12.2 Requisitos comunes

La implementacion de normas ISO requiere cumplir con requisitos especificos, por lo que se
han considerado los requisitos comunes entre las normas para esta investigacion, con el objetivo
de planificar una integracion efectiva. Para lograr la integracion del sistema de gestion, se deben
alinear los requisitos comunes con las leyes y regulaciones de El Salvador.

La gestion de recursos, la planificacion de procesos, el cumplimiento de objetivos, el
liderazgo, el compromiso de la organizacion, la evaluacién del desempefio y la mejora continua
se consideran elementos que facilitan la mejora en las organizaciones. La alta direccion y los
colaboradores deben centrarse en los procesos y garantizar la mejora continua para cumplir con
las expectativas y necesidades de las partes interesadas, tanto internas como externas.

Es necesario estudiar el contexto basico, los términos comunes y las definiciones para una
interpretacion adecuada de las normas ISO a integrar. El objetivo es integrar los sistemas de
gestion de calidad, seguridad ocupacional y medio ambiente, basados en los requisitos de las

normas 1SO 9001:15, ISO 45001:18 e ISO 14001:15, a través de un enfoque técnico.

4.12.3 Diagnoéstico Inicial

Entre los factores que se tomaron en cuenta para el diagnéstico se presentan los siguientes:
Disefio de los procesos, Estrategias organizacionales, Disefio y lineas de producto, Gestién de
calidad, Organizacion de la produccion, Disponibilidad de recursos, Formacion y desarrollo de
los colaboradores, Relacion con los proveedores y las partes interesadas, Factores de riesgos y

el grado de cumplimiento de los requisitos para las normas a estudiar.



82

Considerando los puntos anteriores, el diagnostico del sistema de gestion para la empresa
Livsmart Américas, se define considerando los siguientes criterios, que seran de utilidad para

permitir realizar un anélisis de la situacion actual de la empresa.

e Revisar la definicion de cada uno de los requisitos.
e Evaluar si los requisitos cumplen y si aplican para la empresa evaluada.
e Determinar si el requisito es cumplido, estd en proceso o aln no se implementa.

o Identificar aquellos requisitos excluidos o que no apliquen a la empresa.

A continuacion, se detalla en el siguiente cuadro las etapas del diagnostico aplicado a la
empresa Livsmart América, en donde se puede apreciar la forma en cdmo se debe de integrar

las normas ISO involucradas en esta investigacion.

Tabla 11 - Fases del diagnéstico

DIAGNOSTICO INICIAL
DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Entradas Actividades Salidas

Normativas aplicables.
Procedimientos.

Estrategias e
Infraestructura fisica ¢ Planificacién de recursos. ; del Diaanésti
Equipos y herramiontas e Ejecucion de actividades. * Informe del Diagnostico.

Formacion de los
colaboradores.
e Estructura organizacional.

Objetivo: Identificar y verificar el nivel de cumplimiento de los requisitos establecidos
segun las normas 1SO 9001:15, 1SO 14001:15 e 1SO 45001:18.

Fuente: Elaboracion propia.
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Herramientas de evaluacion para el diagnostico
Para obtener una evaluacion clara y concisa sobre el tema de integracién de normas I1SO, se
considero la utilizacién de listas de verificacion de las cuales se presentan en las siguientes

paginas.

Como siguiente paso hay que describir el estado actual de los Sistemas de Gestidn y su nivel
de implementacion utilizando una lista de chequeo con los requisitos identificados de cada una
de las normas de este estudio, luego con esta informacion se debe de realizar un andlisis y medir
el grado de integracion de los Sistemas de Gestion de la empresa, y se presenta con el nombre

de “informe de diagndstico inicial”.

Para iniciar con el diagnostico se evaluaran cada uno de los requisitos de las normas y se

verificara las gestiones dentro de la organizacion.

Lanormativa ISO 9001:2015, esta implementada en la organizacién actualmente, es asi como
a continuacion se detalla en la siguiente matriz. Tomar en cuenta que la ponderacion presentada

a continuacion fue sujeta a la validacion por las partes interesadas.
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NIVEL DE IMPLEMENTACION ISO 9001:15 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Cada capitulo equivale a 14.28%

Capitulo Nombre del requisito N° Requisito 1SO 9001 | Ponderacién en %
Comprensién de la organizacion y su contexto 4.1 3.57
Comprensidn de las necesidades y expectativas 492 357
4.Contexto de la | de las partes interesadas. ' '
organizacion ' neterminacion del alcance del sistema de
- 4.3 3.57
gestion
Sistema de gestion y sus procesos 4.4 3.57
Liderazgo y compromiso 5.1 3.57
Enfoque al cliente 5.1.2 3.57
5. Liderazgo Politica 5.2 3.57
Roles_respgnsabllldades y autoridades en la 53 357
organizacion
Acciones para abordar riesgos y oportunidades 6.1 4.76
6.Planificacion | Objetivos y planificacion para lograrlos 6.2 4.76
Planificacion de los cambios 6.3 4.76
Recursos 7.1 142
Personas 7.1.2 1.42
Infraestructura 7.13 1.42
Ambiente para la operacién de los procesos 7.1.4 1.42
Recursos de seguimiento y medicion 715 1.42
7.Apoyo Trazabilidad de las mediciones o '
Conocimiento organizacional 7.1.6 1.42
Competencia 7.2 1.42
Toma de conciencia 7.3 1.42
Comunicacion 7.4 1.42
Informacion documentada 75 1.42

Fuente: Elaboracion propia.
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NIVEL DE IMPLEMENTACION ISO 9001:15 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Cada capitulo equivale a 14.28%

Capitulo Nombre del requisito N° Requisito 1ISO 9001 | Ponderacién en %

Planificacion y control operacional 8.1 2.04
Compras 8.4 2.04
Requisitos para productos y servicios 8.2 2.04

8.0peracion Disefio y desarrollo de los productos y servicios 8.3 2.04
Provision y produccion del servicio 8.5 2.04
Liberacion de producto y servicio 8.6 2.04
Control de salidas no conforme 8.7 2.04
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 9.1 2 86
del desempefio ' ‘

9 Evaluacion del Satisfaccion del cliente 9.1.2 2.86

desempefio Anélisis y evaluacion 9.1.3 2.86
Auditoria interna 9.2 2.86
revision por la direccién 9.3 2.86
Mejora 10.1 4.76

10.Mejora No conformidades y acciones correctivas 10.2 4,76
Mejora continua 10.3 4.76

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12 - Evaluacion de criterios

EVALUACION DE CRITERIOS

Criterio Ponderacion

No se ha implementado 0

50% del valor que le corresponde a cada

En proceso de implementacion o
requisito

Implementado eficazmente y en proceso de 100% del valor que le corresponde a

mejora. cada requisito

Fuente: Elaboracion propia

4.13 Nivel de implementacion de Sistema de Gestion de calidad.
Basandose en la estructura de alto nivel y el ciclo PHVA, se presenta a continuacion el

resumen de los cumplimientos que posee la empresa considerando la norma ISO 9001:2018.

Tabla 13 - Requisitos ISO 9001:15

Requisito 1SO 9001:15 Cum‘;{;’i%‘?ento
4.Contexto de la organizacion 14.28 %
5. Liderazgo 14.28 %
6.Planificacion 14.28 %
7.Apoyo 14.28 %
8.0Operacion 14.28 %
9.Evaluacion del desempefio 14.28 %
10.Mejora 14.28 %
Total | 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14 - Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 9001:18

% de cumplimiento de los requisitos de la
norma ISO 9001:18

10.Mejora

9.Evaluacion del desempeiio
8.0peracion

7.Apoyo

6.Planificacion

5. Liderazgo

4.Contexto de la organizacion

0% 10%  20%  30%  40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%

Fuente: Elaboracion propia.

Con respeto al nivel de implementacion de la norma 1SO 9001:2015, la empresa Livsmart
Américas actualmente cuenta con dicho certificado y su implementacion es del 100%,

consolidado con un sistema de gestién para la mejora continua.

Evaluacion de requisitos para la norma 14001:15
A continuacion, se presenta la matriz del nivel de implementacién que se aplica a la norma

ISO 14001:2015 para ser evaluada la empresa Livsmart Américas.
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Tabla 15 - Requisitos 1ISO 14001:15

NIVEL DE IMPLEMENTACION ISO 14001:2015 SISTEMA DE GESTION
MEDIAMBIENTAL - Cada capitulo equivale a 14.28%

. .. N° Requisito 1SO -
Capitulo Nombre del requisito 14001:2015 Ponderacion
Comprension de la organizacién y su
4.1 0
contexto
Comprension de las necesidades y
4.Contexto de expectativas de las partes 4.2 0
la organizacion Interesadas.
Determinacion del alcance del
. 2, 4.3 0
sistema de gestion
Sistema de gestidn y sus procesos 4.4 0
Liderazgo y compromiso 5.1 0
Roles responsabilidades y
. Y 5.3 0
autoridades en la organizacién
Acciones para abordar riesgos y
. 6.4 0
oportunidades
Aspectos ambientales 6.1.2 1.43
6.Planificacion | Requisitos legales y otros requisitos 6.1.3 1.43
Planificacion de acciones 6.1.4 0
Objetivos ambientales y
e 6.2 0
planificacion para lograrlos
Recursos 7.1 0
Competencia 7.2 0
7.Apoyo Toma de conciencia 7.3 0
Comunicacion 7.4 0
Informacion documentada 75 0

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 15 (continuacidn) - Requisitos 1ISO 14001:15

89

NIVEL DE IMPLEMENTACION ISO 14001:2015 SISTEMA DE GESTION

MEDIAMBIENTAL - Cada capitulo equivale a 14.28%

. - N° Requisito 1SO [
Capitulo Nombre del requisito 14001:2015 Ponderacion
Planificacidn y control operacional. 8.1 2.57
8.Operacion Preparacion y respuesta ente 8.2 0
emergencia. '
Seguimiento, medicidn, analisis y
. - 9.1 0
evaluacion del desempefio.
. Evaluacion del cumplimiento. 9.1.2 0
9.Evaluacion
del desempefio .
Auditoria interna. 9.2 0
revision por la direccion 9.3 0
Mejora 10.1 0
10.Meiora No conformidades y acciones 10.2 0
V€] correctivas '
Mejora continua 10.3 0

Total 6.43

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16 - Evaluacion de criterio.

EVALUACION DE CRITERIOS

Criterio

Ponderacién

No se ha implementado

0

En proceso de implementacion

50% del valor que le corresponde a cada

requisito

Implementado eficazmente y en proceso de

mejora

100% del valor que le corresponde a cada

requisito

Fuente: Elaboracion propia.

Nivel de implementacion de Sistema de Gestion de Calidad 1SO 14001:15 basada en la

estructura de alto nivel y el ciclo PHVA.




Tabla 17 - Porcentaje de cumplimiento.

Requisito 1SO 14001:15

% de cumplimiento

4.Contexto de la organizacién

0.0%

5.Liderazgo 0.0%
6.Planificacion 2 86%
7.Apoyo 0.0%
8.0Operacion 2 57%
9.Evaluacion de desempefio 0.0%
10.Mejora 0.0%
Total 6.43%

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun el andlisis anterior sobre la 1ISO 14001:2015 dentro de la empresa se puede decir que

el sistema de gestion medioambiental no estd conforme a los requisitos que la norma requiere

siendo el nivel de implementacidn de un 6.43%, es por esto por lo que se requiere buscar un

cumplimiento de los requisitos legales y compromiso con el medio ambiente, que la empresa

requiere tomar acciones ante la situacion actual.
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NIVEL DE IMPLEMENTACION ISO 45001:2018

Cada capitulo equivale a 14.28%

N° Requisito 1SO

Capitulo Nombre del requisito 45001:2018 Ponderacion

Comprension de la organizacion y su contexto 4.1 1.79
Comprension de las necesidades y expectativas de 42 1.79

4.Contexto de la los trabajadores y otras partes interesadas. ' '

organizacion
Determinacion del alcance del sistema de gestion 4.3 0.0
Sistema de gestion y sus procesos 4.4 0.0
Liderazgo y compromiso 5.1 1.79
Politica 5.2 1.79
5. Liderazgo
Roles responsabilidades y autoridades en la
LN 5.3 1.79

organizacion
Consulta y participacion de los trabajadores 5.4 0.0
Acciones para abordar riesgos y oportunidades 6.4 2.85
Identlflcaglon de peligros y evaluacidn de riesgos 6.12 285
y oportunidades

6.Planificacién Requisitos legales y otros requisitos 6.1.3 1.43
Planificacion de acciones 6.1.4 1.43
Objetivos y planificacion para lograrlos 6.2 0.0

Fuente: Elaboracion propia.
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NIVEL DE IMPLEMENTACION ISO 45001:2018

Cada capitulo equivale a 14.28%

N° Requisito 1ISO

Capitulo Nombre del requisito 45001:2018 Ponderacion
Recursos 7.1 2.85
Competencia 7.2 1.43
Toma de conciencia 7.3 1.43
7-Apoyo Comunicacion 7.4 1.43
Informacién documentada 75 1.43
Planificacion y control operacional 8.1 1.43
Eliminar peligros y reducir riesgos 8.1.2 2.85
8.Operacion Gestion del cambio 8.1.3 0.0
Compras 8.14 0.0
Preparacion y respuesta ente emergencia 8.2 1.43
Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion del
. 9.1 0.0
desempefio
9.EdvaluaC|o~n del Evaluacion del cumplimiento 9.1.2 1.43
esempefio
Auditoria interna 9.2 0.0
revision por la direccion 9.3 0.0
Mejora 10.1 0.0
Incidentes No conformidades y acciones
. : 10.2 0.0
10.Mejora correctivas
Mejora continua 10.3 0.0
Total 33.57

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19 - Evaluacion de criterios

EVALUACION DE CRITERIOS

Criterio Ponderacion

No se ha implementado 0

. L 50% del valor que le corresponde a cada
En proceso de implementacion

requisito
Implementacion eficazmente y en proceso 100% del valor que le corresponde a cada
de mejora requisito
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 20 - Porcentaje de cumplimiento 1SO 45001:18.
Requisito I1SO 45001:18 % de cumplimiento
4.Contexto de la organizacion 3.57%
5.Liderazgo 5.37%
6.Planificacion 8.56%
7.Apoyo 8.57%
8.0peracion 5.71%
9.Evaluacion de desempefio 1.79%
10.Mejora 0.0%
Total 33.57%

Fuente: Elaboracion propia.

El Sistema de Gestién de seguridad y salud en el trabajo esta en proceso de maduracion aun
no es conforme a los requisitos de la norma ISO 45001:18 pero presenta un avance significativo,
actualmente se busca cumplir con los requisitos legales y se esta trabajando en fomentar una

cultura de seguridad.

Nota: El Decreto 254, no se analiza ya que no es un requisito explicito para la implementacién de 1SO
45001:2018, su cumplimiento es complementario para asegurar que las organizaciones cumplan tanto con
normativas locales como con estandares internacionales.
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4.14 Analisis y conclusién de cumplimientos de requisitos de la norma
De los datos obtenidos anteriormente se presenta a continuacion, los resultados generales

obtenido para cada Sistema.

Figura 5 - Nivel de implementacion del sistema de gestion

. . 0,
1SO45001:18 1S045001:18; 100%
1S045001:18; 33.57%
1S014001:15; 100%
1S014001:15
—————— 1SO14001:15; 6.43%
. . ()

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Nivel de implementacion de los SG que se busca integrar

sossoo1:1s | 3257
1s014001:15 [l 6.43%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Implementado

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo presentado en las gréficas anteriores se puede determinar que el Sistema de Gestién
para la calidad con el enfoque ISO 9001:2015 esta implementado por completo en la empresa
Livsmart Américas, por lo tanto, tiene un mayor cumplimiento de requisitos y una
implementacién en un nivel 100% , debido a que es un sistema de gestion certificado desde el
afio 2013, por lo que en el caso del sistema de Gestion medioambiental y el Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud ocupacional su enfoque solo estan para lograr cumplir los requisitos
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legales de El Salvador y el complemento de los esquemas segun el disefio sin aplicacion en
normativas I1SO, es asi que para la organizacion se requiere integrar a la estructura de alto nivel
ISO 9001:15, con las otras normativas con el fin de mejorar, controlar y desarrollar el
compromiso, concientizacion y la cultura que la empresa Livsmart Américas y considerando los

sistemas de este estudio.

4.15 Nivel de integracién de las normas I1SO.

Al tener un estudio técnico derivado de las normas ISO la cual se desea integrar representado
por las listas de verificacion, anteriores, se deberd de poseer una aplicacién a un nivel de
implementacién de los sistemas en estudio y con esto se puede determinar que el nivel de
integracion de cada una de las normativas, se mencionan en el informe de diagndstico inicial
con un nivel de integracion de los Sistemas de Gestién de Calidad, Seguridad y Medio
Ambiente.

En el siguiente cuadro se presenta un informe del diagnostico inicial general que es
presentado con el objetivo de visualizar el nivel de integracion que se tiene actualmente la
empresa Livsmart, enfocados en la gestion de calidad, seguridad y medioambiente de las

diferentes normas enfocada para este proyecto.



4.15.1 Informe de Diagndstico Inicial del nivel de integracion de los Sistemas de Gestion (situacion actual)

Tabla 21 - Informe de Diagnéstico Inicial del nivel de integracion de los Sistemas de Gestion.

% de % en que puede
. . ISO | ISO ISO L .
Capitulo Nombre del requisito 9001 | 14001 45001 cumplimiento integrarse cada
integrado requisito.
Comprensién de la organizacion y 41 41 a1 498
Su contexto : ' : '
Comprensién de las necesidades y
expectativas de los trabajadores y 4.2 4.2 4.2 49.8
4.Contexto de la organizacion otras partes interesadas. 100 %
Determinacion del alcance del
sistema de gestion D) L e 333
Sistema de gestion y sus procesos | 4.4 4.4 4.4 33.3
Liderazgo y compromiso 5.1 5.1 5.1 49.8
Enfoque al cliente 512 ‘ 100.00
Politica 5.2 5.2 5.2 49.8
Roles responsabilidades y
autoridades en la organizacion 39 = 89 498
5. Liderazgo Consulta y participacion de los 54 0.00 80%
trabajadores : '
Incidentes No conformidades y
acciones correctivas Az 0.00
Mejora continua 10.3 | 10.3 10.3 33.3




Tabla 21 (Continuacion). - Informe de Diagnéstico Inicial del nivel de integracion de los Sistemas de Gestion.

Capitulo

6.Planificacion

7.Apoyo

% de % en que puede
Nombre del requisito SO B0 - 150 cump?imiento ir(:tegrc'jlrsepcada
9001 14001 45001 . .
integrado requisito.
Acciones para ab_ordar riesgos y 6.4 6.4 6.4 66.6
oportunidades
Aspectos ambientales 6.1.2 50.00
Identificacién de peligros y
evaluacion de riesgos y 6.1.2 100.0
oportunidades 57.14%
Requisitos legales y otros requisitos 6.1.3 | 6.1.3 32.4
Planificacion de acciones 6.14 | 6.14 16.5
Objetivos y planificacion para 6.2 6.2 6.2 333
lograrlos
Planificacion de los cambios 6 100.00
Recursos 7.1 7.1 7.1 66.6
Personas 100.00
Infraestructura 100.00
Ambiente para la operacién de los y 100.00
procesos
Recursos de seguimiento y medicién 100.00
Trazabilidad de las mediciones ’ 50 %
Conocimiento organizacional 6 100.00
Competencia 7.2 7.2 7.2 49.8
Toma de conciencia 7.3 7.3 7.3 49.8
Comunicacion 7.4 7.4 7.4 49.8
Informacién documentada 7.5 7.5 7.5 49.8
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Tabla 21 (Continuacién). - Informe de Diagndstico Inicial del nivel de integracion de los Sistemas de Gestion.

Capitulo

8.0peracién

Nombre del requisito

Planificacion y control
operacional

Eliminar peligros y reducir
riesgos

Gestion del cambio

Compras

Requisitos para productos y
servicios

Preparacion y respuesta ente
emergencia

Disefio y desarrollo de los
productos y servicios

Provision y produccidn del
servicio

Liberacion de producto y
servicio

Control de salidas no conforme

[0)
1501 ][50 e cum/firi?ento
9001 14001 45001 mp
integrado
8.1 8.1 8.1 66.3
8.1.2 100.0
8.1.3 0.00
8.4 8.1.4 33.3
100.00
8.2 8.2 16.5
100.00
100.00
100.00
100.00

% en que puede

integrarse cada
requisito.

30 %
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Capitulo

Nombre del requisito

Seguimiento, medicion,

ISO

9001 14001 45001

ISO

Tabla 21 (Continuacién). - Informe de Diagndstico Inicial del nivel de integracion de los Sistemas de Gestion.

ISO

% de
cumplimiento
integrado

% en gque puede
integrarse cada
requisito.

analisis y evaluacion del 9.1 9.1 9.1 33.3
desempefio
Satisfaccion del cliente 9 100.00
Evaluacion ‘1‘9' 9.12 | 912 16.5
9.Evaluacion del desempefio cumplimiento
Analisis y evaluacion 9 100.00
66.6 %
Auditoria interna 9.2 9.2 9.2 33.3
revision por la direccion 9.3 9.3 9.3 333
Mejora 101 | 10.1 10.1 33.3
No conformidadesy | 45 | 145 333
acciones correctivas
. Incidentes No
10.Mejora conformidades y acciones 10.2 0.00
. 100 %
correctivas
Mejora continua 10.3 | 10.3 10.3 33.3

Fuente: Elaboracion propia.
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En los siguientes cuadros se presenta la evaluacion consolidada de los criterios que se

encontraron en la realizacion del diagnostico inicial para la empresa.

Tabla 22 - Evaluacion de criterios

EVALUACION DE CRITERIOS
Criterio Descripcion Ponderacion en %
NA No aplica -
NIM No se ha implementado 0
PRO En proceso de implementacion 16.5
IMC Implementado eficaz_mente y en proceso 333
de mejora.
IRE Implementado y espgcifico para una 100.0
normativa
ore | Enesnde i

No es integrable

Homologado

Nivel de Integracion de sistemas de gestién — Por color

Totalmente integrable

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23 - Clasificacion de resultados.

Requisitos Cantidad
Requisitos comunes 19
Especificos para 1SO 9001:15 14
Especificos para 1ISO 14001:15 1
Especificos para 1ISO 45001:18 A
Homoélogos 8
Total de requisitos 46

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando a la estructura de alto Nivel para la integracion 1SO, se tomd la conformada
por los 10 capitulos, de los cuales los primeros tres son de tipo informativos y desde el Capitulo
4 se inicia con los requisitos los cuales son un total de 46 encontrandose 19 requisitos comunes
que se pueden integrar, 19 requisitos especificos los cuales no son integrables y 8 requisitos
homologos que son integrables, pero podria tener un manejo diferente, considerando las

necesidades de la empresa.

4.15.2 Comparacion de normativas 1SO
A continuacion, se presenta una matriz comparativa que permitird mostrar como cada una de

las normas evaluadas en este documento y como cada requisito interfiere entre las mismas.



Tabla 24 - Matriz comparativa
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Requisito

ISO 9001:15

ISO 14001:15

1ISO 45001:18

1. Liderazgo

5.1.2 Enfoque al cliente

5.4 Consulta y participacion de los
trabajadores

2. Planificacion

6.3 Planificacién de cambios

6.1.2 Aspectos ambientales

6.1.2 Identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos y oportunidades

3. Apoyo

7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la operacion de los
procesos

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
Trazabilidad de las mediciones

7.1.6 Conocimiento organizacional

4. Operacion

4.2 Requisitos para productos y servicios

4.3 Disefio y desarrollo de los productos y
servicios

8.5 Provision y produccion del servicio

8.6 Liberacién de producto y servicio

8.7 Control de salidas no conforme

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos
8.1.3Gestion del cambio

9 Evaluacion del
desempeiio

9.1.2 Satisfaccion del cliente
9.1.3 Analisis y evaluacion

Total

14 requisitos

1 requisito

4 requisitos

Fuente: Elaboracion propia




103

Tabla 25 - Clasificacion de resultados

Requisito Integracion| META
Contexto de la organizacion 100.00% 100%
Liderazgo 80.00% 100%
Planificacion 57.14% 100%
Apoyo 50.00% 100%
Operacion 30.00% 100%
Evaluacion del desempefio 66.60% 100%
Mejora 100.00% | 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla presentada se muestra el nivel de integracidén que sera posible segun los requisitos el
cual seria de nivel 4 ya que como se puede observar sera aplicado en los requisitos iniciales. Con
respecto al contexto de la organizacién se considerar el nivel 10 ya que se requerira de la mejora
continua para lograr una integracion completa.

En el requisito nimero 8 a nivel de integracion, sera dirigida a las operaciones el cual presenta
una gran cantidad de requisitos de tipo especifico para cada una de las normas, por lo tanto, el nivel
de integracion seria mas bajo, permitiendo integrar de forma general y asi lograr una planificacion
y control que sea acorde a la homologacion de los equipos administrativos y la preparacion ante

emergencias.
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En el presente capitulo se desarrolla la documentacion necesaria para la propuesta de disefio del
sistema de gestion integrado, con base a las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO

45001:2018, con la finalidad, de cumplir con los requisitos exigidos por estas normas.

4.16 Planificacion estratégica

El primer paso en el sistema de gestion integrado es conocer la postura estratégica que presenta
la empresa Livsmart, lo cual esta estipulado en las normas I1SO, por el requisito del contexto de la
organizacion, por ende, en el siguiente apartado se dan a conocer los elementos estratégicos que

componen el sistema de gestion integrado y que han sido validados por la organizacion.

Este proceso comienza con el anélisis del contexto de la organizacion, tal como lo establecen
las normativas 1SO. El contexto implica considerar tanto factores internos, como la estructura
organizacional, los recursos disponibles y la cultura de la empresa, asi como factores externos, que
pueden incluir aspectos econémicos, sociales, legales y ambientales. Ademas, se deben identificar
las expectativas de las partes interesadas, como clientes, proveedores, empleados y autoridades, lo

que ayuda a alinear la estrategia operativa con los objetivos empresariales.

Un SGI basado en ISO 9001, 14001 y 45001 combina las fortalezas de cada norma para lograr
una gestion més eficiente. La ISO 9001 se enfoca en la calidad, asegurando la satisfaccion del
cliente mediante productos o servicios conformes. La ISO 14001 promueve la gestién ambiental,
impulsando la reduccion del impacto ambiental y el cumplimiento de la normativa ambiental
aplicable. Por su parte, la ISO 45001 prioriza la salud y seguridad en el trabajo, buscando minimizar

riesgos, eliminar peligros y garantizar el bienestar de los colaboradores.
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Livsmart Américas debe definir una postura estratégica clara que asegure la coherencia entre
estos tres sistemas de gestion. Esto se traduce en la creacion de una politica integrada, que refleje
el compromiso de la empresa con la calidad, la protecciéon del medio ambiente y la seguridad en el
trabajo. A partir de esa politica, se deben establecer objetivos estratégicos integrados que

armonicen los intereses de las tres areas.

El proceso de planificacion estratégica en un SGI sigue un enfoque estructurado. Primero, se
realiza un andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) para identificar los
factores internos y externos que pueden influir en los objetivos. Luego, se procede a identificar los
riesgos y oportunidades especificos en cada sistema de gestion: riesgos laborales en la 1ISO 45001,
impactos ambientales en la 1ISO 14001, y riesgos de calidad en la ISO 9001. La informacion
recopilada se sintetiza en una matriz de alineacion estratégica, lo que permite integrar las politicas

y objetivos de las tres areas bajo una vision conjunta.

Es fundamental que la planificacion estratégica se valide de forma continua para asegurar que
sigue siendo pertinente y coherente con el entorno. Esto se logra mediante auditorias integradas,
en las que se revisa el desempefio de los sistemas de calidad, medio ambiente y seguridad
simultaneamente. Ademas, es crucial que la alta direccidn realice revisiones periodicas del SGI,
evaluando el cumplimiento de los objetivos y tomando decisiones basadas en los resultados

obtenidos.

Una planificacion estratégica bien estructurada proporciona multiples beneficios. En primer
lugar, se logra una mayor eficiencia operativa al evitar la duplicidad de esfuerzos entre los sistemas.
Asimismo, se garantiza el cumplimiento normativo en todas las areas, asegurando que la empresa

cumpla con las leyes y regulaciones aplicables.
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El SGI también facilita la mejora continua, permitiendo detectar oportunidades para innovar y
optimizar procesos. Finalmente, la implementacién exitosa de un SGI fortalece la reputacion de la
empresa, aumentando la confianza de las partes interesadas y consolidando su posicion en el

mercado.

Este enfoque permitird a Livsmart Américas optimizar su desempefio en todas las &reas
estratégicas, promoviendo una gestién alineada con los principios de sostenibilidad, calidad y
seguridad. La integracion de los sistemas no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
facilita una toma de decisiones mas coherente y orientada a cumplir los objetivos estratégicos de

la empresa.

4.16.1. Mision

En Livsmart américas, nos comprometemos a ofrecer productos y servicios de alta calidad que
satisfacen las expectativas de nuestros clientes, promoviendo al mismo tiempo la sostenibilidad
ambiental y garantizando un entorno de trabajo seguro y saludable para todos nuestros
colaboradores. A través de la integracion de nuestros sistemas de gestion basados en las normas
ISO 9001, 1SO 14001 e ISO 45001, buscamos la excelencia operativa, la prevencion de riesgos
ambientales y laborales, y la mejora continua en cada proceso. Nuestro propdsito es generar valor
sostenible para nuestros clientes, empleados y la sociedad, asegurando el cumplimiento normativo

y contribuyendo al bienestar del entorno en el que operamos.

4.16.2 Vision

Ser una empresa lider en nuestra industria, reconocida por la excelencia en la calidad de nuestros
productos y servicios, el compromiso con la sostenibilidad ambiental y la promocién de un entorno

de trabajo seguro y saludable. Aspiramos a consolidarnos como un referente en la integracion de
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sistemas de gestion, alineando nuestros procesos con los mas altos estdndares internacionales en

calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo. A través de la mejora continua, la

innovacion y el cumplimiento normativo, buscamos generar valor sostenible para nuestros clientes,

colaboradores y la comunidad, contribuyendo al desarrollo responsable y al bienestar social.” 5.4.

4.16.3 Valores

Compromiso con la Calidad: Nos enfocamos en superar las expectativas de nuestros
clientes mediante productos y servicios de excelencia, asegurando procesos eficientes y
orientados a la mejora continua.

Sostenibilidad Ambiental: Promovemos practicas responsables que minimicen el impacto
ambiental, fomentando el uso eficiente de recursos y contribuyendo activamente al cuidado
del entorno.

Seguridad y Bienestar de los Colaboradores: Garantizamos un entorno de trabajo seguro
y saludable, identificando y mitigando riesgos para proteger el bienestar fisico y mental de
nuestro equipo.

Mejora Continua: Alineamos nuestros procesos con los estandares internacionales,
buscando siempre oportunidades para innovar, optimizar y alcanzar la excelencia en cada
area de gestion.

Cumplimiento Normativo y Etico: Nos aseguramos de cumplir con las leyes y
regulaciones aplicables, actuando con integridad y responsabilidad hacia nuestros
colaboradores, clientes y la comunidad.

Integracion y Sinergia: Creemos en la integracion de los sistemas de gestion para generar
sinergias que potencien nuestro desempefio en calidad, medio ambiente y seguridad y salud

en el trabajo.
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e Responsabilidad Social: Contribuimos al desarrollo sostenible, generando un impacto positivo

en la sociedad y colaborando activamente con nuestras comunidades.

e Colaboracion y Trabajo en Equipo: Fomentamos una cultura de trabajo colaborativo,

donde cada miembro de la organizacion aporta su talento y compromiso hacia los objetivos

comunes.

4.17 Objetivos estratégicos

>

Implementar procesos eficientes para garantizar la entrega de productos y servicios
de alta calidad, cumpliendo con los requerimientos y expectativas de los clientes.
Reducir el consumo de recursos naturales (energia, agua, materias primas) en un
10% anual, promoviendo la eficiencia energética y la economia circular.

Reducir la tasa de accidentes laborales en un 15% anual mediante la implementacién
de controles preventivos, capacitaciones y auditorias periodicas de seguridad.
Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion que permita identificar
oportunidades de mejora en los sistemas de calidad, medio ambiente y SST.
Asegurar el 100% de cumplimiento con las normativas aplicables en las areas de
calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

Promover la participacion de los colaboradores en el sistema de gestion integrado
mediante programas de formacién continua en 1SO 9001, 14001 y 45001.
Contribuir al desarrollo de las comunidades locales a través de programas sociales

y ambientales, alineados con los principios de sostenibilidad.
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4.18 Objetivos integrados

e Asegurar la entrega de productos y servicios con altos estandares de calidad, cumpliendo
los requisitos y expectativas de los clientes.

e Fomentar practicas sostenibles, promoviendo la reutilizacion y el reciclaje de materiales en
todas las operaciones.

e Fomentar la cultura del bienestar mediante programas de salud ocupacional que abarquen
tanto la salud fisica como el bienestar mental de los colaboradores.

e Realizar auditorias internas periddicas para identificar areas de mejora en los sistemas de
calidad, medio ambiente y SST.

e Mantener un 100% de conformidad con las leyes y normativas aplicables en las areas de
calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

e Promover la colaboracion entre departamentos para alcanzar objetivos comunes,
asegurando sinergias entre los sistemas de calidad, medio ambiente y SST.

e Generar valor sostenible para clientes, empleados y la sociedad mediante un desempefio

responsable e innovador.
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CAPITULO V — Propuesta de integracion de
sistemas de gestion.
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5.1 Introduccion a la propuesta

En un entorno empresarial cada vez més competitivo, las organizaciones buscan adoptar
modelos de gestion eficientes que les permitan optimizar recursos, garantizar la satisfaccion del
cliente, mitigar riesgos operativos y cumplir con normativas ambientales y de salud laboral. La
integracion de los sistemas de gestion de calidad (ISO 9001), medio ambiente (ISO 14001) y
seguridad y salud en el trabajo (1SO 45001) se ha convertido en una estrategia clave para alcanzar
estos objetivos de manera sinérgica, mejorando la coherencia y el desempefio global de la
organizacion.

Livsmart Américas, dedicada a la produccion y distribucion de bebidas saludables, opera en un
mercado que demanda altos niveles de eficiencia y cumplimiento de estdndares internacionales. La
implementacién de un sistema de gestion integrado (SGI) permitird unificar procesos y recursos en
las areas de calidad, medio ambiente, y salud ocupacional, asegurando una gestion alineada con

los principios de sostenibilidad y mejora continua.

5.2 Estructura de alto nivel de las normas 1SO

Alineando como objetivo de unificar las normas de sistemas de gestion 1SO se establece una
estructura de alto nivel la cual favorece a la integracion, por lo tanto, se incluyen textos basicos
idénticos, términos esenciales y definiciones comunes.

Para la estructura se incluye los capitulos y sus titulos en la misma secuencia. Este texto basico
idéntico incluye Sub-Capitulos numerados y sus titulos, asi como el texto dentro de los Sub-

Capitulos, los cuales permite estructurar de forma adecuada la integracion.
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Elementos para la integracion de sistemas de gestion 1ISO

Los siguientes puntos son identificados como elementos que se necesitan para lograr la

integracion de las normas para esta investigacion.

8.

9.

Politica Integrada

Planificacion Estratégica y Riesgos

Estructura Documental Unificada

Formacion, conocimiento y experiencia en sistemas de gestion actual.
Requisitos de las partes interesadas.

Politicas corporativas.

Complejidad de los procesos.

Auditorias y Revisiones Integradas por la Direccion

Los objetivos y las prioridades de la alta direccion frente a su crecimiento y desarrollo.

10. Control de No Conformidades y Mejora.

Relacion integral de los requisitos para las 1ISOs

Las normas de referencia y consideradas para el proyecto involucran una serie de requisitos los

cuales deben ser cumplidos, teniendo en cuenta los requisitos que son similares de cada una de las

normas a ser integradas de forma particular y especificas.

Para estructurar adecuadamente los elementos compuestos para el sistema de gestion sera

necesario agrupar segun los requisitos de cada norma.
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Estructura establecida por 1SO para sistemas de gestion
Con el fin de desarrollar una estructura adecuada para esta investigacion se presenta a

continuacion los pasos considerados segun la estructura de un sistema de gestion, los cuales son:

Tabla 26 - Estructura ISO para sistemas de gestion

Pasos Descripcion ‘
1 Objeto y campo de aplicacion
Referencias normativas
Términos y definiciones

Contexto de la organizacion

Liderazgo
Planificacion
Apoyo

Operacién

© 00 N o O B~ w N

Evaluacion del desempefio

=
o

Mejora

Fuente: Directivas ISO/IEC, Parte 1 (Suplemento ISO Consolidado y Procedimientos especificos de 1SO)
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5.3 Metodologia de integracion

Cuando se menciona en las organizaciones el tema de integracion de sistemas de Gestion este
se vuelve un método estratégico que permite mantener los procesos, actividades y operaciones
controlados y permitiendo lograr mejora continua.

Para lograr desarrollar la metodologia se requiere tener claro como la estructura de alto nivel
que utiliza las normas 1SO permite lograr una integracién adecuacion a las tres normas 1SO
aplicadas a esta propuesta y de las cuales tienen como base el ciclo PHVA.

El motivo de crear esta estructura para las normas de Sistemas de Gestion integrada es el de
mejorar y alinear las normativas, proporcionando una estructura de alto nivel terminada y centrada
segun las definiciones comunes de las normas 1SO.

La integracion de las normas ISO, apoyaran especialmente a ser utilizar en la organizacion para
operar el sistema de gestion que puede cumplir con los requisitos de las tres normas aplicadas para
la propuesta de investigacion y asi lograr que el sistema de gestion actie de forma simultaneamente.

Considerando que la empresa posee bases generales de lo que es un Sistema de Gestidn de
Calidad se utilizara dicha base y se integrara facilmente debido a que las normas de seguridad y
medio ambiente permiten su integracién en un sistema de gestion 1SO, por lo tanto, se fundamenta
esta propuesta con el desarrollo de una metodologia aplicable, sino que también es recomendada
por Las normas 1SO.

Para los requisitos homologados se debe de trabajar sobre bases de cumplimiento legal con el
qgue ya cuenta la empresa, debido a que la empresa no cuenta con un sistema de gestion
medioambiental ni de seguridad y salud en el trabajo sin las normas 1SO, por lo que la propuesta
sera realizada y se busca cumplir a los requisitos y la adaptacion de los cumplimientos legales para

un sistema de gestién integrado.
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5.3.1 Esquema de Integracion de Sistemas de Gestion

Esquema de integracion de un sistema gestion

Contexto de la
organizacion
Liderazgo
Planificacion
Soporte

Planificar

e operaciones

Evaluacion del rendimiento

Sistema de gestion
1SO 9001
e Clientes
e Producto
e Servicio

Sistema de gestion de
seguridad y salud
I1SO 45001
e Colaboradores

e |nstalaciones
e Proveedores



5.4 Propuesta de clasificacion de requisitos de las normas 1SO

Tabla 27 - Matriz de clasificacién de requisitos de normas ISO
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Propuesta para la clasificacion de los requisitos de las normas de referencia

o Clasificacion del
Requisitos ISO 9001 | ISO 14001 | 1SO 45001 .
requisito
S Comprensidn de la organizacion y de su contexto 4.1 4.1 4.1 Comdn
® Q9
'8 § Comprensidn de los requisitos de las partes interesadas 4.2 4.2 4.2 Comdn
*>-'< —
g § Alcance del sistema integrado de gestién 4.3 4.3 4.3 Comdn
SE —— > ,
El sistema integrado de gestion 4.4 4.4 4.4 Homdlogo
Liderazgo y compromiso 5.1 5.1 5.1 Comun
= Enfoque al cliente 5.1.2 Especifico
N
g Politica integrada 5.2 5.2 5.2 Comdn
h=
- Roles, responsabilidades y autoridades 5.3 5.3 5.3 Comdn
Consulta y participacion de los trabajadores 5.4 Especifico
Riesgos y oportunidades 6.1 6.1 6.1 Homdlogo
c Identificacién y evaluacion de aspectos ambientales 6.1.2 Especifico
~9 e - 7 - - 7 .
S Identificacion de pellgrps, g\,/aluacmn_de riesgos laborales y 6.1.2 Especifico
o planificacion de acciones
E Requisitos legales y otros requisitos 4‘5‘35‘_’;':_’422'5’8?53' 6.1.3y9.1.2 6.1.3y9.1.3 Homdlogo
o
Objetivos y programas 6.2 6.2 6.2 Comdn
Planificacion de los cambios 6.3y 8.5.6 6.1.2,7.42y8.1 8.1.3 Homologo

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta para la clasificacion de los requisitos de las normas de referencia

Clasificacion

Requisitos 1SO 9001 ISO 14001 | 1SO 45001 del requisito
Recursos 711y7.12 7.1 7.1 Comdun
Infraestructura 7.1.3 6.1.3Y 8.1 6.1.3Y 8.1 Homologo
Ambiente para la operacion de los procesos 7.1.4 ; ; Especifico
o Control de los equipos de seguimiento y medicién 7.1.5 9.1.1 9.1.1 Homdlogo
§ Conocimiento de la organizacion 7.1.6 _ } Especifico
< Competencia 7.2 7.2 7.2 Comun
Toma de conciencia 7.3 7.3 7.3 Comdn
Comunicacion 7.4 7.4 7.4 Comun
Documentacidn del sistema integrado de gestion 7.5 7.5 7.5 Comdun
Planificacion y control operacional 8.1y85.1 8.1 8.1 Homoélogo
s Preparacion y respuesta ante emergencias _ 8.2 8.2 Homélogo
.8 Requisitos para los productos y servicios 8.2 _ ) Especifico
§ Disefio y desarrollo de productos y servicios 8.3 8.1 6.1.2 Homologo
Compras 8.4 8.1 8.14 Homodlogo

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta para la clasificacion de los requisitos de las normas de referencia

- Clasificacion
Requisitos SO 9001 SO 14001 | 1SO 45001 .
4 del requisito
Identificacién y trazabilidad 8.5.2 _ } Especifico
c Propiedad del cliente o de proveedores externos 8.5.3 _ } Especifico
O
'S
o Preservacion 8.5.4 _ } Especifico
5
Actividades posteriores a la entrega 8.5.5 _ ) Especifico
Liberacién de los productos y servicios 8.6 _ ) Especifico
Seguimiento, medicion y analisis 9.11y9.13 9.1.1 911 Comdun
S o
S 'S Satisfaccion del cliente 9.1.2 _ } Especifico
S o
g £
= 3 Auditoria interna 9.2 9.2 9.2 Comdan
> O
I
Revisién por la direccion 9.3 9.3 9.3 Comdun
© Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 8.7y 10.2 10.2 10.2 Homélogo
o
'
= Mejora continua 10.1y 10.3 10.1y 10.3 10.1y 10.3 Comin

Fuente: Elaboracion propia basado en normativas 1ISO
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Luego se presenta la propuesta de la clasificacion de requisitos de las normas a ser integrada se
definir EI modelo de alto nivel para ser utilizado en la empresa estableciendo por medio de los
siguientes capitulos, segln la estructura de alto nivel que utiliza la norma ISO en su desarrollo.

0. Introduccion

1. Objeto y campo de aplicacion
2. Normas para consulta

3. Términos y definiciones

4. Contexto de la organizacion
5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Apoyo

8. operacion

9. Evaluacion del desempefio

10. Mejora.

Los capitulos numerados presentados a partir del numeral 0 al 2 son especificos de cada una de
las normas, en el capitulo 3 se incorporan 22 términos comunes, en el caso de sistemas de gestion
de la calidad todos estos términos y definiciones se agrupan en la norma 1SO 9000 como su base
principal y para el sistema de gestion ambiental y de seguridad y salud en el trabajo todos los
términos y definiciones se deberan de incluidos en las propias normas correspondientes a
1SO14001 e ISO 45001.

Para el caso de los requisitos que se deben cumplir en el sistema de gestidn se describen a partir
del capitulo 4, el contexto de la organizacion siendo ahi donde se determinan a nivel internas y

externas que requisitos de las partes interesadas seran aplicadas, para luego en el capitulo 5 se
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establecen las responsabilidades de la alta direccion y, de los capitulos del 6 al 10, la estructura de

alto nivel se basa en el ciclo PHVA el cual consiste en los siguientes factores.

Factores del ciclo PHVA y el sistema de gestion.®

e Planificar: en el capitulo 6 se establecen los procesos necesarios que llevaran a la
organizacion a cumplir con los resultados del sistema de gestion integrado, en conjunto
con los objetivos de mejora.

e Hacer: Para los capitulos 7 y 8 se establecen herramientas que permitan implementar
los procesos segun lo planificado.

e Verificar: Para el capitulo 9 se establece requisitos para hacer el seguimiento y la
medicion de las actividades y procesos respecto a la politica y objetivos establecidos, y
para informar sobre los resultados.

e Actuar: y para finalizar serd el capitulo 10 el que se dedicard en las acciones

comprendidas para la mejora continua.

Figura 6 - Representacion esquematica del ciclo PHVA

Fuente: https://www.gocongr.com

6 Calso Morales, (2019), Guia practica para la integracion de sistema de gestion, AENOR
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5.5 Planificacion

Esta propuesta se plantea para ser ejecutada durante el periodo de un afio, a partir de validar la
ejecucion en conjunto con el comité de Gestion interna de la organizacion la cual se conforma por
el responsable de aseguramiento de Calidad, el coordinador de produccién, coordinador de recursos
humanos, coordinador de bodega, coordinador de mantenimiento y el coordinador de gestion de
calidad, sin olvidar el apoyo y compromiso de la alta direccion la cual debe estar comprometida
con la ejecucion de todas las actividades necesarias para lograr la integracion, fortalecimiento y
mejora continua del Sistema de Gestion en el presente y futuro.

La integracion para este requisito se recomienda inicialmente determinar un método comun para
gestionar los riesgos y oportunidades relacionados enfocados en calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo, para cumplir con la integracion de las tres normas se solicita

identificar los riesgos y las oportunidades, y para esto se debe tener en cuenta:

e El contexto de la organizacion

e Partes interesadas

e Aspectos ambientales

e Peligros, riesgos y oportunidades para la seguridad y salud de los trabajadores
e Requisitos legales y otros requisitos

e Procesos del sistema integrado de gestion

Partiendo de las partes anteriormente mencionada se presenta a continuacion el cronograma de

actividades y tiempos de ejecucion para ser aplicado en la empresa.



122

Figura 7 - Cronograma de actividades

Cronograma de integracion del sistema de gestion para la empresa
o Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
ctiviaades
112(3[4|1{2(3|4|1[2|3|4|1|2|3[4|1|2(3]|4|1|2|3]|4|1]|2|3(4]|1]|2|3]|4|1|2]|3]|4|1[2(3[4[|1]|2|3|4]|1]|2]|3|4
1 Evaluacion y preparativos del SG
2 Capacitacion sobre la norma 1SO 9001:2015
3 Establecimiento del alcance, elak i6n de la politica y objetivos de calidad
4 laboracion de las isticas de p e indicad de proceso
Actualizacion de los procedimi para el control de documentos, control de
5 registros, control de productos no conformes, auditorias internas, acciones
correctivas y acciones p ivas, creacion de d nuevos.
6 capacitacion sobre auditorias internas
7 Elaboracién del programa de auditorias
8 Charla sobre toma de conciencia
9 Entrenamiento y capacitacion
10 Realizacion de la auditoria interna
1 Revision del informe de auditoria y determinacion de acciones para las no
conformidades detectada
12 Realizacién de la revision por la direccion
13 Verificacion de solucion de no conformidades

Fuente: Elaboracion propia
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5.6 Requisito 4.0 Contexto de la organizacion

Para lograr establecer una estructura de Alto Nivel el cual se refiere a un modelo
normalizado, establecido para preparar el sistema de gestion de las organizaciones a las normas
de gestidn ISO. Se establecid por parte del Comité, para que todas las nuevas normas de gestion
respeten y compartan un objetivo en comin el cual busque uniformizar las normas de gestion,
seguin comité técnico 176 1SO, en el cual establece que sera la organizacion quien determine y
al ser analizada los procesos externos e internos pertinente al propdésito que afecte la capacidad
para lograr los resultados previstos segun el sistema de gestion a ser propuesto.

Para alcanzar el éxito de un sistema de gestion es necesario considerar factores internos como
el clima organizacional, desempefio y conocimiento organizacional, pero también factores
externos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos propuestos ya sea de manera
positiva 0 negativa, es asi como para algunos de estos factores se debe analizar las siguientes
competitividades en el mercado, factores econémicos, sociales, culturales, tecnoldgicos entre
otros. También existen diferentes herramientas de utilidad para el analisis del contexto dentro
de las empresas, para fines de esta investigacion y en definir la propuesta se utilizara la
herramienta conocida como Matriz FODA.

Cuando se establezca el método serd importante definir la persona encargada de identificar a
las partes interesadas, cuales van a participar en averiguar sus necesidades y expectativas en la
determinacion de las necesidades pueden participar otras personas relacionadas directamente
con las partes interesadas, como se presenta a continuacion en la siguiente tabla de

determinacion de necesidades y expectativas de las partes interesadas.
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Partes Necesidades v expectativas Formas de obtener | Como dar cumplimiento a las
interesadas y exp informacion necesidades y expectativas
1. Beneficio econémico.
2. Gestién de los riesgos -
: gosy 1. plan de viabilidad
oportunidades que puedan afectar . .
Inversores Reuniones empresarial.

/Accionistas

a una inversion.

3. Imagen de empresa respetuosa
con el medio ambiente y con la
seguridad y salud en el trabajo.

particulares

2. planificacion de riesgos
y oportunidades.

1. Estabilidad en el empleo.
2. Condiciones salariales
adecuadas. 3. Condiciones de

Encuesta personal

1. politica de contratacion.
2. Incentivos econémicos
por consecucién de

Trabajadores trabajo seguras. 4. Trabajar en anénima objetivos. 3.
una organizacion respetuosa con Medidas de segurida
el medio ambiente. implantadas
1. Horario de atencion al
cliente de 8:00 a 19:00.
L 2. Asesores personales para
1. precios ajustados. :
. . cada cliente
. 2. Horarios amplios. Encuesta / .
Clientesy . - .. | 3. Adecuado manejo de los
; 3. Plazo de entrega ajustados. atencion telefénica | .. A
usuarios : tiempos de distribucién de
4. Productos menos impactantes WhatsApp personal
para el medio ambiente. 4. Gama de productos
respetuosos con el medio
ambiente.
1. Proceso de pago a
1. Recibir mas pedidos. proveedorgs / indicador:
plazo medio de pago. 2.
2. Plazo de pago menor de 60 .
. - Plataforma on line para la
dias. 3. Agilidad en los oo -
2 . coordinacion de actividades
Proveedores y | asuntos de coordinacion de Reuniones

Subcontratistas

actividades empresariales.

4. Reconocimiento del
comportamiento ambiental del
servicio.

particulares

empresariales.

3. Evaluacion del
comportamiento ambiental y
en seguridad y salud de los
proveedores en el
cuestionario de evaluacion.

Administracion

1. Cumplimiento de la
legislacion. 2. Informacion sobre
desempefio.

Reuniones
particulares

Proceso de identificacion y
evaluacién de requisitos
legales.

Fuente: Normas ISO
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5.6.1 Requisito 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Las partes interesadas se refieren a aquellas pertenecientes a la organizacién y de la cual debe
establecer quienes son dichas partes interesadas las cuales debido al sistema de gestion y las
necesidades y expectativas que esta debe tener para la empresa.

A manera de definicion las partes interesadas son aquellas que pueden afectar, ser afectadas
o0 percibirse como seran afectadas por una decision o una actividad de la organizacion. Es asi
como para la organizacién deberia determinar qué partes interesadas son pertinentes, es decir
que estas partes interesadas pueden ser tanto externas como internas, e incluye a los clientes, y
pueden tener un impacto en la capacidad de la organizacion para lograr el éxito y sostenerlo.

Entre los beneficios de mantener una relacion y dar seguimiento a las partes interesadas se

pueden mencionar los siguientes:

Establecimiento del clima de confianza.

Conciliar las expectativas y licitaciones de los implicados.

Generar bene5.ficios para todas las partes interesadas.

Compartir conocimientos con los grupos de interés.

Debido a que se requiere establecer que los trabajadores y otras partes interesadas sean
identificados es aplicaria una herramienta utilizada para esta propuesta la cual es la matriz de
influencia la cual busca identificar la dependencia para determinar la forma en que la

organizacion se relaciona con cada parte interesada.

A continuacion, se muestra la matriz de influencia de dependencia.
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Figura 8 - Plano influencia/dependencia

A :

Zona de I Zona de
poder I Conflicto

Influencia /
motricidad

Zona . Zona de
autonoma ! salida

Dependencia
Fuente: Elaboracion propia

La representacion grafica anteriormente presentada muestra los resultados de las matrices
obtenidas realizada sobre un plano cartesiano en el cual el eje de abscisas es el grado de
dependencia de las variables, mientras que el de ordenadas, el grado de influencia. Es asi, que,
a mayor altura, mayor influencia ejercida por la variable; mientras mas a la derecha se situe,
mayor serd su dependencia. De esta forma se determinan las cuatro regiones principales:
variables de alta influencia y escasa dependencia (“motrices”); variables de alta influencia y
dependencia (“de riesgo™); escasa influencia y dependencia (“auténomas”) y escasa influencia
y alta dependencia (“resultado”). En la zona de interseccién de las cuatro zonas se encuentran

las “variables palanca” o “variables.’

" Mundo costo, (2016), https://www.mundocostos.com.ar/micmac



https://www.mundocostos.com.ar/micmac
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Sera segun la ubicacion en dicho plano donde se determinara la manera en que la
organizacion se relaciona con la parte interesada, es asi como esta propuesta incluye una matriz
de partes interesadas como herramienta para el andlisis, identificacion y clasificacion de las
partes interesadas a hacer aplicada para la empresa. A continuacion, se presenta la clasificacion

en la matriz de influencia de dependencia segun lo mostrado en el diagrama anterior.

Clasificacion de las Zonas segun la matriz de Influencia — Dependencia
e Zona autonoma: Este requiere del minimo esfuerzo con relacion a los demas.
e Zonade salida: Es el area donde se recomienda mantener satisfechos
e Zona de poder: En este punto se recomienda mantener la informacion lo mas
actualizado.
e Zona de enlace: Es la parte principal del grupo de interés, la organizacion y debe

considerar las prioridades



5.6.2 Propuesta de matriz de partes interesadas.
Tabla 29 - propuesta de matriz de partes interesadas

PARTE INTERESADA

IMPORTANCIA PARA|

REQUISITOS/EXPECTATIVAS

GRADO DE

PROCESOS DEL SGI

trabajo

Proteccion a la salud del trabajador

EL SGI INFLUENCIA/DEPENDENCIA
Pedidos realizados con precision Ventas
Entrega a tiempo y en las cantidades solicitadas de los productos Logistica, produccion, recepcion y almacenamiento
. Pr ion, ramien | li ionde | lidad, r ion
Calidad de los productos oduccioén, aseguramiento de la cal dad,_ gestion de la calidad, recepciony
. . almacenamiento
Clientes Pertinente Zona de enlace
Asesoria técnica oportunay de calidad Ventas
Relaciones de confianzay de largo plazo Planeacion del negocio, gestion de la calidad
Créditos Créditos y cobros
Conwenios de distribucién Planeacion del negocio, ventas
Pertinente Respetar los acuerdos pactados Planeacién del negocio, ventas
Calidad de los productos Produccién, aseguramiento de la calidad, gestion de la calidad
Distribuidores Zona de enlace
Pago puntual de sus facturas de acuerdo con lo pactado Proceso de compras
Relevante Cumplimiento de normativas ambientales Servicios subcontratados
Cumplimiento de los objetivos estratégicos integrados Todos los procesos del SGI
Generacion de empleos
Lasociedad Relevante Cuido del medio ambiente Zona de poder Planeacion del negocio
Medidas de seguridad para evitar accidentes
Rentabilidad Planeacion del negocio, todos los procesos del SGI
Cumplimiento de normativas ambientales y de seguridad Cumplimiento de normativas
Rentabilidad todos los procesos del SGI
Accionistas Pertinente Oportunidad de crecimiento Zona de salida Recursos humanos
Capacitacion continua Recursos humanos
Seguridad laboral Recursos humanos, planeacién del negocio
Pago de sus salario y prestaciones de acuerdo con la ley Recursos humanos, planeacién del negocio
Inscripcion del lugar de trabajo
Ministerio de . L . .
Pertinente Cumplimiento de las leyes laborales Zona de enlace Recursos humanos, gestion de la calidad

128



129

IMPORTANCIA PARA| GRADO DE
PARTE INTERESADA B REQUISITOS/EXPECTATIVAS RSB e B EA PROCESOS DEL SGI
Procedimientos e instructivos de su area de trabajo Gestion de la calidad
Buen clima organizacional Recursos humanos
Oportunidad de crecimiento Recursos humanos
Empleados Pertinente Capacitacion continua Zona de enlace Recursos humanos
Seguridad laboral Recursos humanos, planeacién del negocio
Pago de sus salario y prestaciones de acuerdo a la ley Recursos humanos, planeacién del negocio
Competidores éticos y profesionales Planeacién del negocio
Cumplimiento a los contratos de financiamiento Planeacién del negocio
Instituciones ) Entrega de informacién oportuna y veraz ] Planeacién del negocio
. . Pertinente Zona de salida
financieras . L. .
Negocio rentable Planeacion del negocio
Garantias tangibles Planeacion del negocio
Pago de acuerdo con la le
ISSS, AFP, Relevante ©° d Zona de poder Recursos humanos
INSAFORP . P
Informaci6n oportuna
Cumplimiento de los reglamentos y normativa aplicable Aseguramiento de la calidad, Gestién de la calidad
Certificacion de Buenas practicas de manufactura Aseguramiento de la calidad, Gestién de la calidad
Ministerio de . . . . . .
agricultura Pertinente Cumplir con los registros de productos Zona de salida Aseguramiento de la calidad
Comercializar productos registrados Aseguramiento de la calidad
Informacién oportuna cuando se requiera Aseguramiento de la calidad, gestion de la calidad
Cumplimiento de la ley de lavado Planeaci6n del negocio
A Informacién de personas y actividades sospechosas Planeacion del negocio
Fiscalia General de
X Relevante Zona de poder
la republica L > .
Negocios licitos planeacion del negocio
Manual de prevencion de lavado de dinero y activos planeacion del negocio
L . Pago correcto de impuestos Planeacion del negocio
Ministerio de 9 p g
. Relevante Zona de poder
Hacienda o i o i
Presentacion de informes Planeacién del negocio
- Autorizacion para la instalacion y funcionamiento para establecimientos . . .
Ministerio de Salud Relevante P Y P Zona de salida Aseguramiento de la calidad

alimentarios

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de los enfoques de contexto organizacional también existen tres enfoques principales

que se deben considerar estos son:

Empleo

Social:

Seguridad y salud en el trabajo
Igualdad de retribucién entre hombre y mujeres.

Salud y seguridad de los clientes

Ambiental:

Energia

Agua

Residuos

Cumplimiento regulatorio
Productos y servicios

Econdmico:

Margen

Facturacion

Presencia en el mercado
Consecuencias economicas
Practicas de adquisicion

Luego de analizar el entorno interno y externo de la organizacion se observa que a pesar de

tener debilidades en algunos conocimientos sobre los sistemas de gestion integrados, la empresa

actualmente cuenta con una cultura de compromiso y concientizacion en totalidad del sistema

de calidad, permitiendo que la integracidn pueda fluir de una mejor manera, sin embargo debido

a la resistencia al cambio por parte del personal puede convertirse en un desafio para alcanzar

los objetivos planteados en esta investigacion.
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5.6.3 Desarrollo de la mejora en el clima laboral segun la propuesta

La propuesta de integracion de sistemas que combine la seguridad y salud ocupacional, el
medio ambiente y la gestion de la calidad, con un enfoque en las normas 1ISO 9001, 14001 y
45001, tiene un gran impacto en el clima laboral de una empresa, esto es debido a que surgen

los siguientes aspectos al ser introducida un sistema de gestion, estos serian:

e Promocion de una cultura de seguridad y bienestar:

Al integrar los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional (ISO 45001) con la
gestién de la calidad (ISO 9001) y el medio ambiente (ISO 14001), se promueve una cultura
organizacional que valora la seguridad, el bienestar de los empleados y la proteccidn del medio
ambiente. Esto puede contribuir a mejorar el clima laboral actual debido a que se demuestra a
los empleados que la empresa se preocupa por su seguridad y salud, asi como por el entorno en

el que trabajan.

e Fomento de la participacion y la comunicacion:

La integracion de sistemas implica la participacion de todos los niveles de la organizacién en
la identificacion y gestidn de riesgos, asi como en la mejora continua de los procesos. Por lo
tanto, esto fomenta una mayor comunicacion entre los empleados y la direccién, creando un
entorno en el que se sientan escuchados y valorados, lo que puede aumentar la satisfaccion

laboral y el compromiso con la empresa.

e Reduccidn de riesgos y accidentes laborales:
La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (1SO 45001)
ayuda a identificar y mitigar los riesgos laborales, 1o que puede reducir la frecuencia de

accidentes y lesiones en el lugar de trabajo, Logrando con esto no solo proteger la salud y la
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seguridad de los empleados, sino que también contribuye a crear un ambiente de trabajo méas

seguro y confiable, lo que puede mejorar la moral y la confianza en la empresa.

o Enfoque en la calidad del trabajo y la satisfaccion del cliente:
La gestion e la calidad (ISO 9001) se centra en la mejora continua de los procesos y la

satisfaccion del cliente.

Al integrar este enfoque con la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, se promueve

una cultura de excelencia en la calidad del trabajo y en la atencion a las necesidades y
expectativas de los clientes, lo que puede aumentar la confianza en la empresa y mejorar el clima

laboral.

Compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social:

La gestion ambiental (ISO 14001) promueve préacticas empresariales sostenibles y
responsables con el medio ambiente. Las cuales al integrar este aspecto con la seguridad y salud
ocupacional, se muestra un compromiso global con la sostenibilidad y la responsabilidad social
corporativa, lo que puede aumentar el orgullo de pertenencia de los empleados y mejorar su

percepcion del lugar de trabajo.

En fin es necesario definir para la propuesta a ser planteada que la integracion de sistemas
debe abarcar tanto la seguridad y salud ocupacional, el medio ambiente y la gestion de la calidad
conforme a las normas ISO 9001, 14001 y 45001, por lo tanto se debera de contribuir

significativamente a mejorar al clima laboral como se declard anteriormente en este apartado.
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5.7 Requisito 4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion
Para esta parte de los requisitos la empresa debe determinar los limites y la aplicabilidad del
sistema de gestion integrado con el fin de establecer su alcance, se debe de considerar los

siguientes puntos:

e Se debe de analizar la informacion obtenida sobre la base de los impactos identificados
de problemas, capacidad de organizacion, las partes interesadas y los requisitos legales.

e Sedeterminara los procesos, productos y servicios, sitios fisicos necesarios para cumplir
con la capacidad o responsabilidad de la organizacion para asegurar la conformidad de
sus productos y servicios y la mejora de la satisfaccion del cliente.

e Se debera de evaluar la aplicabilidad de los requisitos estandares y justificar cualquier

requisito que no sea aplicable.

5.7.1 Propuesta, requisito 4.3 Alcance del sistema de Gestion.

A continuacién, se presenta el siguiente alcance para el sistema de Gestion Integrado de la
empresa Livsmart Américas. El sistema de gestion integrado con los componentes de calidad,
medio ambiente, salud y seguridad de la empresa Livsmart Américas en el cual se tomd en
cuenta los requisitos establecidos por la norma para el cumplimiento de los aspectos de calidad
para los productos y de igual manera mantener el compromiso con la proteccion del cuidado de
las vidas y la salud de sus colaboradores y el medio ambiente, asi como de las partes interesadas,

ofreciendo productos de la més alta calidad.
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5.8 Requisito 4.4 Sistema de Gestidn y sus procesos

Los procesos para un sistema de gestion de calidad permiten que las organizaciones alcancen
sus estrategias y el cumplimiento de los requisitos solicitados por los clientes, las necesidades y
expectativas de las partes interesadas. Es por esto por lo que es importante que se cuente con los
objetivos estratégicos como resultado del andlisis del contexto de la organizacion y estructura
de procesos responsable en el cumplimiento a los mismos.

La organizacién debe de planificar los procesos que ha determinado como necesarios para la
creacion del sistema de gestion integrado.

A nivel de planificacion se puede plasmar por medio de los colaboradores de la empresa las
caracterizaciones que poseen los procesos. Se definen y desarrollan una descripcion de los
diferentes procesos y sus interacciones, tomando en cuentas los siguientes puntos:

e El cliente interno de cada proceso.

e Los elementos de entrada y los resultados de cada proceso.
e Qué procesos estan interactuando con cual.

e Las interfaces y sus caracteristicas.

e Eltiempoy la secuencia de los procesos que interactuan.

e Laeficaciay eficiencia de la secuencia.

Clasificacion de los procesos:
e Estratégicos o de gestion: son aquellos definidos en las directrices hacia los demas
procesos.
e Operativos: son los procesos de cara al cliente, por lo que paga el cliente, razén de ser.

e De apoyo: suministran recursos o informacion a los demas procesos.
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5.8.1 Propuesta, requisito 4.4 Sistema de Gestion y sus procesos

La empresa Livsmart Américas al tener un sistema de gestion basico de la norma ISO
9001:15 tiene en sus procesos definiciones y estructuras base, por tanto la propuesta para este
proyecto se mantiene de la misma manera, pero se reforzaré con la aplicacion de los requisitos
completos, debido a que segun el diagnostico realizado estos interactian de una forma eficaz en

la actualidad, siendo légico debido a que la empresa busca mantener un nivel de calidad alto.

Para lograr la completa integracion se establecerd que para la norma ISO 9001:2015, debe
introducirse en todos los procesos de la organizacion, teniendo que identificar las entradas y las
salidas; determinando que su aplicacién utilice los criterios y los métodos que aseguren la

operatividad de forma correcta.

Como recomendacion se considera crear una ficha de cada proceso donde se incorpore toda
la informacion clave, para luego proponer una trazabilidad a nivel de toda documentacion
relacionada de cada proceso. Estas se combinaran con el mapa de procesos y apoyaran al sistema

de gestién integrado para ser desarrollado.

Tabla 7 - Modelo de ficha de procesos propuesta

Ficha de proceso

Nombre del proceso:

Responsable:

Descripcion:

Entradas requeridas:

Salidas esperadas:

Recursos necesarios:

Indicadores asociados y valores dereferencia:
Riesgos y oportunidades:

Documentos relacionados: (procedimientos, instrucciones técnicas)
Proveedores:

Clientes:

Fuente: Elaboracion propia
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5.9 Requisito 5 Liderazgo y compromiso

El uso de este requisito es resaltar a los responsables de la alta direccion para asegurar el
logro de los resultados planificados, es por lo antes mencionado que las salidas tipicas de las
actividades de una organizacion pueden implementar las siguientes etapas: la coherencia entre
las acciones, actitudes y decisiones, la comunicacion interna eficaz, el compromiso escrito, los

resultados del sistema de gestion, entre otros.

Mediante el liderazgo y compromiso de la alta direccidn, se aseguran dos aspectos

importantes como pueden ser:

e La integracion de los requisitos del sistema de gestion integral en los procesos de
negocios de la organizacion.
e La compatibilidad de la politica y los objetivos con la alta direccion deben ser

estratégicos y con un contexto de la organizacion.

5.9.1 Propuesta, requisito 5.1 Liderazgo

El liderazgo dentro de las organizaciones se refleja para todos los niveles, es asi como para
esta propuesta se basara en la integracion de las normas ISO y los comités que posee la empresa
actualmente, con el fin de proporcionar una formacion integral para poder discutir, evaluar y
tomar decisiones relacionadas tanto en la calidad manejo del medioambiental y aspectos
relacionados con la seguridad de los colaboradores. En el caso de la seguridad de los
colaboradores se desarrollaran y planificaran la creacion de un comité de seguridad industrial

para la empresa la cual estaria funcionando segun el decreto 254.
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El liderazgo inicia con el compromiso de la alta direccion, y sus miembros asi como con el
comité de gestion interna y los lideres responsables de cada proceso, pero otra forma de
promover el desarrollo de lideres es por medio de equipos de mejora con un enfoque no solo en
calidad sino también de seguridad y con el compromiso a nivel ambiental, los cuales cuentan
con lideres activos que motivan y promueven el cumplimiento de objetivos, estos lideres pueden

ser parte del personal administrativo u operativo de la organizacion investigada.

El siguiente esquema por presentar muestra la relacion de liderazgo dentro de la

organizacidn, considerando al centro con el sistema de gestidn de integracion.

Figura 9 - Relacion de liderazgo organizacional

Alta
Direccion

Liderazgo

Sistema de Lideres de equipos
Gestion R
integrado

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el cuadro donde se detalla la responsabilidad y los aspectos a
aplicar en la organizacion.

Nota: el siguiente cuadro busca identificar qué aspectos se debe de considerar en el proceso.
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Tabla 8 - Responsabilidades de la alta direccion

Aspecto - .
P Responsabilidades de la alta direccion
afectado
Asumir la responsabilidad y rendicion de cuentas con relacion a la eficacia del
CAITMA/SST sistema de gestion
Establecer los objetivos y asegurarse de que son compatibles con la direccién
CATMA/SST estratégica
Asegurar la integracion de los requisitos del sistema integrado de gestién en los
CAIMA/SST procesos de negocio
CA/MA/SST Asegurar los recursos necesarios para el sistema integrado de gestion
Comunicar la importancia de una gestién eficaz y conforme con los requisitos del
CATMA/SST sistema integrado de gestion
Asegurar que el sistema integrado de gestion logre resultados previstos para:
*Demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables
*Aspirar a aumentar la satisfaccién del cliente a través de la aplicacion eficaz del
CA/MA/SST |sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la
conformidad con los requisitos del cliente y los legales vy
reglamentarios aplicable.
*La mejora del desempefio ambiental y de la SST.
*EI cumplimiento de los requisitos legales y otros
*El logro de los objetivos ambientales y de la SST.
Comprometer, dirigir y apoyar a las personas para contribuir a la eficacia del
CATMA/SST sistema integrado de gestion
CA/MA/SST Asumir y promover la mejora continua
Apoyar a otros cargos directivos para que puedan demostrar el liderazgo aplicado a
CATMA/SST sus areas de responsabilidad
Asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes
CA/MA/SST |dentrodel sistema integrado de gestion se asignen y comuniquen a todos los niveles

dentro de la organizacion, y de que se mantengan como informacion documentada
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Tabla 31 (Continuacion) - Responsabilidades de la alta direccion

Aspecto afectado

Responsabilidades de la alta direccidn

Asignar la responsabilidad y autoridad para:

* Asegurarse de que el sistema integrado de gestion es conforme con
los requisitos de las normas *Informar a la alta direccion sobre el
desemperio del sistema integrado de gestion

* Asegurar de que los procesos estan generando y proporcionando las

CAIMA/SST salidas previstas (CA)
*Asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la
organizacion (CA)
*Asegurarse de que la integridad del sistema se mantiene cuando se
planifican e implementan cambios (CA)
CA/MA /SST Revisar el sistema integrado de gestion de la organizacion a intervalos
planificados
CA Promover el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en
riesgos
CA Demostrar liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al cliente
Asumir la total responsabilidad y rendicion de cuentas para la
SST prevencion de las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el
trabajo, asi como para la provision de actividades y lugares de trabajo
seguros y saludables
SST Desarrollar, liderar y promover una cultura en la organizacion que
apoye los resultados previstos del sistema
sST Proteger a los trabajadores de represalias al informar de incidentes,
peligros, riesgos y oportunidades
SST Asegurarse de que la organizacion establezca e implemente procesos

para la consulta y participacion de los trabajadores

Definiciones: (CA: Calidad, MA: Medio ambiente, SST: Seguridad y salud en el trabajo)

Fuente: propia — Normas 1SO 9001, 14001, 45001 y documentacion legal.
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5.9.2 Enfoque al cliente

Para este enfoque se requiere identificar el requisito especifico el cual es 1SO 9001, 1SO
14001 y NTC 1SO 45001. A partir de este punto se integrar el requisito de especificaciones y,
por tanto, la integracion no es de aplicacion. Siendo un enfoque denominado a nivel de Cliente

se tomara en cuenta para su implementacion.

Es acé donde la alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso, asegurandose de que
se determinan, comprendan y cumplan los requisitos requeridos de parte del cliente, asi como
los aspectos legales y reglamentarios. Por lo general para conseguir que las organizaciones

apoyen los procesos existentes.

Algunas practicas relacionadas pueden ser el estudio de mercado, reuniones de escucha con
clientes, buzén de sugerencia, anélisis de quejas y reclamos. Los clientes de la organizacion
pueden ser externos e internos, aunque la ISO 9001 se refiere de manera exclusiva a los clientes

externos de una organizacion, pero no quiere decir que pueden ser aplicados al cliente interno.

5.10 Requisito 5.2 Politica

Para este requisito la alta direccién debe establecer, implementar y mantener una politica
apropiada con un propdsito y contexto de la organizacion la cual apoye a la estratégica, bajo un
marco de referencia establecido con los objetivos de la calidad, medio ambiente y seguridad y
salud ocupacional que cubra las actividades y productos, ademas desarrollando un compromiso
en bien de la proteccion de los puntos anteriormente mencionado. Esta politica debe ser
divulgada y ser accesible para todas las partes interesadas. Dentro de la politica se debera ser
explicito como los compromisos que la norma sefiala como obligatorios, pero también los

siguientes puntos:
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Presentar un compromiso del cumplimiento de los requisitos aplicables, los legales y otros

requisitos para la organizacion.

e Compromiso de proteccion del medio ambiente.

e Compromisos proporcionados de las condiciones de trabajo seguros y saludables para
la prevencion de lesiones y deterioro de la salud de los colaboradores.

e Comprometidos en la eliminacion de los peligros y reducir los riesgos para la
seguridad y salud en el trabajo.

e Compromiso para la consulta y participacion de los colaboradores y sus
representantes.

e Compromiso de mejora continua del sistema.

La politica debe ser comunicada tanto a los colaboradores propios como a los trabajan en la
organizacion y estar a plena disposicion de las partes interesadas, se recomienda incluir la

politica en la pagina web, portafolios y tenerla en un lugar visible dentro de la organizacion.

5.10.1 Propuesta, requisito 5.2 politica Integrada
Como grupo corporativo dedicado directa o indirectamente a la fabricacion de alimentos y
bebidas, nos comprometemos a gestionar nuestras operaciones bajo un enfoque integral que

garantice:

e Calidad e Inocuidad: de nuestros productos mediante la mejora continua de nuestros
procesos, el cumplimiento de los requisitos legales, normativos y del cliente, y la

capacitacion de nuestro personal.
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e Salud y Seguridad Ocupacional: Identificamos y eliminamos peligros, reducimos
riesgos laborales y promovemos entornos de trabajo seguros y saludables,
fomentando la participacion de nuestros trabajadores y cumpliendo con la legislacion
aplicable en los paises donde operamos.

e Medio Ambiente: Nos enfocamos en la prevencion, minimizacion y compensacion
de los impactos ambientales a lo largo del ciclo de vida de nuestras actividades,

asegurando la sostenibilidad de nuestros negocios.

Asimismo, mantenemos una comunicacion efectiva con todas las partes interesadas y
fomentamos una cultura organizacional basada en la mejora continua de nuestro sistema de
gestion, garantizando el cumplimiento de nuestros compromisos y la generacion de valor para

nuestros trabajadores, clientes, accionistas y la sociedad en general.

5.11 Requisito 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

La intencién del requisito es garantizar que todo el personal conozca sus responsabilidades
(lo que se espera de ellos) y autoridades (lo que se les permite hacer), asi como la interrelacion
entre estas. Lo anterior se logra mediante un proceso que involucra insumos, actividades y

salidas, como los que se presentan en la siguiente tabla.



Tabla 9 - Cuadro de entradas, actividades y salidas
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ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

e Procesos determinados

e Competencias de personal

e Recursos disponibles

e Politicas de organizacién y normas
internas

e Requisitos legales y
reglamentarios

e Codigo de ética profesional y
cualificaciones requeridas

e Requisitos de salud y seguridad

e Resultados de evaluacién del
desempefio

Analisis de los resultados
de la evaluacion de
desempefio real contra
los resultados
planificados.

Desarrollo / revision de
las  descripciones de
puestos y  soporte
documentados

Descripciones de trabajo documentado,
instrucciones de trabajo, manuales,
procedimientos, etc.

Las necesidades de formacién
Instrucciones verbales

Equipos de fabricacion de medios
técnicos de restriccion de uso de los
locales

Restricciones al acceso a bases de datos
electrdnicas

e Algoritmos para el procesamiento de
los flujos de informacidn, etc.

Figura 10 - Estructura de responsabilidades para el sistema de gestion integral

Fuente: Elaboracion propia

[ Alta direccion ]

[ Coordinador de sistema de gestion integrado ]

Especialista

(analista) del sistema
de gestidn integrado

Fuente: Elaboracion propia
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En la realizacion de la integracion aplicada en la empresa investigada, se presenta la matriz de roles propuesta y adecuada.

Tabla 10 - roles y responsabilidades

ROLES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

ROL

RESFPONSABILIDADES

AUTORIDAD

RENDICION DE CUENTAS

RESPONSABLE FERIODO

Alta Direccion
"Gerente"

GHaranhizar el cumplirmiento de los objetivos u
politicaz institucionales a través del cumplimiento
del plan de desarrollo institucional.

E stablecer laz directrices parala
irnplermentacidn, ranteninienta, revisidn u
mejora del Sisterna de Gestion Integrado.

Deszernpefio del SGI a través del

inforrme de Revizion por |2 Direccidn

Gestionar de manera efectiva la Integracidn de
Sisterna de Gestidn S0 900118, 150 450018 Y
1501400115

Suspender cualquier actividad cuando exista
U riesgo inminente o s visualice un
incurnplimiento legal.

Cumplimiento de lozs objetivos

institucionales a través del Plan de

Dezarrollo

Aszegurar mediante la revision por la direccion v la
rendicidn de cuentas que la integracidn de Sizterna
de Gestidn sea conveniente, adecuado v eficaz para

la entidad.

Azegurar gue se establecen v mantienen loz
procesos necesarios para el SGI.

Definir, asignar v aprobar oz recursos financieros,
técnicos, econdmicos v el personal necesario para el
dizefio, implernentaci an, evaluacian y mejora del
Sisterna Integrado de Gestidn [Calidad - Ambiental -
Seguridad v Salud en el Trabajo]

Fealizar seguimiento a los indicadares del SGI

Azigrar » comunicar las responzabilidades
ezpecificaz en Seguridad v Salud en el Trabajo a
todoz oz niveles de la empresa.

Aszegurarse de azignar v cormnunicar laz
responsabilidades v responzabilidades especificas
del sisterna de gestion de calidad

[Farantizar que el sizterna de gestidn ambiental de la
ermnpresa este acorde con loz criterios u requisitos de
|a norma internacional 150 14007y el curnplimiento de

la normatividad =zalvadorefia vigente aplicable

Aszegurarse que se determine las situaciones
potenciales de ermergencias que puedan generar LN
impacto arbiental en cada uno de los procezos en el

rnarco del sisterna de gestidn ambiental

Garantizar que, durante |as etapas de contratacion
de zervicios, productos, compra de insumos o obras
ze cumpla con loz linearmientos del sisterna de

Curmnplirnienta de log objetivos
armbientales consignados.

gestian ambiental

Alta direccidn

Iha vez &l
afo
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

ROL

RESPONSABILIDADES

AUTORIDAD

RENDICION DE CUENTAS

RESFONSABLE FPERIODO

Alta Direccién
"Gerente"

Garartizar la proteccidn v zeguridad para loz
trabajadores.

Conocer u liderar el dizefio e implementacion del SG1
de la empresa.

Diefirir v Firrnar la Politica de Calidad, 1a Politica de
seguridad v Salud en el Trabajo, la Palitica
Arnbiental para garantizar la divulgacion v la

comunicacion de esta ala organizacidn.

Garantizar el curmplimiento de la normatividad
zalvadorefia vigente aplicable en materia de
Seguridad v Salud en el Trabajo.

Aprobar el plan de trabajo anual propuesto para el
logro de loz objetivos v pol tica de Calidad,
Seguridad v Salud en el Trabajo v Gestidn

Arnbiental

Garantizar el dezarrollo de actividades de prevencidn
de accidentes de trabajo v enfermedades laborales,
az{ como de prorocidn de la zalud.

Garantizar que sea informado a todos los
trabajadores sobre el desarrollo de todas las etapas
del sisterna del SGI, igualmente debe evaluar las
recomendaciones ermanadas para el mejorariento
del SEI1

Incluir en las reuniones de comité de gerencia,
ternas referentes al desarrallo de laz actividades de
Calidad, Seguridad v Salud en el Trabajo v Gestion

arnbiental de la ernpreza

Ewvaluar minimo una vez al afio el desarrollo del SGI

Conocer log avances, resultados, operacidn u
efectividad de las acciones emprendidas en
Seguridad v Salud en el Trabajo. lo misro que el
sisterna de gestion ambiental

Alta direccidn

Una vez al
afio




146

ROLES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

ROL

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

RESPONSAEILIDADES

AUTORIDAD

RENDICION DE CUENTAS

Comité de
Gestion interna

Orientar y coordinar con los integrantes del equipo
Operativa del SGI, los procesos de implementacican,
de=arrollo y mantenimiento del Sistemna Integrado de

Gestidn

Solicitar los recursos requeridos para el SGI

Es=tudiar los procesos e identificar la necesidad de creary
mejorar los mismos, evaluanda las propuestas y ajustes
presentados por los responsables de Procesos

Solicitar a los procesos los insumos [actas de
reunicn, planes de mejoramiento, indicadares,
planificacion, document acidn] necesarios para el
controly sequimiento

Proponer acciones correctivas o de mejora ala alta
direccidn, ante la aparicidn de problemas potenciales o
reales en la implementacidn y sostenibilidad del Sistema
Intearadao de Gestidn

Awvalar la adopeidn y modificacidn de la
documentacion del Sistema Integrado de Gestidn
Gl

FRepresentar ala Empresa, en asuntos relacionados con el
SisternaIntegrado de Gestidn, ante organismos externos

Informar a la alta Direceidn sobre el desempefio y las
oportunidades de mejora del Sistema de Giestion de la
Calidad.

Azequrar que se promuewa la toma de conciencia de los
requisitos, necesidades y expectativas de las partes
interesadas en todos los niveles de la empreza,

Trabajar en coordinacidn con los Lideres de la Empresa,
en el procesa de implementacion y sostenibilidad del
Sisterna Integrado de Gestidn, disefianda planes y

acoiones necesarias para el cumplimiento del propdsito

RESFONSAELE PERIODO

Alta direccidn

Unawvez al afio

Ewaluar minima una vez al afio el dezarrallo del SGIL

Hacer cumplir lo establecido en el SGIL

Informar a la alta Direccion sobre el
cumplimiento de programas, objetivos y
metas en materia ambiental y sobre la
necesidad de recursos para su
implementacién,

Comité de
seguridad

Procurar el cuidado integral de su =alud

Coordinar las actividades de capacitacion definidas en el
programa de capacitacian, el cual esta inmerso en el plan
de trabajo anual y enlos simulacros de emergencias

riesgo inminente o 52 visualice un incumplimiento

Suzpender cualquier actividad cuando exizta un

legal de parte de cualquier trabajador
independiente el tipo de vinculacidn laboral que
tenga.

Presentar el informe anual del
desempefio § gestidn [Fendician de
cuentas)

Alta direccidn

Anual
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ROLES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

ROL

RESPONSABILIDADES

AUTORIDAD

RENDICION DE CUENTAS

RESPONSABLE

PERIODO

Comité de
seguridad

Establecer, cumplir y hacer cumplir las politicas
definidas en la SGI

Identificar, evaluar y valorar los peligros y riesgos,
asi como contribuir en el control de los mismos

Establecer y socializar los planes de respuesta ante
emergencias para cada departamento de trabajo.

Disefiar y gestionar la aprobacion del plan de
trabajo anual por parte de la alta direccion, asi
como ejecutarlo y hacer seguimiento para alcanzar
los objetivos propuestos.

Informar a la alta direccién y a los trabajadores
sobre el funcionamiento, avances y los resultados
del sistema de gestion

Elaborar, actualizar y divulgar normas de seguridad,
instructivos, programas, procedimientos,
reglamentos, objetivos y metas.

Llevar registros de ausentismo y de accidentalidad
laboral de la empresa

Promover conductas y comportamientos para lograr
estilos de trabajo con calidad y seguridad.

Identificar necesidades de capacitaciony
entrenamiento del personal, referente al sistema de
gestion en el area de, seguridad y salud.

Garantizar la gestion del cumplimiento normativo y
de las divulgaciones referentes al Sistema de,
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Coordinar la conformacién de las brigadas de
emergencias, investigacion de accidentes en el
trabajo

Realizar inspecciones de seguridad en las areas de
trabajo, asi como los equipos, maquinaria,
herramientas, equipos de emergencias y demas.

Hacer seguimiento a las medidas de intervencion
establecidas en las inspecciones, las investigaciones
de incidentes y accidentes y auto reporte de
condiciones inseguras.

Verificar el suministro y la utilizacién de Elementos
de Proteccidn Personal (EPP) en las areas de
trabajo.

Suspender cualquier actividad cuando exista un
riesgo inminente o se visualice un
incumplimiento legal de parte de cualquier
trabajador independiente el tipo de vinculacién
laboral que tenga.

Presentar el informe anual del desempefio y
gestion (Rendicion de cuentas)

Alta direccion

Anual
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ROLES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

ROL RESPONSABILIDADES AUTORIDAD RENDICION DE CUENTAS RESPONSABLE PERIODO
Realizar induccién y reinduccion al personal de la Suspender cualquier actividad cuando exista un
empresa riesgo inminente o se visualice un . ~
. ha ] Presentar el informe anual del desempefio y
incumplimiento legal de parte de cualquier L L
Capacitar y motivar a los trabajadores para el | trahajador independiente el tipo de vinculacion gestion (Rendicion de cuentas)
cumplimiento de las normas y politicas de laboral que tenga.
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
Comité de Solicitar los recursos requeridos para el Sistema
) Asegurar que el Sistema de Gestién Ambiental se de Gestién Ambiental Alta direccion Anual
seguridad cumple con los requisitos de la Norma
Informar a la alta Direccion sobre el
L . cumplimiento de programas, objetivos y metas
Informar a.Ia alta D|recc!(?n del df-zsempeno del . o en materia ambiental y sobre la necesidad de
Sistema de Gestion Ambiental Hacer cumplir el plan institucional recursos para su
Elaborar, revisar y actualizar de acuerdo a los
procedimientos establecidos las matrices de
aspectos e impactos ambientales de la empresa
Formular .progr.a'mas,- U:ijetIVOS y metas. coherentes Gestion ambiental
con la identificacion de aspectos e impactos
ambientales y resultados de su valoracion; asi como
también, la evaluacion del cumplimiento de los
requisitos legales asociados, asumiendo el liderazgo
. de estos.
Comite de Disefar e implementar controles operacionales | Suspender cualquier actividad cuando exista un Implementacion. Alta direccién Anual
Gestion interna | ambientales y acciones apropiadas en relacién con riesgo inminente o se visualice un
la magnitud de los problemas e impactos incumplimiento legal al medio ambiente de parte
ambientales encontrados y comunicarlos segin los | de cualquier trabajador independiente el tipo de
procedimientos y requisitos legales establecidos. vinculacién
Coordinar dentro de su competencia el
cumplimiento de las actividades definidas en los
planes de emergencia y contingencia, relacionados
con la preparacion y respuesta ante emergencias
ambientales
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ROLES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Lideres de

ROL RESPONSABILIDADES AUTORIDAD RENDICION DE CUENTAS RESPONSABLE PERIODO
Determina las situaciones potenciales de
emergencias que puedan generar un impacto
ambiental en cada uno de los procesos en el marco
del sistema de gestion ambiental
Dlse.nar Y gestionar la aprobacmn_del pI,a " de, Suspender cualquier actividad cuando exista un
trabajo anual por parte de la alta direccion, asi ; L -
como ejecutarlo y hacer seguimiento para alcanzar riesgo inminente o e visualice un
S incumplimiento legal al medio ambiente de parte Implementacion. Alta direccion Anual
los objetivos del SGI . ; B . .
de cualquier trabajador independiente el tipo de
Solicitar los recursos requeridos para el vinculacion
sostenimiento del SGI
Socializar con los diferentes procesos los aspectos
e impactos significativos y los controles asociados
Revisar los procedimientos y demas documentos
propios de sus procesos
Identificar y evaluar el cumplimiento de los
procesos a partir de indicadores.
Asegurarse que se tomen las acciones sin demora
injustificada para eliminar las no Conformidades | Suspender cualquier actividad cuando exista un
detectadas y sus causas. riesgo inminente o se visualice un Presentar el informe anual del desemperio
incumplimiento legal de parte de cualquier pefloy Alta direccién Anual

Procesos

Identificar y evaluar el cumplimiento de los
procesos a partir de indicadores

Presentar los informes requeridos por la Alta
Direccion

Verificar la identificacion, evaluacion, tratamiento y
seguimiento de los riesgos sobre la informacion en
Su proceso, asi mismo su pertinencia

trabajador independiente el tipo de vinculacién
laboral que tenga.

gestion de SST (Rendicién de cuentas)




150

ROLES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

ROL RESPONSABILIDADES AUTORIDAD RENDICION DE CUENTAS RESPONSABLE FPERIODO

Garantizar que todo su personal haga uso del equipo de
proteccicn personal seqin los peligros a los que estard
expuesto

Conaocer los avances, resultados, operacion y efectividad de las
acciones emprendidas en Seguridad y Salud en &l Trabajo.

Fiealizar la identificacidn y valoracion de los aspectos e
impactos ambientales propios de su actividad.

Suspender cualquier actividad cuando exista un

Heportar::!portunamente delo= |nc:|dente:5,_acc|dl_entes de riesgo inminente o s visualice un Fresentar el informe anual del
tr.?ba!o del areay elreporte de astos y sondisiones insequras, incumplimiento legal de parte de cualquier dezempefio y gestidn de S5T Alta direccidn Anual
asi misma, mativar al personal 45U cargo el reporte apartung trabajadar independiente el tipo de vinculacian [Fendicion de cuentas)
de los mismos. laboral que tenga.

Fesponsabilizarse por la sequridad integral del dreay el personal
4 sJ cargo

Cumplir y hacer cumplir las normas, reglamentos, instrucsiones,
programas, procedimientos y la politica ambiental de la
EMpresa.

Hacer parte del equipo investigador de los Incidentes,
Accidentes de trabajo y Enfermedades Laborales yrealizar las
inwestigaciones respectivas.

Trabajar en coordinacidn con los lideres de las diferentes
dependencias de la Empresa, en el proceso de implementacion,
eualuacidn y sostenibilidad del Sistermna Integrado de Gestidn

Sensibilizar sobre laimportancia de la cultura de gestion de la
calidad, la gestidn ambiental, la gestidn de la seguridad y salud
en el trabajo, el enfoque hacia la satisfaccidn del cliente y el
mejoramiento continuo, creando un ambiente que promuewa la
participacidn activa y el compromiso de todo el personal
Informar a los lideres de cada proceso cuando

eista un riesgo inminente o e visualice un Presentar informe de gestidn Coordinador del SG1| Anual
Fromower en todos los niveles, el cumplimiento de las normas incumplimienta legal
legales vigentes sobre gestion de la calidad, seguridad y salud
en el trabajo y gestidn ambiental y igilar 1a aplicacidn y
cumplimienta de las Politicas del SG, al respecto

Auditores

Promower en todos los niveles el cumplimiento de lo
establecido en el Plan Institucional de Gestidn Ambiental.

Reportar oportunamente los incumplimientos evidenciados en
temas de Sequridad y Salud en el Trabajo, con el fin de ser
intervenidos.

Fuente: basado en informacion de la empresa y segun las normas ISO aplicadas.
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5.11.2 Propuesta de integracion de los Roles, responsabilidades y autoridades

Se recomienda definir los roles o funciones y las responsabilidades para cada uno de los
puestos definidos en el organigrama. Estos son debido a que hay una alta importancia en
solventar y no confundir los términos. El rol o funcion es la tarea que le corresponde realizar a
una persona en un lugar, mientras que la responsabilidad es el cargo o la obligacion que se le ha
atribuido a una persona sobre el resultado de la ejecucion de determinada tarea, por tanto, las

funciones pueden delegarse, pero las responsabilidades no.

Para integrar plenamente este requisito en la definicion de funciones y responsabilidades de
cada puesto de trabajo, serd necesario incorporar las tres perspectivas: las relativas a la ejecucion
de actividades; las asociadas al medio ambiente, y las vinculadas con la seguridad y salud en el
trabajo. Asi como los roles, responsabilidades deben ser comunicados a cada uno de los cargos
definidos en la organizacidn, siendo de ayuda la ficha sugerida de puestos de trabajo, mostrada

a continuacion.

Tabla 11 - Ficha puestos de trabajo.

Ficha puestos de trabajo

Cargo: Titulo del cargo con el cual fue contratado
Responsabilidades: Describir cada una de las responsabilidades del cargo
Funciones: Describir cada una de las funciones del cargo

Equipos de proteccion

individual (EPI) Imégenes ilustrativas al EPI

Fuente: Elaboracion propia
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5.12 Consulta y participacion de los trabajadores

En este requisito aplicado a la norma 1SO 45001 y de enfocado en la legislacion de
prevencion de riesgos laborales, es asi como para este requisito se debe incluir a los empleados
de todos los niveles de la organizacion, representantes de los trabajadores, empleados
temporales, contratistas, visitantes, vecinos, servicios de emergencia, aseguradoras e inspectores
gubernamentales o reglamentarios. Este requisito por ser especifico, se puede integrar la

consulta y participacion de los trabajadores con el requisito de comunicacion.

Los aspectos que deben tomarse en cuenta en la politica del sistema de gestion integrado se
deben establecer como parte de un compromiso inmediato por parte de la alta direccion con el
fin de consulta y buscar mayor participacion de parte de los colaboradores y, cuando sea

necesario de los representantes de estos.

A continuacion, se presenta una matriz de comunicacion interna para la empresa.



5.12.1 Matriz de comunicacién

Tabla 12 - Matriz de Comunicacion
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. . . A quién . : Quién Posibles procesos
Qué comunicar Cuando comunicar . Como comunicar . .
comunicar comunica asociados
Se puede integrar
Consulta sobre . . Por correo como una
S Cuando este realizando el . -~ o .
determinacion de los . Al comité de electronico a cada | Responsable | actividad mas en
. borrador del informe de )
requisitos de las partes o S seguridad y salud uno de sus del SGI el proceso de
. revision por la direccion . -
interesadas miembros revision por la

direccion

Consulta sobre el
establecimiento de la
politica en relacion
con la seguridad y
salud en el trabajo

Cuando se vaya a
modificar la politica
integrada

Al comité de
seguridad y salud

Presentar como
punto del orden del
dia en alguna de
las reuniones
periddicas del
comité

Responsable
del SGI

Consulta sobre el
establecimiento de los
objetivos de seguridad

y salud y planes para
lograrlo

Tras la propuesta de los
objetivos de mejora para el
periodo realizado por la
direccion Cuando haya
cambios, antes de su
implantacion

Al comité de
seguridad y salud

Presentar como
punto del orden del
dia en alguna de
las reuniones
periddicas del
comité

Responsable
del SGI

Se puede integrar
COMO una mas en
el proceso de
establecimiento y
seguimiento de los
objetivos de
mejora o revision
por la direccion

Consulta sobre la
asignacion de roles,
responsabilidades y

autoridades de la

organizacion

Cuando haya cambios,
antes de su implantacion

A los trabajadores
afectados y a sus
representantes

Reunioén con los
afectados

Responsable
del SGI




Tabla 35 (continuacion) - Matriz de Comunicacion
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determinacion de los
mecanismos para la
consulta y participacion

mecanismos existentes o se
vaya a disponer alguno nuevo

seguridad y salud

alguna de las reuniones
periddicas del comité

SGI

. . . A quién . . Quien Posibles procesos
Qué comunicar Cuando comunicar . Como comunicar . .
comunicar comunica asociados
Participacion en la Cuando se modifiauen los Presentar como punto
g Al comité de del orden del dia en Responsable del

Participacion en la
identificacion de peligros,
evaluacién de riesgos y

En el momento de la

Presentar como punto
del orden del dia en

La persona que
realiza la
evaluacion de
riesgos (Técnico

Se puede integrar

como una actividad
mas en el proceso de

identificacion y evaluacion de Al trabajador . . . e
. . alguna de las reuniones Superior de identificacion y
riesgos del puesto de trabajo S - S L .
periddicas del comité Prevencion de | evaluacion de riesgos
Riesgos laborales
Laborales)

oportunidades, y
determinacion de acciones

Cuando se revisen los riesgos y
oportunidades del SGI

Al comité de
seguridad y salud

Presentar como punto
del orden del dia en
alguna de las reuniones
periddicas del comité

Responsable del
SGlI

La planificacion y la
organizacion del trabajo,
introduccién de nuevas
tecnologias, eleccion de
equipos, determinacion y
adecuacion de
condiciones de trabajo e
impacto de factores
ambientales

Cuando se produzcan
cambios

Al comité de
seguridad y salud

Presentar como punto
del orden del dia en
alguna de las
reuniones periodicas
del comité

Responsable
del SGI/
Responsable
del
departamento
afectado

Fuente: Elaboracion propia
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Para este requisito se define como un punto exclusivo para la norma ISO 45001:18 Sistema
de Gestion de seguridad y salud de los trabajadores, pero a pesar de esto lanorma ISO 9001:2015
también una parte que participa con los colaboradores.

La propuesta a presentar a continuacion beneficiara en temas de seguridad y también en
aspectos relacionados con el compromiso, el clima laboral, la mejora continua y la
comunicacion.

Segun lo establecido en el articulo 73 presentado en el decreto 254 de la Ley General de
prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, obliga a los colaboradores en informar sobre
cualquier riesgo potencial para su seguridad propia y la de sus comparieros. Por lo tanto, el
patrono esta en la completa obligacion de mantener abiertos los canales de comunicacion para

que los colaboradores puedan y deban expresarse.

La siguiente propuesta se centra en mantener aquellos canales de comunicacion mas efectivos
como mecanismo de consulta y participacion de los colaboradores en todos los niveles y
funciones de una organizacion, pero es la participacion aquella constante que busca que el

comité de seguridad y los lideres inicien una participacion activos de las brigadas.

Para lograr obtener mas informacidn por parte de los colaboradores de la empresa se buscara
gue estos den sus aportes por medio de buzones de sugerencia que sean manejados de manera
anonima y confidencial, y el apoyo del equipo de recursos humanos sera importante para dar
seguimiento por medio de un tiempo determinado y que con esta informacién el comité gestién

internamente la informacion para la toma de decisiones.
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Es de mencionar que este requisito es especifico de la norma ISO 45001 y su legislacion la
cual es aplicable de prevencién de riesgos laborales, por lo tanto, se debe de incluir al
colaborador en todos los niveles de la organizacion, representantes de estos, y los temporales,
contratistas, visitantes, vecinos, servicios de emergencia, aseguradoras e inspectores
gubernamentales o reglamentarios. Es asi como a pesar de ser un requisito especifico, la consulta
y participacion de los trabajadores se puede integrar con el requisito de comunicacion, por medio
de una politica del sistema de gestion integrado de los cuales se deben exigir un compromiso
por parte de la alta direccidn para la consulta y participacion de los trabadores y, cuando existan

representantes de estos.

5.13 Planificacién

5.13.1 Riesgos y oportunidades Requisito homologo (requisito homologado)
Este es un requisito que esta presente en las tres normas aplicadas a esta investigacion, en
estas se constituyen los posibles riesgos y oportunidades que la organizacion tiene asociados al

sistema de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente.

Con el fin de establecer una integracion para este requisito se recomienda iniciar por medio
de un determinado método comin que permita gestionar los riesgos y oportunidades
relacionados con la calidad, medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo, el objetivo de
cumplir con la integracion las tres normas referenciadas se debera de identificar los riesgos y
las oportunidades tomando en cuenta los siguientes puntos: El contexto de la organizacion,
Partes interesadas, Aspectos ambientales, Peligros, riesgos y oportunidades para la seguridad y
salud de los trabajadores, Requisitos legales y otros requisitos y Procesos del sistema integrado

de gestion.
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Considerando los puntos anteriores se crea un listado de riesgos y oportunidades del sistema
de gestidn integrado. Teniendo en cuanta que la norma 1ISO 45001 exige la identificacion de los
riesgos y oportunidades, de igual manera también su evaluacion para las normas I1ISO 9001 e
ISO 14001 no exigen evaluacién, pero si es necesario adoptar un método comun para gestionar

los riesgos y oportunidades, este método debera contemplar una evaluacion.

Como altimo punto es recomendable evaluar la eficacia de las acciones tomadas para abordar

los posibles riesgos y oportunidades.

5.13.2 Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales.
Este requisito es especifico de la norma ISO 14001 siendo uno de los requisitos mas

importantes que dicha norma conlleva, lamentablemente por ser especifica no es integrable.

La recomendacion se hacer a nivel de un documento que funciona como procedimiento o

instructivo que se especifiquen la descripcion de los siguientes puntos:

e Se debe de identificar aspectos e impactos ambientales teniendo como referencia
topicos como: emisiones, residuos, vertidos, consumos y otros.

e Definicidn de los criterios para la evaluacion deben ser ambientales y susceptibles a
la mejora continua.

e Para la identificacion de estos aspectos se debe disponer de un registro que contenga
un desglose de aspectos e impactos ambientales coherentes con la realidad de la
organizacion, también se contrataran empresa externa que deben tener la capacidad

de controlar el ambiental.
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Al identificar los aspectos ambientales de la organizacion, se deben evaluar los criterios para
determinar cuéles son los principales, y de los cuales el impacto es significativo para el medio

ambiente.

5.13.3 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos laborales y planificacion de
acciones
En este apartado se identifica los peligros y evaluacion de riesgos a nivel de seguridad y salud

en el trabajo las cuales pueden afectar directamente a los colaboradores de la empresa.

Para la ejecucion de este punto se debe de considerar tres etapas las cuales permitirian

consolidar este punto y se proponen para la empresa.

1. Identificacion de Peligros:
Este punto tiene el objetivo de identificar todas las fuentes potenciales de peligros que
podrian causar dafios a la salud y seguridad de los trabajadores. A continuacion se detallas varios

puntos que permiten ejecutar el primer paso de la identificacion de peligros.

e Realizar inspecciones regulares en el lugar de trabajo.
e Revisar informes de incidentes y accidentes anteriores.
e Consultar a los empleados y a los representantes de seguridad y salud laboral.

e Utilizar listas de verificacion especificas para cada area de trabajo.
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2. Evaluacion de Riesgos Laborales:
Para este segundo punto se debe de evaluar la probabilidad y severidad de los riesgos
identificados para determinar la necesidad de medidas preventivas y de control. A continuacion

se presenta 3 aspectos que se debe considerar para la evaluacion en los procesos.

e Utilizar matrices de evaluacion de riesgos para asignar valores numéricos a la
probabilidad y severidad de cada riesgo.
e Calcular el riesgo general multiplicando la probabilidad por la severidad.

e Priorizar los riesgos en funcidn de su nivel de riesgo resultante.

3. Planificacion de Acciones:

Este Gltimo punto debera de desarrollar un plan de accién para eliminar o mitigar los riesgos

identificados, por lo tanto, se debe de considerar los siguientes puntos para llevarse a cabo.

o ldentificar las medidas preventivas y de control necesarias para reducir los riesgos a
un nivel aceptable.

e Asignar responsabilidades y plazos para la implementacion de las acciones.

e Establecer un sistema de seguimiento y revision para asegurar la efectividad de las

medidas adoptadas.

Formatos de apoyo Identificacion y evaluacién de peligros

Formato de Identificacion de Peligros: Una tabla o formulario que permita registrar los

peligros identificados, su ubicacion, descripcion y cualquier otra informacion relevante.
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Formato de la Matriz de Evaluacion de Riesgos:
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Esta matriz permite calcular y asignar valores numericos a la probabilidad y severidad de cada riesgo, convirtiéndose en

herramienta de complemento al formato de identificacion de peligros (pagina anterior). Dando cumplimiento con los requisitos

minimos requeridos por la norma 1SO 45001.
MATRIZ DE RIESGOS

CLAVE DE
CALIFICACION DE
RIESGOS

PROBABILIDAD

SEVERIDAD

MEDIO

1 — ALARP
tan bajo como

IMPROBABLE

EL RIESGO ES POCO PROBABLE
QUE OCURRIRA

POSIBLE

ES PROBABLE QUE EL RIESGO
OCURRIR

PROBABLE

EL RIESGO OCURRIRA

ACEPTABLE

POCO O NINGUN EFECTO
EN EL EVENTO

TOLERABLE

LOS EFECTOS SE SIENTEN,

PERO NO CRiTICO
AL RESULTADO

INDESEABLE INTOLERABLE

IMPACTO GRAVE PODRIA RESULTAR
AL EN DESASTRE
CURSO DE ACCION
Y RESULTADO

MEDIO

SR

Fuente: https://tuexcel.online/empresa/matriz-sst-seguridad-salud-y-trabajo



Plan de Accidn:
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Un documento que detalle las medidas preventivas y de control necesarias para cada riesgo identificado, junto con las

responsabilidades y plazos asignados.

Fecha:

Empresa:

FORMATO DE PLANES DE ACCION

Ne°

Nombre de actividad

Objetivo

Acciones

Meta

Indicadores

Fecha de
cumplimiento

10

Fuente: Elaboracién propia
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Este punto es un requisito especifico para las tres normas ISO la cual se aplica a este
documento o no se puede integrar con otros, sin embargo, el proceso de identificacion y
evaluacion de riesgos laborales recomienda continuar con la metodologia del proceso de

identificacion y evaluacion de aspectos ambientales.

5.13.4 Requisitos legales y otros requisitos

Para este punto se “evalua el cumplimiento de la Norma 1SO 14001 como de la 1ISO 45001,
en el caso de la norma ISO 9001 es considera como un requisitos legales y reglamentarios y
aplicables, encontrdndose como un apartado especifico tratdndose a lo largo de los diferentes
capitulos de la norma y requisitos legales y otros requisitos en 1ISO 9001. Lo anterior se puede

visualizar en la tabla a continuacion.

La recomendacién para ser aplicado en este documento aplicaria el procedimiento especifico
y la metodologia que permita acceder a los requisitos legales y otros para su actualizacion y

evaluacion a nivel del grado de cumplimiento.

Los requisitos legales ayudaran a proceder a nivel de la legislacién aplicada y en el nivel
internacional o local, donde la licencias, permisos, concesiones, pliegos de condiciones y otros
requisitos derivados de condiciones contractuales, requisitos corporativos y lo que considere a
la empresa. Para continuar con la identificacion de requisitos es necesario que se debera

actualizar a nivel de aspectos como:

e Aparicién de nueva legislacion.
e Introduccion, desarrollo o modificacion de actividades, productos o servicios.

e Apertura de nuevos centros de trabajo o modificacion de ubicacion.

Los requisitos deben ser cumplidos y mantener registros que demuestren ese cumplimiento.



Tabla 36 - Requisitos legales y otros requisitos 1ISO 9001
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Requisitos legales y otros requisitos en 1SO 9001:2015

Requisito

Apartado de la
norma

Requisito

Procesos relacionados
para dar cumplimiento

4.2

Comprension de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

Determinar los de requisitos
las partes pertinentes
interesadas

Determinacion del contexto
de la organizacion

512

Enfoque al cliente

La alta direccion debe
asegurarse de que se
determinan, comprendan y
cumpla de forma regular de los
requisitos del cliente, aspectos
legales y reglamentos
aplicables reglamentarios para

los productos y servicios

Todos aquellos procesos en
los que se tiene contacto con
el cliente y en donde se
determinan los requisitos de
los productos o servicios

8.2.2

Determinacion de los
requisitos para los
productos y servicios

Al determinar los requisitos
para los productos y servicios
que se van a ofrecer a los
clientes, la organizacién debe
asegurarse de que se han
definido los requisitos legales
y reglamentarios para los

productos y servicios

Procesos de publicidad,
comercializacion y
contratacion




Tabla 36 (Continuacion) - Requisitos legales y otros requisitos 1ISO 9001
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Requisitos legales y otros requisitos en 1SO 9001

. Apartado de la . Procesos relacionados
Requisito Requisito N
norma para dar cumplimiento
Antes de comprometerse a
Revision de los suministrar productos o servicios, la
- organizacion debe llevar a cabo una Procesos de publicidad,
8.2.3 requisitos para los . . . L AR L
. revision para incluir los requisitos comercializacién y contratacién
productos y servicios . 1
legales y reglamentarios aplicables a
los productos y servicios
La organizacién debe considerar los
Entradas para el disefio y reqmsm_)s legales y r_eglamentar!os al Proceso de disefio y desarrollo de
8.3.3 determinar los requisitos esenciales o
desarrollo - productos y servicios
para los tipos de productos y
servicios a disefiar y desarrollar
La organizacion debe tener en
Tipo y alcance del consideracién el impacto potencial
control de los procesos, de los procesos, productos y
e . L. Proceso de compras y control de
8.4.2 productos y servicios | servicios suministrados externamente L.
. . . actividades subcontratadas
suministrados sobre su capacidad para cumplir
externamente regularmente los requisitos legales y
reglamentarios aplicables
Al determinar las actividades que se
855 Actividades posteriores a | requieran posteriores a la entrega, la | Proceso de posventa o garantia de

la entrega organizacion debe considerar los productos o servicios prestados

requisitos legales y reglamentarios

Fuente: Norma ISO 9001:2015
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5.13.5 Objetivos y programas

Para el siguiente apartado hace referencia a los objetivos de calidad, objetivos ambientales y
los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo, debido a que son las tres normas que aplicar
a la integracion y su desarrollo busca lograrlo. La finalidad es establecer retos de mejora en el

sistema de gestidn integrado en sus dimensiones.

A nivel documental se recomienda crear un proceso donde se evidencia el planteamiento de
los objetivos de mejora en los tres aspectos evaluados para la integracion la cual es calidad,
seguridad y salud y medio ambiente, con su respectivo plan de accién, definiendo la
independencia y objetivos de mejora a nivel de integrados, para presentar en la organizacion y
se recomienda continua con los objetivos de seguridad y salud en el trabajo y realizar una
integracion con calidad y medio ambiente como se puede visualizar en la siguiente tabla de

objetivo de mejora.

Tabla 37 - Creacion de objetivo de mejora.

Objetivo de mejora

Integracién Afio Motivacion
Calidad y medio 2025 se estan produciendo quejas de clientes por retrasos
ambiente en entregas del servicio

Objetivo

Incrementar un .... % la puntualidad de las entregas, disminuyendo el consumo de
combustible en un ...%

Nota: para la construccion de los objetivos sera necesario que la empresa sera quien lo desarrolle segiin
lo que esta considere con el fin de lograr su cumplimiento en el tiempo al tener la integracién en esta.

Fuente: Elaboracion propia
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Continuando con el desarrollo de este proceso se debe tener un control sobre el cumplimiento

del objetivo anteriormente establecido, estos deben sefialar el grado de consecucion alcanzado.

A continuacion, se muestra los aspectos basicos a utilizar la elaboracion de un plan de accion.

Tabla 38 - Aspectos del plan de accion

Plan de accion

Acciones Responsables Plazos Recursos |Resultado seguimiento

Otro de los puntos que no se debe dejar a un lado es la utilizacidn de indicadores los cuales
pueden ser aplicados en base a palabras como: incrementar, mejorar, optimizar, conseguir,
aumentar, disminuir, intensificar, y se puede aplicar los siguientes aspectos en una tabla como

se muestra a continuacion.

Tabla 39 - Aspectos de indicadores

Indicadores
. Valor Valor Valor final luego de la
Indicadores | Responsables . -
actual esperado implementacion

5.13.6 Planificacion de los cambios

En el caso de la gestion de realizacion de cambio se define como la incorporacion de las
normas de los sistemas de gestién como consecuencia de la aprobacion de la estructura de alto
nivel. Para la norma 1SO 45001 se desarrolle de manera explicita segln sus apartados 8.1.3; en
el caso de la norma ISO 9001 se considera el apartado 6.3 y 8.5.6 en la norma ISO 14001 no
hay un apartado explicito donde se aborde la gestion del cambio, sino que se debera integrar a

lo largo de la norma en distintos subapartados, los cuales debe considerar los puntos siguientes:
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e Determinar los aspectos ambientales, la organizacion deberia tomar en cuenta los
cambios, incluidos los desarrollados nuevos o planificados, y las actividades,
productos y servicios nuevos o modificados segin lo planteado en los temas

anteriores.

e La organizacion debe comunicar internamente los cambios en el sistema de gestion

ambiental, segln corresponda el requisito 7.4.2.

e Enlaplanificacion y control operacional, la organizacion debe controlar los cambios
planificados y examinar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando

acciones para mitigar los efectos adversos cuando sea necesario.

La recomendacion aplicada a nivel metodologico se debe de describir la planificar y control
de los cambios que puedan ser parte de los procedimientos con responsable a los cambios y
acciones a implantar, esto se puede ver en la siguiente tabla con el fin de planificar dichos

cambios viendose en la tabla adicional de los posibles origenes de los cambios.



169

Tabla 40 - Formato de planificacién de cambios

Formato para la planificacion de los cambios

Caracteristica del cambio Detalle del cambio

Origen del cambio (ver tabla de codigos)

Responsable del cambio

Acciones para implementar

Funciones/responsabilidades afectadas

Fecha de implementacion

Documentacion modificada

Comprobacion de la eficacia de las acciones
implementadas

¢ Se ha considerado el cambio en el programa
de auditoria interna? (si/no)

¢Fue analizado en la revision por la
direccion?

Tabla 41 - Posible origen de los cambios

Cadigo Origen del cambio
1 Produccion y prestaciéndel servicio
2 Riesgos para la SST
3 Requisitos legales y otros requisitos
4 Nuevos conocimientos
5 Nuevas tecnologias
6 Aspectos ambientales
7 Nuevas ubicaciones de los lugares de trabajo
8 Organizacion del trabajo
9 Condiciones de trabajo
10 Equipos
11 Fuerza de trabajo
12 Otros (especificar)
13 Cambios no previstos

Nota: el cuadro de posibles cambios puede aumentar sus variables segun las caracteristicas

que tenga la empresa.
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5.13.7 Acciones para abordar riesgos y oportunidades del Requisito 6.1
Para el punto de la planificacion de un sistema de gestion y sus procesos, las organizaciones
determinar los riesgos y oportunidades con el fin de lograr objetivos planificados. La gestion de

riesgos se puede lograr por medio de los siguientes puntos:

e Aumento en la probabilidad de logros de los objetivos
e Fomenta la administracion proactiva.
e Mejorar la identificacion de oportunidades y amenazas de la organizacion.

e Mejorar la confianza y aceptacion de las partes interesadas para un mejor control.

EL siguiente esquema representa los riesgos mas comunes que son encontrados dentro de la

organizacion:

Figura 11 - Esquema de tipos de riesgos

Naturales I ‘

‘ ‘ -

Fuente: Elaboracion propia
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Las normativas 1ISO toman en consideracion los diferentes tipos de riesgos tanto negativos y
positivos, pero siempre se consideran como oportunidades.
5.13.8 Propuesta, requisito 6.1 Acciones para abordar el riesgo

La propuesta plantea busca evaluar los riesgos por medio de tres etapas, las cuales son:

1. Identificacion de los riesgos: Primera etapa donde la organizacion en estudio debera
identificar los riesgos que comprometan el cumplimiento de sus objetivos y politicas.

2. Anadlisis de los riesgos: Es necesario comprender la naturaleza de los riesgos y sus
caracteristicas, establecer un andlisis que incluya las fuentes de los riesgos, la
probabilidad, los controles y eficacia al momento de su aplicacion.

3. Valoracion de riesgo: Los criterios para la valoracion del riesgo se plantean evaluando
la probabilidad de ocurrencia contra el impacto que se generaria al materializarse este

riesgo.

A continuacién, se presenta una la matriz para la evaluacién de los riesgos aplicado al sistema
de gestion integrado, con el fin de lograr identificar a nivel de propuesta los riesgos en la
organizacion estudiada.

Los siguientes cuadros fueron desarrollados para esta investigacion basado en la informacion

obtenida por la empresa.
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PLAZO
IDENTIFICACION probabilidad EVALUACION DE
DEL RIESGO U E‘ég‘;}\(\% CONSECUENCIA de impacto AXS!)%%?ASRT_%EA DESDE | HASTA | RESPONSABLE | LA EFICACIA DE
OPORTUNIDAD ocurrencia LAS ACCIONES
entrevistas .
- Coordinador de
personalizadas
Recursos
para observar
Humanos
rasgos
Coordinador de
hacer prueba de
poligrafo Recursos
. Humanos
Contratar personal Conflictos o
. . Seguimiento y
que pertenezcan a Negativo internos, 4 4 16 N
- - acompafiamiento
grupos delictivos extorsion, robos .
- . Coordinador de
solicitar solvencia
oy Recursos
policial
Humanos
verificar Coordinador de
referencias Recursos
laborales Humanos
contratacion de . -
. Coordinador de | Auditorias de
personal que no . Errores en los Perfiles de L
. Negativo 1 4 4 Recursos seguimiento a las
cumpla el perfil del procesos puestos d .
puesto Humanos inducciones

Fuente https://www.ceolevel.com/como-crear-una-efectiva-matriz-de-riesgos-en-tan-solo-3-pasos
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Tabla 42 (continuacion) - Matriz de riesgos

IDENTIFICACION probabilidad
DEL RIESGO U Zgé'ﬂ\l/\?o’ CONSECUENCIA de impacto
OPORTUNIDAD ocurrencia
Incapacidad del
personal
Accidente laboral Negativo 4 3

12
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PLAZO
EVALUACION DE
Aggc')%'\éisRT_%F;A DESDE | HASTA | RESPONSABLE | LA EFICACIA DE
LAS ACCIONES
Brindar ,
. Jefe de area/
condiciones N
. comité de
ergondémicas de sequridad
trabajo 9
Proporcionar el Jefe de area/
equipo de comité de
seguridad seguridad

Capacitar sobre el

uso y las medidas

de seguridad en el
trabajo

Hacer inventarios
de instituciones
locales de ayuda
en emergencias:

Comité integral

Coordinador de

Inventario de
instituciones
locales de ayuda
de emergencias,
ejecucion del

recursos
Bomberos, cruz plan de
- humanos -
roja, verde, formacion.
policia, seguro
social.
Hacer simulacro Comité de
de evacuacion seguridad
Inspeccion del . L
SpecCIC Capacitar sobre Comiteé de
ministerio del - - .
. primeros auxilios seguridad
trabajo
Mantener un Coordinador de
Multas botiquin de recursos
primeros auxilios humanos

Fuente https://www.ceolevel.com/como-crear-una-efectiva-matriz-de-riesgos-en-tan-solo-3-pasos
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Tabla 42 (continuacion) Matriz de riesgos

VALORACION DEL RIESGO

PAZO
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IDENTIFICACION probabilidad
DEL RIESGO U E‘gé'ﬂ\l’\% CONSECUENCIA de impacto
OPORTUNIDAD ocurrencia
Satisfaccion
Adaptacion
Sentimiento de
pertenencia
Actitudes laborales
B i positivas
ten chima Positivo 3 3

organizacional

Ideas creativas
para mejorar

Baja rotacion

Logro de
resultados

ACCIONES PARA
ABORDARLOS

DESDE | HASTA

RESPONSABLE

EVALUACION DE
LA EFICACIA DE
LAS ACCIONES

dar un presente el

dia del padre y el

dia de la madre a
los empleados

Gerencia general

Fomentar la
Practica de valores
empresariales

jefe de cada area

dar de cortesia el
almuerzo del
primer dia de
trabajo

Empresa

fomentar el trabajo
en equipo

Jefe de cada area

solicitar un dia
libre en el mes de
su cumpleafios

Jefe de cada area

celebracion de

Coordinador de

cumpleafios Recursos
mensual Humanos
prestacion del 50%
del valor de la Empresa
alimentacion
bonificacion anual Empresa

revisar su salario
de acuerdo con la
escala salarial
aprobada una vez
al afio

Gerencia General

actividades de
celebracion de
cumpleafios,
murales,
actividades
recreativas

Fuente https://www.ceolevel.com/como-crear-una-efectiva-matriz-de-riesgos-en-tan-solo-3-pasos
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Tabla 42 (continuacion) - Matriz de riesgos

VALORACION DEL RIESGO

PLAZO
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IDENTIFICACION

ACCIONES PARA
ABORDARLOS

DESDE | HASTA

RESPONSABLE

IDENTIFICACION
DEL RIESGO U
OPORTUNIDAD

DEL RIESGO U Z‘éé‘;‘l’\% CONSECUENCIA pr%bci?'rgggfade impacto
OPORTUNIDAD
Baja en la venta
Incumplimiento de . rentabilidad,
P Negativo yrenta 3 3
presupuesto pérdida de
clientes.

1. Proyectos de
mejora de las
divisiones. 10
enfocado a la
ampliacion de
mercado y al

cumplimiento del
presupuesto.

Coordinadores
de division

2. Reuniones
semanales de
ventas para

Coordinadores

seguimiento del de divisién
cumplimiento al
presupuesto.
3. Asistencia
técnica Técnicos
personalizada en responsables
granja
4. Seguimiento de
los datos técnicos L
~ Técnicos de
del desempefio de
venta
los productos con
clientes claves.
5.Capacitaciones .
Técnicos de
de proveedores a
venta

todas las

Cumplimiento
del presupuesto
(80%)

Fuente https://www.ceolevel.com/como-crear-una-efectiva-matriz-de-riesgos-en-tan-solo-3-pasos
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Tabla 42 (continuacion) - Matriz de riesgos
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ISO

pérdida de clientes

acciones de acuerdo
con el resultado

VALORACION DEL RIESGO PLAZO
IDENTIFICACION robabilidad EVALUACION DE
DEL RIESGO U Zgg';.:_\{\% CONSECUENCIA P de impacto - A;:é:(l)%l\ll)isRT_AoF;A DESDE | HASTA | RESPONSABLE | LA EFICACIADE
OPORTUNIDAD ocurrencia LAS ACCIONES
Capacitacion para Coordinador de
auditores SGl/Coordinador
integrados, y proceso de Recursos
de auditorias internas Humanos
Elaborar un programa Coordinador
de auditorias robusto Gestion
al SGI integrado
hacer dos programas
) de auditorias internas
Incumplimiento _desmejora del enfocado a los Coordinador N
del Programa de | Negativo s_lstemadde gestion 3 4 12 documentos por Gestion Sequimiento de
Auditoria integrado, errores proceso y otro con el integrado actividades
en los procesos cumplimiento de las
normas 1SO
seguimiento al
Programa de auditoria Coordinador
del Sistema de Gestion
Gestion de la integrado
Integrado
distribuir la carga de Coggzl?ggor
auditoria .
integrado
Revisar
Deterioro del incumplimiento de periddicamente que
Sistema de los. _os :
Gestién procedimientos indicadores tigl G PfetSIdénte, |
. 0 Procesos, roceso se estén erente General, |  Seguimiento de
_ Integr_ad_o, Negativo pp ] OEU ctos y 3 4 12 P llevando e Duefios de z?ctividades
incumplimiento servicios no interpretando proceso
de las normas conformes, correctamente y tomar

Fuente https://www.ceolevel.com/como-crear-una-efectiva-matriz-de-riesgos-en-tan-solo-3-pasos
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Tabla 42 (continuacion) Matriz de riesgos
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de evacuacion
ante
emergencias, uso
de extintores

comité de seguridad
y salud ocupacional

VALORACION DEL RIESGO PLAZO
EVALUACION
IDENTIFICACION POSITIVO / probabilidad ACCIONES DE LA
DEL RIESGO U NEGATIVO CONSECUENCIA de Impacto PARA DESDE | HASTA | RESPONSABLE | EFICACIA DE
OPORTUNIDAD ocurrencia ABORDARLOS LAS
ACCIONES
reunion semanal
para planificar . "
las actividades de Equipo de finanzas
finanzas
seguimientos a
los insumos de
. . . las demas areas . , Entrega a tiempo
estadc?;ofrltrlmje;]r;csleros Positivo tomaeget icéfr(]:;)sgones 4 5 20 para que lo Equipo de finanzas de.los e_sta dos
entreguen a financieros
tiempo
revisar
constantemente
los procesos Equipo de finanzas
contables para
agilizarlos
mantener el
seguro de las G_er_ente .
: - Administrativo
instalaciones
fortalecer el
ini i i operagﬁ)rr?egecierre comité de comité de seguridad Fortale0|m_|e,nto
siniestros (incendios, dela Iantla no Seguridad y lud ional del comite
terremotos, Negativo P N 4 5 20 salud y salud ocupaciona seguridad y
inundaciones) cumplir al cliente, ional salud
accidentes ocupaciona .
laborales, Hacer simulacros ocupacional

Fuente https://www.ceolevel.com/como-crear-una-efectiva-matriz-de-riesgos-en-tan-solo-3-pasos
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Tabla 42 (continuacion) - Matriz de riesgos

VALORACION DEL RIESGO

PLAZO
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EVALUACION DE
LA EFICACIA DE

IDENTIFICACION probabilidad
DEL RIESGO U | POSITIVO /1 ~qnsEcUENCIA de impacto ACCIONES PARA | heohe | HASTA|  RESPONSABLE
NEGATIVO : ABORDARLOS
ocurrencia LAS ACCIONES

Hacer énfasis en

OPORTUNIDAD

Dafio a la imagen

personal sobre el

cual tendra acceso

la induccién del

resguardo de la
informacion a la

Jefe de cada area

Seguimiento

BPM, Medio
ambiente.

procesos, estudios
gue no se posean.

cambios de ley.

Riesgo de
reputacion de la empresa
y mantener la
calidad de los
productos y
Servicios.
Elaboracion de
plan de
Falta de Capacitacion L
Capacitacion a Errores en proceso/ anual de BPM, Coordlnacm_n de S
i RRHH/ Coordinador | Capacitacion de
personal para Producto No 4 Procedimientos de sistemas personal
generar conciencia Conforme del proceso, integrados de gestion
sobre el SGI trabajo en equipo
y normativas 1SO
aplicables
Cambio de normas Requerimiento de detectar posibles .
nuevos controles o 2 decretos de Coordinador de No se ha generado
calidad a la fecha

Fuente https://www.ceolevel.com/como-crear-una-efectiva-matriz-de-riesgos-en-tan-solo-3-pasos
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5.13.9 Requisito 6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades
La identificacion de peligros para este requisito es clave identificar los procesos y se debe

planificar para priorizar acciones al momento de abordar riesgos y oportunidades.

Los procesos que se evaluaran son los siguientes:
La siguiente tabla permite identificar los procesos y las actividades que se evallan para

mejorar e identificar como desarrollarlos.

Tabla 43 - Evaluacion de puestos de trabajo

Puesto de trabajo
Planeacion de Negocios Gerencia General
Gestion de Calidad Coordinador de Gestion de calidad
Bodega Coordinador de Bodega
Bodega Auxiliar de Bodega
Aseguramiento de calidad Coordinador de calidad
Aseguramiento de calidad Inspector de calidad
Produccion Coordinador de produccién
Produccion Envasador
Produccion Mezclador
Produccion Pesador

Fuente: Elaboracion propia
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En el siguiente cuadro se presenta la clasificacion de los peligros que pueden ser encontrados

en la empresa Livsmart Américas segun la investigacion realizada.

Tabla 44 - CLASIFICACION DE PELIGROS.

CLASIFICACION DE PELIGROS

Peligro Agente
1. Virus, bacterias, hongos o parasitos.

Bioldgicos 2. Picaduras de insectos y otros animales.
3. Mordeduras de serpientes u otros animales.
1. Fluidos y excrementos

) ) 1. Ruido.
Peligro fisico 2. Vibraciones.
3. Deficiente iluminacion
Peligro quimico 1. productos quimicos como los desinfectantes
1. Conflictos entre comparieros de trabajo
2. Largas jornadas
3. de trabajo.
Peligro psicosocial 4. Percibe agresion fisica, acoso sexual o psicoldgico por parte de sus
compafieros o jefes.
5. Sobre carga laboral.
6. Trabajo mondtono y repetitivo.
7. Bajos ingresos
1. Su trabajo requiere estar de pie, durante mas de dos horas en la jornada
laboral.
Peligro biomecanico 2. Su trabajo requiere realizar movimientos de brazos por arriba de la cabeza.

3. Movimientos de manos y brazos de forma repetitiva.
4. 4. Levantamiento de cargas (ejemplo: bultos o sacos), transporte de cargas,
empuje o traccién de objetos pesados.

1. Uso de maéquinas, motosierra, que pueden generar heridas, golpes o
aplastamiento de alguna parte de su cuerpo.

Peligro por condiciones 2. Contacto o descargas eléctricas.
de seguridad 3. Condiciones de orden y aseo inadecuadas.
4. Publico (robos, atracos, delincuencia, rifias o grupos al margen de la ley).
Caidas a nivel

5. Trabajo en alturas (trabajo a méas de 1,5 m.).

Riesgo eléctrico 1. Corto circuitos

Peligro por fendmenos

naturales 1. incendios, rayos, terremotos u otros desastres naturales o emergencias.

Fuente: Elaboracion propia
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5.14 Requisito 6.1.2 Aspectos ambientales

Dentro del alcance definido que debera tener el sistema de gestion de una organizacion es el
determinar los aspectos ambientales que implican en estd afectando las actividades y los
productos que pueden influir y el impacto ambiental que se asocia. Por lo tanto, la empresa

Livsmart Américas de El Salvador deberd mantener informacién documentada de:

e Impactos ambientales asociados.
o Criterios utilizados para determinar los aspectos ambientales significativos.

e El ambientales de forma general.

El cumplimiento en materia de requisitos legales es cumplido actualmente por parte de la
empresa, esto es debido a la naturaleza de sus actividades la cual es de fabricar productos
alimenticios para el ser humano, por lo tanto, el ministerio de medio Ambiente determino en su
momento de otorgar un permiso de funcionamiento basado en el decreto 17 de prerrequisito del
Reglamento general de la ley de medio ambiente en el articulo 19, por ello que no fue necesario
realizar un estudio de impacto ambiental como lo determina el decreto 17 Prerrequisito del
Reglamento general de la ley de medio ambiente en el articulo 14, literal d) eso no exime a la

empresa del control sobre los impactos ambientales generados.

Debido a que se requiere del consumo de agua en el proceso productivo de la empresa, se
determind que las aguas residuales son clasificadas como: aguas ordinarias y son evaluadas por
medio de sus debidos procesos en la planta de tratamiento de agua que va a proceso dando
cumplimiento a los parametros establecidos por el Ministerio de Medio Ambiente, los desechos
solidos son separados y recolectados por la alcaldia de Coldn, los desechos bioinfecciosos son

recolectados por una empresa subcontratada, la cual cumple con todos los permisos por parte
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del ministerio de Salud y el Ministerio de Medio ambiente y el material reciclable también es

tratado con una empresa subcontratada.

5.15 Propuesta ambiental aplicada al sistema de gestion integral

La siguiente propuesta busca mejorar el control del manejo ambiental definido en el decreto
17 Requisito del Reglamento general de la ley de medio ambiente en el articulo 15, literal g,
para prevenir los impactos negativos al medio ambiente, los que son tratados por medio de un

programa de manejo ambiental.

También se realiza una actividad la cual es de enviar anualmente al ministerio de Medio
Ambiente un informe de funcionamiento el cual reiine el cumplimiento de los requisitos legales

aplicables.

La propuesta incluye un andlisis para identificar impactos ambientales y su valoracién y las
herramientas utilizadas para este fin serian la matriz de causa y efecto y de valoracion de

impactos ambientales, las cuales se muestran a continuacion.
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5.15.1 Matriz causa - efecto

La siguiente matriz permitir evaluar y verificar los aspectos fundamentales a considerar para la propuesta definiendo tres aspectos

la preparacion, construccion y funcionamiento.

Tabla 135 - Matriz Causa y efecto

MATRIZ CAUSA-EFECTO
ETAPAS
Preparacion Construccién Funcionamiento
FACTOR
S = Movimiento ) .
3 a g g ., Siembra de | Operacion _—
S N S < de Construccion Mantenimiento
o= ) £ > .. plantas para de la .
< = @ 8 magquinaria de tanques - de areas verdes
S kS S areas verdes planta
9 | pesada
AGUA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A X X
SUELO N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A X
AIRE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A X X
PAISAJE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A X X
ACEPTABILIDAD SOCIAL N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A X X

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Como se puede observar actualmente no aplica los factores considerados
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5.15.2 Matriz de valoracion de impactos ambientales.

Tabla 46 - Matriz de evaluacion de impactos ambientales

Matriz de valoracion de impactos ambientales
IMPACTOS IMPACTOS . ” .
ETAPA FACTOR | ACTIVIDADES POSITIVOS NEGATIVOS Extension | Duracion| Nivel
Preparacion Agua Localizacion Contarr:;j;non del 10 10 Muy alto
Funcionamiento Agua Operacion de la Contaminacion del 5 10 Muy alto
planta agua
Movimiento de :
Construccion Suelo maquinaria Ffe_rdlda de la 5 5 Medio
fertilidad del suelo
pesada
Siembra de

Construccion Paisaje plantas para zona| Mejora la estética 10 10 Muy alto

verde
Preparacion Paisaje Localizacion Mt_ajora de la 10 10 Muy alto

estética del lugar
Aceptabilidad Generacion de
Preparacion social del Trazo 10 5 Muy alto
empleo
proyecto
Aceptabilidad Generacion de
Construccion social del Excavacion 10 5 Muy alto
empleo
proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Criterios aplicados para la valoracién®

A continuacion, se describen los criterios que fueron aplicados para valorizar de las
actividades que se enfocan en el medio ambiente.

Caracter del impacto: Se establece si el cambio en relacion con el estado previo de cada
accion del proyecto se cosecha en positivo o negativo.

Extension: Es la superficie afectada por las acciones y actividades propias de la organizacion

tanto directa como indirectamente, la escala de valoracion es la siguiente.

Tabla 47 - Escala de valoracion

Extension Valoracion

Generalizado 10
Local 5
Muy local 2

Duracion: Establece el periodo de tiempo durante el cual las acciones propuestas involucran

cambios ambientales. Se utiliza la siguiente pauta.

Tabla 48 - Tiempo de acciones

Duracién (afos) Valoracion
>10 Largo 10
5-10 Mediano 5
1-5 Corto 2

8 identificacion y valoracion de impactos, (1995) https://www.fao.0rg/3/v9727s/v9727s0a.htm
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Acciones planificadas
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La siguiente matriz se utiliza para proponer medidas de apoyo ambientales y a su vez se

muestra la descripcion de estas medidas.

Tabla 49 - Planificacion de acciones

Aspectos ambientales

Medidas de prevencién

Reducir el impacto por consumo de energia eléctrica
haciendo uso responsable de esta, promoviendo actividades
aparentemente sencillas y de gran beneficio como:

1. Utilizar colores claros en las paredes para disminuir la

necesidad de luz artificial
o 2. Utilizar bombillas econdmicas
Consumo de energia eléctrica .

3. Desenchufando de los aparatos eléctricos cuando no se
estan utilizando.

4. Optimizar el uso del aire acondicionado

5. Utilizacién de laminas en el techo que permitan el
acceso a la luz solar.

1. Garantizar el buen estado de las maquinas a través de
mantenimiento preventivo y correctivo con el fin de

. disminuir los paros en lineas productivas.
Consumo de combustibles . 0

2. Lograr automatizar el 100 % para un mayor
rendimiento

1. Promover la gestion responsable del agua:

Consumo de agua Cerrar el grifo mientras se lava las manos y los

dientes.

1. Promover el aprovechamiento de ambos lados de la
hoja de papel

Consumo de papel 2. Reciclar el papel
3. Digitalizacion de documentos
1. Promover el ahorro de agua
. . 2. Utilizar productos de limpieza menos contaminantes
Generacion de aguas residuales oa . .

3. Muestreo periodico de aguas residuales segun
normativas

1. Reutilizacion de papel y plastico, posteriormente

. . . someterlos a venta para reciclaje.
Generacion de residuos solidos i g . .
2. Recoleccion de desechos bioinfecciosos por medio de

una empresa autorizada.

Fuente: Elaboracion propia
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5.15.3 Control de aguas residuales

Procedimiento de evaluacion de la conformidad.

El procedimiento de evaluacién es aplicado en la empresa para definir los siguientes aspectos:
Frecuencia de muestreo de aguas residuales de tipo ordinario:

La frecuencia minima de muestras y analisis de agua residuales de tipo ordinario que
descargue el medio receptor, deben cumplir con la frecuencia establecida en la tabla mostrada a

continuacion:

Tabla 50 - Muestreo de aguas residuales tipo ordinarias

Caudal de aguas
Parametro Entrada | Salida residuales m?/dia
<50 >50

Demanda quimica de oxigeno (DQO) X X | Semestral Trimestral
Demanda Bioquimica de oxigeno (DBOs) X X Semestral Trimestral
Solidos suspendidos totales (SST) X X | Semestral Trimestral
Solidos sedimentables (SS) X | Trimestral Semestral
Aceites y Grasas X | Semestral Trimestral
Potencial de Hidrogeno (pH) X | Trimestral Semestral
Coliformes fecales X | Semestral Trimestral

Caudal (Q) X | Diario Diario
Sustancias acti\(/salsa\;aal\ I\eilz)ul del metileno X | Semestral Trimestral

Fuente: RTS 13.05.01:18 Reglamento técnico salvadorefio para aguas residual.
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PROGRAMA DE MANEJO AMBIENTAL

Descripcion del

energia eléctrica.

. impacto . . Descripcion de la
Etapa No Actividad ambiental Medida ambiental medida propuesta Resultado esperado
generado
Para evitar la
contaminacion del
suelo por la mala
disposicion de los
., desechos sélidos, se .
Generacion de L ) o Evitar la
Contaminacién . colocaran depdsitos S
1 desechos Prevencion - contaminacion
b de suelo de diferentes colores
solidos L del suelo
para la separacién
de desechos
posteriormente seran
retirados por la
alcaldia de Coldn
Se tiene
- . contemplado un plan | Evitar la pérdida
Mantenimiento | Pérdida de la L plado un p P
Compensacion | de mantenimiento de | de la cobertura
2 de la cobertura .
. Interna las especies que se vegetal en el
vegetacion vegetal
sembraran en el lugar
lugar
. . - Se realizara limpieza
Funcionamiento Mantenimiento ra fimp
) L y mantenimiento del .
del sistema de | Contaminacion P Evitar
. . tanque séptico y la .
3 | tratamiento de | del sueloy el Prevencion contaminar
trampa de grasa para
las aguas agua suelo y agua
. ello se contrata a
residuales
una empresa
Limpieza .
I piezay El manejo
Mantenimiento reparacion de
. . L . adecuado de las
4 | del sistemade | Inundaciones Prevencidon | canaletas, drenajes y aguas
aguas lluvias sistema de retencién L
superficiales
de agua
Consumo de
agua por parte Campanias de
gua porp T -ampanas Desarrollo de
5 de empleados | Disminucion Cultura de concientizacion para una cultura de
y visitantes y de agua concientizacion el consumo y R
) I concientizacion
riego de utilizacion de aguas
jardines
Campafias de
Consumo de T concientizacion para | Desarrollo de
. Disminucién Cultura de
6 energia R el consumo y una cultura de
= de consumo | concientizacion L R
eléctrica utilizacion de concientizacion

Fuente: Elaboracion propia
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El enfoque de este proyecto estd en promover y desarrollar una cultura de responsabilidad
social y ambiental, que cuide de la satisfaccion y los intereses de los clientes o consumidores de
los productos de la empresa, sin descuidar la importancia de brindar a los colaboradores de un
ambiente ideal para el desarrollo de las actividades sin olvidar de proteger sus vidas y su salud
con medidas preventivas que reduzcan la probabilidad de accidentes laborales o enfermedades
ocupacionales, y a su vez mitigar y también prevenir los impactos negativos al medio ambiente
ocasionados por las actividades propias de la industria enfocada a la empresa, impactos que

podrian repercutir en la salud de los habitantes cercanos y en la calidad de vida de estos.

5.15.4 Requisito 6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
Las normativas de la familia ISO son fuente tanto de informacion, asi como de un promotor
de cumplimientos tanto legales como técnicos, por lo tanto, las organizaciones, deben incluir lo

siguiente:

a. Determinar y acceder a los requisitos legales y otros relacionados.

b. Determinar como los requisitos legales y otros se aplican a la organizacion.

c. Tomar en cuenta que los requisitos legales y otros se establezcan, implementen,
mantengan y mejoren de forma continua bajo un sistema de gestion ambiental e integrado
con la calidad y seguridad.

d. La organizacién debe mantener informacion documentada de sus requisitos legales y

otros.
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Esta propuesta busca mejorar el control del cumplimiento de los requisitos legales aplicados en el sistema de gestion integrado

para lo cual se ha disefiado la siguiente matriz de cumplimiento legal enfocada en la calidad, seguridad y medioambiente, la cual se

presenta a continuacion.

Tabla 52 - Matriz de relacion y cumplimiento legal

Nombre de la ley

Relacién con 1SO 9001:15

Relacion con 1S014001:15

Relacion con 1S045001:18

Constitucion de la repUblica de El
Salvador (Afo 1983)

Art. 69.- El Estado proveera los recursos necesarios e
indispensables para el control permanente de la calidad de los
productos quimicos, farmacéuticos y veterinarios, por medio de
organismos de vigilancia. Asimismo, el Estado controlara la
calidad de los productos alimenticios y las condiciones
ambientales que puedan afectar la salud y el bienestar.

Que el Art. 101 de la Constitucion establece que el Estado debe
promover el desarrollo econdmico y social mediante el
incremento de la produccion, la productividad y la racional
utilizacion de los recursos; de la misma forma que fomentar los
diversos sectores de la produccion y defender los intereses de los
consumidores; siendo importante establecer que los bienes y
servicios que se adquieren sean estos manufacturados dentro o
fuera del pais, deban cumplir con los estandares de calidad

Art. 117.- Es deber del Estado
proteger los recursos naturales,
asi como la diversidad e
integridad del medio ambiente,
para garantizar el desarrollo
sostenible.

Art. 44. La ley reglamentara las
condiciones que deban reunir los
talleres, fabricas y locales de trabajo.
El Estado mantendra un servicio de
inspeccion técnica encargado de velar
por el fiel cumplimiento de las
normas legales de trabajo, asistencia,
prevision y seguridad social, a fin de
comprobar sus resultados y sugerir
las reformas pertinentes.
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Nombre de la ley

Relacion con 1SO 9001:15

Relacion con 1SO14001:15

Relacion con 1SO45001:18

Ley de medio ambiente (Afio
1998)

Art. 19. - Parael inicio y operacion, de las
actividades, obras o proyectos definidos en esta ley,

deberan contar con un permiso ambiental.
Corresponderdal Ministerio emitir el permiso
ambiental, previa aprobacion del estudio de impacto
ambiental.

Art. 27.- Paraasegurar el cumplimiento de las
condiciones, fijadas en el permiso ambiental, por el
titular de obras o proyectos, el Ministerio, realizara
auditorias de evaluacion ambiental

Art. 41.- El Ministerio promoverécon las
instituciones educativas, organismos no
gubernamentales ambientalistas, el sector
empresarial y los medios de comunicacién, la
formulaciény desarrollo de programas de
concientizacién ambiental.

Art. 49.- El Ministerio sera responsable de supervisar
ladisponibilidady la calidad del agua.

Un reglamento especial contendré las normas
técnicas paratal efecto

Cadigo de trabajo, libro tercero
“Prevencion y seguridad Social “, titulo
segundo cap. 1 Art. 14 y Cap. 2 Art.15

(Ao 2005)

Art. 314.- Todo patrono debe adoptar y
poner en practica medidas adecuadas de
seguridad e higiene en los lugares de trabajo,
para proteger la vida, la salud y la integridad
corporal de sus trabajadores.

Art. 315.- Todo trabajador estara obligado a
cumplir con las normas sobre seguridad e
higiene y con las recomendaciones técnicas,
en lo que se refiere: al uso y conservacion del
equipo de proteccion personal que le sea
suministrado, a las operaciones y procesos de
trabajo, y al uso y mantenimiento de las

protecciones de maquinaria.
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Nombre de la ley

Relacion con 1SO 9001:15

Relacion con 1SO14001:15

Relacion con 1SO45001:18

Ley de Creacion del Sistema Salvadorefio
para la Calidad (Afio 2011)

Art. 3.- Es la finalidad del Sistema lo siguiente:

Desarrollar una cultura de calidad en las
actividades de produccion de bienesy la
prestacion de servicios, asi como su mejora
continua y promocion de la innovacion

Art. 3.- Es la finalidad del Sistema lo
siguiente: Proteger y mejorar la vida, el
bienestar social y el medio ambiente.

Ley general de prevencion de riesgos en los lugares de
trabajo (Afio 2011) Titulo 1V Seguridad en los lugares
de trabajo Capitulo 1 Medidas de prevision

Art. 34.- Todo lugar de trabajo debe contar con planes,
equipos, accesorios y personal entrenado para la prevencion
y mitigacion de casos de emergencia ante desastres
naturales, casos fortuitos o situaciones causadas por el ser
humano

Ley general de prevencion de riesgos en los lugares de
trabajo (Afio 2011 ) Titulo VIII Inspeccién de
seguridad y salud ocupacional

Art. 75.- Por el caréacter técnico de esta materia, al
realizarse unainspeccion para verificar el cumplimiento de
las normas de seguridad y salud ocupacional, el Inspector se

haré acomparfiar por miembros del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional

Decreto 86 Reglamento de gestion de la
prevencion de riesgos en los lugares de trabajo
(Afio 2012) Capitulo VIII Requerimientos de los
elementos del programa de gestién de prevencion

de Riesgos ocupacionales

Art. 36.- Laaplicacion practica del Programa implicarala
planeacién, organizacion, ejecucion y evaluacién.

Las medidas de seguridad y salud ocupacional y deben ser
desarrolladas en forma integral, pudiendo el empleador
orientarse en las normas técnicas o directrices reconocidas
internacionalmente en lo relativo a la gestion sobre esta
materia, siempre que no contravenga la normativa vigente.
El empleador asignara los recursos necesarios parael
proceso del Programa en su conjunto

Decreto 86 Reglamento de gestion de la prevencion de
riesgos en los lugares de trabajo (Afio 2012) Capitulo
V111 Requerimientos de los elementos del programa
de gestion de prevencion de Riesgos ocupacionales

Art. 49.- El plan de emergenciay evacuacion como parte del
Programa de Gestion, debera estar de acuerdo con la
naturaleza de las labores y a su entorno

Decreto 89 reglamento general de
prevencién de riesgos en los lugares de
trabajo

Art. 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular la
aplicacion de la Ley General de Prevencion de Riesgos en
los Lugares de Trabajo

Fuente NpS://INSTTUCIoNes.gob.sv/



https://instituciones.gob.sv/

193

5.15.6 Requisito 6.1.4 Planificacion de acciones
La empresa investigada debera planificar las acciones que permitird abordar los riesgos,
oportunidades, requisitos legales y asi prepararse ante posibles emergencias, considerando los

aspectos ambientales significativos.

5.15.7 Requisito 6.2 Objetivos y planificacion para lograrlos

La organizacion debe establecer objetivos que evalta las funciones y niveles pertinentes,
tomando en cuenta aspectos como rentabilidad, calidad, satisfaccién del cliente, a nivel de los
aspectos ambientales de la organizacion y sus requisitos legales, las condiciones laborales, la
seguridad y salud de los colaboradores y otros requisitos asociados, considerando sus riesgos y
oportunidades.

Para una mejor coherencia de la creacién de los objetivos se debe de abordar los siguientes

puntos:

a. Ser coherentes con la politica integral en base a las normas aplicadas.

b. Deben ser medibles.

c. Proveer la oportunidad de dar seguimiento.

d. Debe ser muy comunicativo.

e. Permitir la actualizacion, segun las oportunidades.

f. La organizacion debe conservar informacion documentada sobre los objetivos.
g. Ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios para lograr el

aumento de la satisfaccion de los clientes.
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5.15.8 Ejemplos de objetivos propuesta para la organizacion

Tabla 53 - Propuesta de objetivos

Objetivo Planificacion Periodo
Se buscaré cumplir con las especificaciones técnicas y
Aumentar la . . -
) ., los plazos pactados, mediante un estricto seguimiento N
satisfaccion de . - - . Afo 2024
los clientes a la ejecucion de las actividades constructivas, que
incluyan materiales, equipos y mano de obra.
Desarrollar una rentabilidad a nivel financiera que
Aumento de la demuestre una sostenibilidad de la organizacion el
rentabilidad de | cual, promoviendo al analisis y control de los riesgos Afio 2024
la organizacion y la identificacion y gestion de las oportunidades en
todos los procesos.
- Identificando los requisitos legales y normativos que
Cumplimiento . . . .
de las sean aplicables al tipo de actividad economica de la
. empresa en temas de: calidad, seguridad y salud en el Afo 2024
normativas . . . .
vigentes trabajo y medio ambiente; los cuales definen las
g acciones para su cumplimiento.
Disminuir los indices de accidentes y enfermedades
laborales; desarrollando programas de bienestar para
Disminucién de | los colaboradores, los cuales impactan positivamente
ausentismo por la calidad de vida a nivel familiar.
accidentes N
. . . . Ano 2024
laborales o Implementar las medidas de bioseguridad definidas
enfermedades por las organizaciones internacionales de salud,
profesionales nacionales, y la normatividad vigente, que apoye a la
prevencion de contagios por COVID 19 en las areas
de trabajo.
Formacion del | Desarrollando las competencias de los colaboradores
personal del para el logro de los objetivos institucionales, que Afio 2024
Talento Humano generen conciencia de forma periddica a los
colaboradores.
_ _ Promoviendo la mejora continua y la innovacion en
Mejora continua los procesos, con la participacion de todos los Afio 2024
colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia
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5.16 Requisito 7 Apoyo

Este requisito es comun en las tres normas de referencia. Los recursos representan uno de los
elementos esenciales del sistema, y por ello la direccién es la implicada y la responsable de su
aplicacion.

La organizacién debe determinar y proporcionar recursos necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion Integral.

A continuacion, se presenta un estudio de la inversion y el beneficio econdmico en relacion

con la integracion de los sistemas aplicado para la empresa Livsmart Américas.

5.16.1 Propuesta de Inversién para la integracion de los Sistema de Gestion

Tabla 54 - Presupuesto de integracion.
COSTO DE PLANIFICACION PARA EL DISENO DEL SGI
RECURSO INVERSION DETALLE

Pago de asesor para la $1000.00 (2
implementacién del SGI | visitas al mes)

Facilitador experto en norma 1ISO

Difusién y promocion $214.99 Carteleras, Promocionales, afiches,

Total $2214.99

Fuente: Autores de este documento en base a cotizaciones internas de la empresa emitidas por la certificadora

Nota: En los datos presentados no se han tomado en cuenta los costos de una certificacion
del sistema de integracion, cuyo valor ronda un aproximado de $15,000 considerado a partir del

afno 2026, por lo tanto, estos pueden variar en el tiempo.

A continuacion, se detalla los costos viables para la inversion aplicada a la formacion en

materia de las normas I1SO, esta se aplicarian en la organizacion segun las necesidades de esta.
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Tabla 55 - Inversion para la formacion del personal

RECURSO DETALLE.

Interpretacion de la norma

1SO 45001-18 $700 por persona (4 personas consideradas en el SGI)

Interpretacion de la

Norma 1SO 14001-15 $700 por persona (4 personas consideradas en el SGI)

Integracion de Sistemas de

7 4 i | SGI
Gestién y sus beneficios $700 por persona (4 personas consideradas en el SGI)

Formacion de auditores de

Sistemas de Gestion $700 por persona (4 personas consideradas en el SGI)
Integrados
Total $11,200

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Los datos propuestos es basado en un promedio de los precios oscilantes actualmente
en el mercado, los que podrian variar en el tiempo o dependiendo de la consultara que se contrate

para respectivas capacitaciones.
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Costo de la integracion
Al identificar los costos que se aplicarian en la integracion de las normativas se detalla a
continuacion el total de los costos anteriormente presentados e implicados en los cuales se

detallé anteriormente.

Tabla 56 - Costo de integracion.

RECURSO COSTO

Costo de la planificacion del disefio $2,214.99
Inversion para la formacion del personal $11,200.00
Total $13,414.99

Fuente: Elaboracion propia

Al observar el costo total de la integracion de los Sistemas de Gestion de las normas 1SO es
de $13,069.53, siendo un valor identificado que toma en cuenta los costos de inversion en los
tres niveles de las normas aplicadas en este documento siendo de caracter obligatorio y por
cumplimiento legal o regulatorio, por lo tanto, son considerados independientes de la
integracion de los Sistemas. Es asi como para la recuperacion de esta inversion se vera reflejada
cuando la organizacion se vuelva 6ptima en un tiempo y a largo plazo se podra distinguir algunas
mejoras, por ejemplo:

e Disminucién de costos en papeleria.
e Ahorro de tiempo en las actividades diarias de los diferentes procesos y actividades.
e Reduccidn de los recursos en actividades como auditorias e inspecciones integradas.

e Disminucion del riesgo por incumplimiento legal que pueda ocasionar multas.
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5.17 Requisito 7.2 Competencia

La organizacién debe determinar las competencias necesarias de las personas que realizan
los trabajos bajo su propio control, es asi como por medio de las cuales son en su conjunto la
educacién, formacion y experiencia, es por esto por lo que la organizacion deberé asegurar que
todos sus colaboradores reciban conocimientos a nivel de educacion, formacion o experiencia
de forma adecuada para desarrollar sus actividades alineadas al cumplimiento de los objetivos
de la empresa.

Este requisito es de tipo comun para las tres normas referidas en esta investigacion. Es por
esto por lo que la adecuada competencia contribuye a la formacién de un trabajo eficiente,
minimizando los incidentes ambientales y de seguridad y salud en el trabajo. Por lo tanto, la
adecuada gestion es esencial para la buena marcha del sistema de gestion integrado y de manera

continua en relacién con las mejoras.

A continuacion, se detalla la definicion de los conceptos anteriormente mencionados para el

registro de esta investigacion, estas son:

e Educacidn: se refiere a los estudios realizados comprendidos como formales estos
pueden considerarse como educacion basica, media, superior, maestrias, doctorados,
carreras universitarias, especializaciones, postgrados, etc.

e Formacion: La formacién es adquirida por medio de capacitaciones, diplomados y
Cursos.

e Experiencia: habilidades para realizar algunas actividades o trabajo que se adquieren
por medio de la préctica, esto se forja a través del tiempo que se dedica para realizar

dichas actividades.



199

Es por eso por lo que la organizacion debe de determinar las competencias para asi definir
que educacioén, formacion y competencias requiere un colaborador para llevar a cabo ciertas

actividades especificas para cumplir con los puestos de trabajo.

La recomendacion para este punto es el de elaborar una ficha de puesto de trabajo donde se
especifique las responsabilidades asociadas a cada puesto, asi como los requisitos de formacion,

habilidades y experiencia.

También se recomienda que al identificar las necesidades formativas se tengan buenas
practicas ambientales y de seguridad, procedimientos operacionales aplicables, preparacion y
respuesta ante emergencias, que garanticen que el personal sea competente para responder ante
una emergencia y por ultimo los cambios o modificaciones de los requisitos legales que se deba
modificar en el procedimiento de trabajo se hard en mutuo acuerdo con la empresa y el

colaborador.

Para realizar la evaluacion de la eficacia de la formacion o acciones tomadas se recomienda
el uso de un método como es, el de preguntar a los colaboradores en un tiempo al finalizar su
formacion o acciones que se tomen para valorar los conocimientos adquiridos por parte de los

colaboradores y su mejora en el desempefio.

Luego se debera de comprobar si los conocimientos si son aplicables a los colaboradores y

su desempefio en el criterio de los conocimientos adquiridos durante la formacion.

En la siguiente tabla presentara las capacitaciones propuestas para este requisito y que seran

de ayuda a los colaboradores evidenciando los conocimientos de estos.
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5.17.1 Propuesta, requisito 7.2 Competencias del personal

Tabla 57 - Plan de formacion del personal

PROPUESTA DE PLAN DE FORMACION PARA LAS COMPETENCIAS DEL PERSONAL

Periodo de

Duracion : Dirigido Objetivo
tiempo

. . Lideres de L
Interpretacion de la 16 horas Primer rocesos/ Comité Asegurar la comprension y correcta
Norma ISO 14001:15 semestre P integrado interpretacion de la Norma ISO 14001:15
. . Lideres de L
Interpretacion de la 16 horas Primer rocesos/ Comité Asegurar la comprension y correcta
norma ISO 45001:18 semestre P integrado interpretacion de la Norma ISO 45001:18
- . Lideres de .
Interpretacion de la 16 horas Primer rocesos/ Comité Asegurar la comprension y correcta
norma I1SO 9001:15 semestre proc interpretacion de la Norma 1SO 9001:15
integrado
Se asegura que el personal de la organizacion
Concientizacion sobre el Primer tome conciencia sobre la importancia del
4 horas Todo el personal o - R
SGI semestre SGl, su politica, objetivos y las implicaciones
del incumplimiento de los requisitos
. . Lideres de . .
Integracion de Sistemas de Segundo . Conocer los métodos y los beneficios de la
. e 8 horas : procesos/ Comité . L ) -
Gestion y sus beneficios trimestre integrado integracion de Sistemas de Gestion
Sequndo Formar auditores capaces de manejar las
Formacion de auditores 16 horas Ser%]estre Auditores herramientas de auditoria y aplicarlas para

evaluar cumplimiento del SIG
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Periodo de
tiempo

Dirigido
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Objetivo

Concientizacion sobre el SGI 1 hora

Evaluacion de riesgos 8 horas

Planes de accion, No
Conformidades, Oportunidades 4 horas
de mejora y Acciones Correctivas

Segundo
Semestre

Segundo
Semestre

Segundo
Semestre

Todo el personal

Lideres de procesos/
Comité integrado/
Auditores

Auditores

Fuente: Elaboracion propia

Se asegura que el personal de la
organizacion tome conciencia sobre
la importancia del SGI, su politica,

objetivos y las implicaciones del

incumplimiento de los requisitos

Lograr la comprension y analisis de
riesgos para su evaluacion

Fortalecer el levantamiento de planes
de accion y manejo de no
conformidades
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5.18 Requisito 7.3 Toma de conciencia
En el caos de este requisito se busca que los colaboradores entiendan sus responsabilidades
en el sistema de gestion integrado y este debe contribuir al buen funcionamiento y mejora del

sistema.

Para iniciar este requisito la organizacion debe asegurarse de que las personas que realizan
el trabajo bajo un control de la organizacion deben tomar conciencia de las politica y objetivos

y también las implicaciones del incumplimiento de los requisitos de los sistemas de Gestion.

La integracién de este requisito serd para buscar que los colaboradores deban tomar

conciencia sobre sus actividades. Por lo tanto, se debe aplicar los siguientes aspectos:

e Politica integrada.

e Objetivos de mejora desarrollado.

o Identificacién de los aspectos ambientales significativos y sus respectivos impactos.

e Peligros y riesgos de la seguridad y salud en los puestos de trabajo y las acciones
determinadas para actuar sobre los riesgos del desempefio.

e Contribuir para que los colaboradores sean mas eficaces dentro del sistema de gestion
integrado, en conjunto con sus beneficios que permitiran la mejora continua.

e Las consecuencias potenciales que no cumplan con los requisitos del sistema de
gestién integrado.

e Evolucion de los incidentes laborales y resultados de su investigacion de cada area.
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5.18.1 Propuesta del requisito 7.3 Toma de conciencia

La propuesta se basa en promover una cultura y compromiso por medio del sistema de
gestion, realizando actividades de concientizacion, cumplimiento del programa de formacion y
divulgacion de los resultados y el desempefio, también se recomienda obtener informar que

permita la toma de conciencia de las acciones informativas mediante los siguientes puntos:

e Utilizacion de paneles informativos

e Intranet en caso de contar con esta

e Correos electronicos

¢ Revistas internas

e Entrega de informacion en mano.

e Buscar la cesibilidad por medio de carteles y avisos alertando de situaciones de
riesgo, comportamientos ambientales adecuados e inadecuados.

e Uso de avisos sonoros o luminosos que informen de la situacion de peligros.

Realizacion de reuniones periodicas por parte de los colaboradores donde se evallen aspectos
de calidad, seguridad o ambientales que sucedan dentro de la organizacion, serd necesario la

participacion de los directivos en un tiempo mensual.

5.19 Requisito 7.4 Comunicacion

Este requisito es de tipo comun para las tres normas aplicadas en esta investigacion debera
de favorecer o dificulta la implantacion y mejora continua dentro de un sistema de gestion
integrado. EI cumplimiento de este requisito pretende diferenciar entre comunicacion interna y
comunicacion externa, y que exista un flujo o canales adecuados de comunicacion para toda la

estructura jerarquica de la empresa.
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Para el nivel externo es recomendado establecer canales oportunos que funcionen para que
las comunicaciones sean proactivas y reactivas; permitiendo una capacidad de emitir anuncios
0 comunicados a las partes interesadas externas, asi como dar respuesta a las comunicaciones
recibidas.

La organizacion debe determinar en fin como la comunicacion internas y externas enfocadas
en el sistema de gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, asi como también en la
gestion medioambiental. Debido a que se debe definir qué medios se utilizan para poder hacer
publicas las politicas de comunicacion tanto para los colaboradores como también para los
visitantes, proveedores, clientes y demas partes interesadas.

La organizacion debe definir una metodologia que permita dar respuesta a las
comunicaciones externas pertinentes recibidas en materia de medio ambiente y seguridad y
salud en el trabajo y documentarlas. Es por esto por lo que a continuacion se presenta una tabla
donde se presenta el plan de comunicacién donde se expone como ejemplo dicha recomendacion
para la organizacion especificando todas las recomendaciones internas y externas requeridas por

las normas de referencia.



A continuacion, se presenta un plan de comunicacion para la integracion:

Tabla 58 - Plan para la comunicacion
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PLAN DE COMUNICACION PARA LA INTEGRACION

nuevo ingreso

nuevo ingreso

Establecimiento

documentacion

de objetivos Personal
Objetivos integrados administrativo y
resultados operativo
trimestrales
Personal de
nuevo ingreso
Autoridad/ Procesos de_’e_r sto n?I
Responsabilidad/Roles modificados | 2dMInIstrativo’y
operativo
Cambios en

Aspectos para comunicar Cuando Destinatario Responsable Metodologia de difusion
Continua . Partes Difusion por medio de correo institucional
interesadas
Politica integrada
Personal de Personal de

Comité integrado

Capacitacion de ingreso a la empresa

Pizarra informativa

Correo electronico

Circular

Reuniones informativas para los
colaboradores

Correo electronico

Correos electrdnicos informando los
cambios efectuados en procesos y
procedimientos

Fuente: Elaboracion propia
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5.19.1 Propuesta para el requisito 7.4 Comunicacion
La propuesta de este requisito busca cumplir los que establece las bases méas efectivas de comunicacion, por medio de las respuestas
a las preguntas como: ¢que comunicar’, ;cuando comunicar’, ¢a quién comunicar’, ;cémo comunicar’, ;quién es el que comunica?

Considerando lo anterior se presenta una matriz de comunicacion.

Tabla 59 - Matriz de comunicacion

Matriz de comunicacion:

¢Qué comunicar? Es el mensaje principal, los datos y/o los temas especificos requeridos en la comunicacion.

Sefiala los requerimientos que definen la frecuencia de la comunicacién, esto incluye: Fecha de inicio del

¢Cuando comunicar? . . i
envio y frecuencia del envio.

¢A quién comunicar? Indicar el nombre del puesto o grupos que recibiran la comunicacion.

Describe el método a usar para enviar la informacién; por ejemplo, correo electrénico, presentaciones u

;COmo comunicar? . . - ) :
¢ otros medios que los interesados hayan definido como estandares, incluyendo los formatos de entrega.

Indica el nombre del puesto o miembro del equipo que sera responsable de:
¢Quién Comunica? Preparar la informacion, Enviar la informacion y solicitar, recibir y analizar la retroalimentacion para un
mejor proceso de comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Como parte de la propuesta para este requisito se presenta la matriz de comunicacion propuesta la cual sera de apoyo para identificar

algunos puntos donde la empresa puede aplicar la comunicacion y sus responsables:

Tabla 60 - Matriz de comunicacion propuesta.

Evento/ . . . ; Cuando ;A quién . . ; Quién
o Tipo ¢ Qué comunicar? it ¢Aqu ¢ C6émo comunicar? ¢Quit
actividad comunicar? comunicar? comunica?
N Reuniones de comité
Alta direccion, . ., .
. ~ corporativo, presentacion de | Coordinador o
Interno EStadq del_ sistema de Mensualmente duefios de proceso, desempefio de procesos responsable del
gestion integrado colaboradores de la : ’
informes por correo SGI
empresa o
Estado del electronico
sistema de o
gestién integrado Inforrn_e,de audltor_la m?grna, .
. revision por la direccion, Coordinador o
Estado del sistema de ~ . -
Externo estion intearado Cada afio Entes evaluadores | informacion documentada de | responsable del
g g soporte de cumplimiento de SGI
los requisitos
Inicio de auditoria
interna y externa al
SGI, Alcance de la , L.
L . Segln la ~ Correo electronico, informe .
auditoria, frecuencia, e Duefios de procesos o \ Coordinador de
Interno . . planificacién de la - g de auditoria, comité
responsabilidad, si el o y alta direccion . SGI
o auditoria corporativo
Auditoria interna SGI es conforme con
y externa del SGI los requisitos, No
conformidades
Auditoria externa, si L
Entes evaluadores, | Correo electrénico, informe .
el SGI es conforme ~ ~ o L Coordinador de
Externo . Cada afio duefios de proceso, de auditoria, comité
con los requisitos, No I
X alta direccién
conformidades

corporativo

SGI
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Evento/ . , . ¢ Cuando SA quién . . ¢Quién
.. Tipo ; Qué comunicar? . . ; COmMo comunicar? :
actividad P «Q comunicar? comunicar? “ comunica?
Proarama de la Realizarlo en una
. g semana ante de la
jornada, fechas de . .
. entregay . Reuniones de seguimiento de .
Interno entrega y exposicion exposicion de cada Lideres y consultores y lideres, correo Coordinador de
Jornadas de por cada afio, consultores L SGI
. paso, en un mes electrénico
calidad resultados de la .
ormnada antes de la j_ornada
] de la calidad
Externo
Planificacion de la
i revision por la o Correo electrénico, informe .
Revision por la L Duefios de procesos o . Coordinador de
. s Interno direccidn, entradas y Anualmente . ., de auditoria, comité
direccion . L y alta direccion . SGI
salidas de la revision corporativo
por la direccion
Reuniones de comité
Estado de la No . ., corporativo, presentacion de .
Estado de las No Interno conformidades Mensualmente Alta direccion, dlzsem eﬁopde rocesos Coordinador de
conformidades y : y duefios de procesos Semp P ’ SGI
: acciones correctas informes por correo
acciones lectroni
correctivo electronico
Externo
A través de presentaciones,
Interno Indicadores de Mensualmente Alta direccion, indicadores, correo Coordinador de
Desempefio del desempefio comité corporativo electrénico o reuniones de SGI
proceso comité
Externo

Fuente: Elaboracion propia
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5.19.2 Requisito 7.5 Informacion documentada para el sistema de gestion integrado
La importancia de la documentacion para el sistema de gestion integrado es muy importante,
es asi como segun las normas implicadas en esta investigacion buscan mantener la informacion
a nivel de documentos refiriéndose a aquella documentacion que seré de aplicar en el sistema
tales como: manuales, procedimientos, instrucciones de trabajo, planes de calidad, registros, en
fin, documentacién que recogen informacién sobre cdmo se configura el sistema y su
operatividad.
El sistema de gestion integrado de la organizacién deberd incluir:
a) Informacion documentada requerida a nivel de las normas Internacional;
b) Informacion documentada de la organizacion que determina las necesidades para

alcanzar la eficacia del sistema de gestion.

5.19.3 Propuesta para el requisito 7.5 Informacion documentada

La empresa Livsmart Ameérica, actualmente esta funcionando en base a la norma 1SO
9001:15, por lo tanto, esta cuenta con una estructura documental definida y con el uso de
controles necesarios para su manejo, creacion, actualizacion y difusion, pero a pesar de esto se
ha sistematizado la propuesta para considerar algunos puntos que se requiera actualizar de dicha
norma para ser utilizada el sistema documental ya implementado y que a su vez incluya
requisitos independientes de las normas 1SO 14001:15 e 1SO 45001:18.

A nivel de propuesta se sugiere que la integracién documental aplique los requisitos comunes
y homdlogos en contexto del manejo independiente de los documentos en los requisitos
especificos, los documentos generales y comunes deberan ser actualizados en su totalidad con
un enfoque a la integracion al igual que los procedimientos operativos de cada uno de los

procesos.
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Se proponen documentos nuevos para cumplimiento de los requisitos especificos para el
cumplimiento de las tres normas es por esto por lo que la documentacion del manual del sistema
de gestion integrado se recomienda utilizar un manual que posea un contenido donde se pueda
visualizar los siguientes puntos:

e Presentacion de la organizacion.

e Alcance del sistema de gestion integrado.
e Politica integrada.

e [Estructura organizativa.

e Documentos del sistema.

e Procesos del sistema.

A continuacion, se presenta la caracterizacion de la estructura documental a nivel de una

matriz para su mayor comprension para esta propuesta.

Tabla 61 - Informacién documentada.

Informacidon documentada minima citada en las normas de referencia

Informacién documentada Tipo de documento y

interesadas

Norma Apartado - .
necesaria observaciones
El alcance es un
documentos o parte de un
El alcance se debe mantener | documento. Habitualmente
ISO 9001 4.3 Determinacion del como informacién se encuentra descrito en el
ISO 14001 alcance del sistema de documentada y estar manual del SGI, en el
ISO 45001 gestion disponible para las partes | certificado del sistema o en

un documento
independiente y disponible a
través de la pagina web




211

Informacion documentada minima citada en las normas de referencia

Norma

Apartado

Informacion documentada

Tipo de documento y

necesaria observaciones
En la medida que sea
necesario la organizacién
debe: o
) » Procedimientos u otros
* Mantener informacion
documentos donde se
) .. |documentada para apoyar la ] ] )
4.4 Sistema de gestion » describan como ejecutar los
I1SO 9001 de la calidad y sus | OPeracion de sus procesos DOGES0S, y regisiros que
procesos *Conservar informacion T o
evidencien la realizacion de
documentada para tener )
) lo descrito
confianza de que los
procesos se realizan segln
lo planificado
Es un documento o parte de
L un documento (por ejemplo,
La politica integrada debe )
) ) del manual). Habitualmente
ISO 9001 estar disponible y )
ISO 14001 5.2 Politica se dispone de un documento
1SO 45001 mantenerse como )
) y que se publica en laweb o
informacion documentada )
en un lugar accesible para
las partes interesadas
La alta direccion debe Se encuentran definidos en
asegurarse de que las uno o varios de los
responsabilidades y siguientes documentos:
5.3 Roles, autoridades se asignen y se [ fichas de puestos de trabajo,
ISO 45001 responsabilidades y

autoridades

comuniquen a todos los
niveles, y se mantengan
como informacion

documentada

manual del sistema, manual
especifico de funciones y
responsabilidades,

procedimientos, etc.
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Informacion documentada minima citada en las normas de referencia

Norma

Apartado

Informacion documentada
necesaria

Tipo de documento y
observaciones

ISO 14001
ISO 45001

6.1.1 Generalidades

La organizacion debe
mantener informacion
documentada sobre: los
riesgos y oportunidades, los
procesos y acciones
necesarios especificos en
los apartados 6.1.1 al 6.1.4;
es decir, aspectos
ambientales, identificacion
de peligros y evaluacién de
los riesgos y oportunidades,
requisitos legales y otros
requisitos, y planificacién
de acciones

Las metodologias para
identificar y evaluar aspectos
ambientales, identificar
peligros y evaluar riesgos,
identificar y evaluar requisitos
legales y otros requisitos se
describen a través de
procedimientos. De estos
procedimientos se derivan
registros que aprueban su
ejecucidn (por ejemplo,
informe de evaluacion de
riesgos)

ISO 14001

6.1. Aspectos
ambientales

La organizacién debe
mantener informacion
documentada de sus:
Aspectos ambientales e
impactos asociados.
Criterios utilizados para
determinar los aspectos
ambientales significativos
Aspectos ambientales
significativos

La metodologia para identificar
aspectos e impactos
ambientales y los criterios
utilizados para realizar la
evaluacion de estos se suelen
describir en un procedimiento.
Los aspectos e impactos
ambientales, asi como los que
han resultado significativos,
constituyen un registro
asociado a este procedimiento

ISO 45001

6.1.2 Identificacion de
peligros y evaluacion de
los riesgos y
oportunidades

Las metodologias y criterios
de la organizacion para la
evaluacion de los riesgos

para la seguridad y salud en

el trabajo deben mantenerse
y conservarse como
informacién documentada

La metodologia y criterios para
evaluar los riesgos laborales se
suelen describir en un
procedimiento. El resultado de
la aplicacion de esta evaluacion
de riesgos es un registro
asociado a este procedimiento
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Informacion documentada minima citada en las normas de referencia

Norma

Apartado

Informacion documentada
necesaria

Tipo de documento y
observaciones

ISO 14001
ISO 45001

6.1.3 Requisitos legales
y Otros requisitos

La organizacion debe
mantener y conservar
informacion documentada
de sus requisitos legales y
otros requisitos

El proceso para identificar
requisitos legales se describe en
un procedimiento, conservando

como registro un listado de

requisitos legales y otros
requisitos, y distintos tipos de
evidencias que prueban su
cumplimiento

ISO 9001
ISO 14001
ISO 45001

6.2 Objetivos y
planificacion

La organizacion debe
mantener y conservar
informacion documentada
sobre los objetivos

Los objetivos definidos y la
planificacion para lograrlos es
un requisito del sistema
integrado de gestion

ISO 9001

7.1.5 Recursos de
seguimiento y medicion

La organizacién debe
conservar informacion
documentada como
evidencia de que los
recursos de seguimiento y
medicion son idéneos para
su propdsito

Se suelen generar registros de
planificacidn, identificacion y
estado de control de los
equipos, certificados de
calibracion o verificacion
asociados, etc.

ISO 9001
ISO 14001
ISO 45001

7.2 Competencia

La organizacion debe
conservar la informacion
documentada apropiada
como evidencia de la
competencia

Se suelen establecer perfiles de
puestos de trabajo que recogen
las competencias necesarias, y
registros como curriculum
titulos de formacién, histérico
de experiencia laboral

ISO 14001
ISO 45001

7.4 Comunicacion

La organizacion debe
conservar informacion
documentada evidencia de
sus comunicaciones, segun
corresponda

Aparecen registros muy
variados como pueden ser actas
de reunidn, escritos,
comunicados en la intranet,
informacién publicada en la
pagina web
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Informaciéon documentada minima citada en las normas de referencia

Norma

Apartado

Informacion documentada
necesaria

Tipo de documento y
observaciones

ISO
9001
ISO 14001
ISO 45001

8.1 Planificacion y
control operacional

La organizacion debe
mantener y conservar
informacion en la medida
necesaria para:
*Tener confianza en que los
procesos se han llevado a
cabo segun lo planificado.
*Demostrar la conformidad
de los productos y servicios
€on sus requisitos

En cuanto a documentos, se
pueden encontrar:
procedimientos, instrucciones
técnicas, fichas de proceso,
flujogramas, circulares. Etc.
Estos documentos hacen
alusion a muy diversos
registros asociados

1ISO 9001

8.2 Requisitos para los
productos y servicios

La organizacién debe
conservar informacion
documentada, cuando sea
aplicable:

*Sobre los resultados de la
revision Sobre cualquier
requisito nuevo para los
productos o servicios.

* La organizacion debe
asegurarse de que, cuando
cambien los requisitos para
los productos y servicios, la
informacién documentada
pertinente sea modificada

Registros como contratos,
pedidos, ofertas aceptadas,
pliegos de condiciones.

ISO 9001

8.3 Disefio y desarrollo

La organizacion debe
considerar la informacion
documentada necesaria para
demostrar que se han
cumplido los requisitos del
disefio y desarrollo

Suele crearse un procedimiento
para el disefio y desarrollo y
una serie de registros asociados
al mismo
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Informacion documentada minima citada en las normas de referencia

Norma

Apartado

Informacion documentada
necesaria

Tipo de documento y
observaciones

1ISO 9001

8.4 Control de los
procesos, productos y
servicios suministrados
externamente

La organizacion debe
conservar informacion
documentada de las
actividades de evaluacion,
la seleccion, el seguimiento
del desempefio y la
revaluacion de los
proveedores externos y de
cualquier accion necesaria
que surja de las
evaluaciones

Es habitual disponer de uno o
varios procedimientos para
controlar las adquisiciones de
productos y servicios, asi como
de las evaluaciones a los
proveedores. Se generan
registros asociados a estos
procedimientos

ISO 9001

8.5.1 Control de la
produccién y la
provision del servicio

La organizacion debe
disponer de informacién
documentada que defina
Las caracteristicas de los
productos a producir, los
servicios a prestar o las
actividades a desempefiar
Los resultados a alcanzar:

La norma no concreta si se
debe mantener o conservar
informacion documentada. Se
suelen establecer metodologias
para ejecutar los procesos bajo
condiciones controladas, que
suelen reflejarse en
procedimientos, instrucciones
técnicas, fichas de proceso,
flujogramas. Estos documentos
suelen hacer alusion a registros
gue demuestran las actividades
realizadas

1ISO 9001

8.5.3 Propiedad
perteneciente a los
clientes y proveedores
externos

Cuando la propiedad de un
cliente o de un proveedor
externo se pierda, deteriore
o0 de algun otro modo se
considere inadecuada para
su uso, la organizacion debe
informar de esto al cliente o
proveedor externo y
conservar la informacion
documentada sobre lo
ocurrido

Se puede documentar como un
registro del proceso de gestion
de no conformidades y
acciones correctivas,
disponiendo de las evidencias
oportunas que justifiquen lo
ocurrido y la posible resolucion
(por ejemplo, fotografias,
correos electronicos, con el
cliente o proveedor
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Informacion documentada minima citada en las normas de referencia

Norma

Apartado

Informacion documentada
necesaria

Tipo de documento y
observaciones

1ISO 9001

8.5.6 Control de los
cambios

La organizacion debe
conservar informacion
documentada que describa
los resultados de la revision
de los cambios para la
produccién o la prestacion
del servicio, las personas
que autoricen el cambio y
de cualquier accion
necesaria que surja de la
revision

Los cambios se pueden
planificar y ejecutar,
manteniendo como registros
dicha planificacién,
autorizaciones de los cambios y
resultados de la revision de los
cambios

ISO 9001

8.6 Liberacion de los
productos y servicios

La organizacion debe
conservar informacién
documentada sobre la
liberacion de los productos
y servicios. La informacion
documentada debe
incluir:

a) Evidencia de la
conformidad con los
criterios de aceptacion.
b) Trazabilidad a las
personas que autorizan la

liberacion

Generalmente, en los
procedimientos relacionados
con la produccion y prestacion
del servicio se describen los

mecanismos y registros
establecidos para la liberacion
de los productos y servicios
conforme a los criterios de
aceptacion y las personas
autorizadas

I1ISO 9001

8.7 Control de las
salidas no conformes

La organizacion debe
conservar informacion
documentada que
a) Describa la no
conformidad.

b) Describa las acciones

tomadas.
¢)Describa todas las
concesiones obtenidas.
d) Identifique la autoridad
que decide la accion con
respecto a la no

El control de las salidas no
conformes y todas las acciones
relacionadas se suelen
documentar a través del
proceso de gestion de no
conformidades y acciones
correctivas y, por tanto, se
dispone de registros de las no
conformidades

conformidad
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Informacion documentada minima citada en las normas de referencia

Informacion documentada

Tipo de documento y

Norma Apartado . .
necesaria observaciones
En este caso suele tratarse de
registros que evidencien el
La organizacion debe seguimiento y andlisis, como
conservar la informacion actas de reunion, lista de
documentada apropiada: chequeo, hojas de calculo con
Como evidencia de los resultados e indicadores,
1ISO 9001 9.1 Seguimiento, resultados de seguimiento, informes con resultados de
ISO 14001 medicion, andlisisy | la medicion, el andlisis y la mediciones, asi como los
ISO 45001 evaluacion. evaluacion del desempefio | registros incluidos en esta tabla
Sobre el mantenimiento, en la fila 7.1.5 aplicables a los
calibracion o verificacion de equipos de seguimiento y
los equipos de medicidn (en medicion de parametros
ISO 45001) relacionados con los aspectos
ambientales o con riesgo para
la SST
o Suele documentarse un
La organizacion debe - L
. iy procedimiento de auditoria
conservar informacion : .
interna que lleva asociados
documentada como .
ISO 9001 evidencia de la registros como el programa de
1ISO 14001 9.2 Auditoria interna . - auditorias, informes de las
implementacion del )
1ISO 45001 o auditorias, y las no
programa de auditoria y de . -
conformidades y acciones
los resultados de las .
o correctivas que se pueden
auditorias .
derivar
La organizacion debe
conservar informacion Generalmente se dispone de un
ISO 9001 I )
1SO 14001 9.3 Re_v|S|o_n por la _ docgmentada como informe o acta con I_o_s
1SO 45001 direccién evidencia de los resultados | resultados de la revisién por la

de las revisiones por la
direccion

direccion
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Informacion documentada minima citada en las normas de referencia

Informacion documentada

Tipo de documento y

Norma Apartado . .
necesaria observaciones
La organizacion debe Suele documentarse un
conservar informacién procedimiento de gestion de no
documentada, como conformidades y acciones
evidencia de: correctivas y, en ocasiones, uno
. La naturaleza de los de investigacion de incidentes.
1SO 9001 10.2 Incidentes,no | . . g
. incidentes (en 1SO 45001) o Estos documentos hacen
ISO 14001 conformidades y . . .
. . las no conformidades y referencia a los registros de los
1SO 45001 acciones correctivas . - L
cualquier accion tomada incidentes y las no
posteriormente conformidades, y a cualquier
Los resultados de cualquier cambio derivado de la
accion y accion correctiva, | implementacion de las acciones
incluyendo su eficacia correctivas correspondiente
Suelen existir procedimientos
relacionados con la mejora
continua (por ejemplo,
establecimiento de objetivos de
o mejora, gestion de no
La organizacién debe jora, 9 .
conformidades y acciones
mantener y conservar correctivas, investigacion de
ISO 45001 10.3 Mejora continua | informacién documentada ’ g

como evidencia de la
mejora continua

incidentes, revision por la
direccion, etc.). Estos
documentos llevan asociados
una serie de registros que
evidencian la mejora continua
en el sistema integrado de
gestién

Fuente: propia + Norma ISO
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5.20 Requisito 8 Operacion
Para el caos de este requisito su aplicabilidad estd enfocado en la clasificacion y la
homologacion para las tres normas y de la cual se presenta con el mismo nombre y requisito de

control a nivel de la produccion y servicio el cual se presenta en la Norma ISO 9001.

En el caso de la Norma ISO 9001 se requiere que la organizacion implemente la produccion
y provision del servicio bajo un cierto acondicionamiento y control el cual incluye una serie de
situaciones que permita contemplar la planificacién y control operacional en un enfoque de los

requisitos de la norma.

La integracion de este requisito es muy compleja, y posiblemente se requiere un mayor
esfuerzo con el fin de lograr controlar las operaciones que se constituyen con la verdadera
unificacion del sistema de gestion integrado propuesto. Es asi como el control operacional
integrado supone que se han integrado de manera plena en el tiempo siendo asi que la
organizacién proponga pautas ambientales de seguridad y salud en el trabajo juntamente con las

de calidad.

La implementacién del control de los procesos del sistema de gestion integrado segun los
establecido por los responsables del sistema de gestion integrado. Al momento de realizar los
controles, su funcionamiento especifico, responsables y otras cuestiones se requerira que segun

las funciones que suelen describirse en los procedimientos, instrucciones técnicas entre otros.

5.20.1 Propuesta, 8.1 Planificacion y control Operacién
Entre los requisitos que permiten la planificacion y control operacional la cual se orienta a

tener claramente identificado los resultados del proceso y requisitos debe cumplir. Ademas de
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establecer el producto o servicio a obtener, se debe establecer los criterios de funcionamiento

para los procesos.

Para esta propuesta Unicamente se toman en cuenta los requisitos especificos para 1SO
9001:15, 45001:18 e ISO 14001:15y los requisitos homdlogos que actualmente la organizacion
utiliza en sus procesos la cual estd conformada con la norma ISO 9001:15 no se estableceran al
100% debido a como se ha mencionado se esta utilizando su estructura actualmente y por lo
tanto se considero la necesidad de realizar modificaciones a esta segln las consideraciones de

esta propuesta de integracion.

Para este requisito se recomienda realizar un flujograma de cada proceso ya que este nos
permitird efectuar la integracion de cada proceso y se debe de considera utilizar dos preguntas

que nos permita enfocarnos en la integracion, estas son:

e ¢como puede afectar el proceso al medio ambiente?

e ¢qué peligros ocurren en el proceso para la seguridad y salud de los trabajadores y cliente?

Las posibles respuestas a estas dos preguntas proporcionaran los aspectos ambientales y de
riesgos para la seguridad y salud en el trabajo los cuales se deberan tomar en cuenta y sobre los
que serd necesario delimitar los controles. Lo siguiente sera afiadir el soporte documental del

proceso la informacion necesaria para poder ejecutar cada control.

A continuacion, se detalla una matriz con el contenido de los requisitos que ayuden a la
planificacion y control de las operaciones a nivel del sistema de gestion integrado, el cual

permitira evaluar las condiciones de cada norma aplicada requisitos y acciones a realizar.
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5.20.2 Matriz de tratamiento de los requisitos de planificacion y control operacional en un

sistema integrado de gestion

Tabla 62 - Tratamiento de los requisitos de planificacion y control operacional en un sistema integrado de gestion

Tratamiento de los requisitos de planificacion y control operacional en un sistema
integrado de gestion
_R_equ_|§|t05 de 1SO 1SO 1SO g,E_x_lsten otros _
planificacion y control 9001 | 14001 | 45001 requisitos donde se | Tratamiento en un SIG
operacional desarrollen?
Planificar, implementar, Como parte del
controlar y mantener X X X Si (todas las normas establecimiento de los
procesos para satisfacer los en el apartado 4.4) procesos de un sistema
requisitos del sistema integrado de gestion
Planificar, implementar, Como parte de la
controlar y mantener X X X Si (ISO 9001 en el determinacion de los
procesos para satisfacer los apartado 8.2.2) requisitos para los
requisitos del sistema productos y servicios
Como parte de la
Determinar los requisitos determinacion de los
g Si (ISO 9001 en requisitos para los
para los productos y X e
- el apartado 8.2.2) productos y servicios
servicios p
(véase el apartado 8.3 de
la presente consultoria)
Establecer criterios de C_or_no pgrte de la
S X X X No planificacion y control
operacion para los procesos .
operacional
Establecer criterios para la Como parte de la
aceptacion de los productos X No planificacién y control
y servicios operacional
. Como parte de los
Determinar los recursos . .
. Si (1SO 9001 en recursos necesarios para
para lograr la conformidad X . .
. el apartado 7.1.1) el funcionamiento del
con los requisitos .
sistema
Implementar el control de Como parte de la
los procesos de acuerdo con| X X X No planificacién y control
los criterios operacional
Como parte de la
Mantener y conservar e
. - X X X No planificacion y control
informacion documentada .
operacional
. Como parte de la
Controlar los cambios R
e : X X X No planificacién y control
planificados y no previstos :
operacional
Controlar los procesos S (1SO 9001 en
contratados extgrnamente X X el apartado 8.4; ISO Como parte de compras
45001 enel 8.1.4.3

Fuente: Norma ISO
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5.20.3 Requisito 8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos requisito especificos

La organizacion en estudio debe establecer, implementar y mantener sus procesos para la
eliminacioén de peligros y asi lograr reduccidn los riesgos por medio de los siguientes controles:
Eliminar el peligro, sustitucion de procesos, operaciones, materiales 0 equipos menos
peligrosos, utilizar controles de reorganizacion de trabajo, la formacion del personal, utilizar
equipos de proteccion adecuados.

Con el fin de apoyar a la propuesta de integracion se utilizard una matriz para ser utilizado
como herramienta de identificacion de peligros, los riesgos asociados y su tratamiento la cual

se presenta a continuacion.

Tabla 63 - Identificacion de peligros

IDENTIFICACION DE PELIGROS

AREA PELIGRO PROBABILIDAD VALORACION | TIPO DE MEDIDAS PARA
DE OCURRENCIA EL PELIGRO | RIESGO ATACAR RIESGO
. . : Definir espacios para
ObJEtO? tirados Posible Mayor RIT,fQO trénsito de personal, libres
en el piso alto de objetos.
Realizar inspecciones cada
Cables . Riesgo determinado tiempo para
descubiertos Posible Mayor alto evitar y corregir peligro de
cortocircuitos
. . Colocar sefializacion
C_Ialdas _al | Posible Moderado I;\Q/llezgo adecuada en los desniveles
misSmo nive edio identificados en el piso
OPERATIVA/
ADMINISTATIVA ki
Golpes contra ol Riesgo | /\segurarse de dejar bien
bietos Posible Moderado Medio cerrados los cajones, bien
0b) ubicadas las sillas.
Guardar adecuadamente
. . después de su uso el equipo
Cortes Posible Menor Medio de corte como guillotinas,
tijeras, cuter, etc.
- . Colocar sefializacion
CorE)Q|C|torI1es Posible Moderado Rlezgo adecuada en los desniveles
ambientaies medaio identificados en el piso
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IDENTIFICACION DE PELIGROS

AREA

PELIGRO

PROBABILIDAD
DE
OCURRENCIA

VALORACION
EL PELIGRO

TIPO DE
RIESGO

MEDIDAS PARA
ATACAR RIESGO

OPERATIVA/
ADMINISTATIVA

lluminacion
inadecuada

Posible Moderado

Riesgo
medio

Mantener monitoreados
los niveles de Lux
adecuados para areas de
oficina lo recomendables
para area administrativa
son de 400 - 700 Lux

Riesgos
ergonémicos

Probable Mayor

Alto

Realizar buena
distribucion del espacio
fisico y ubicacion del
equipo de oficina tales
como computadora,
mouse, teclado, tener
buena postura frente a la
computadora

Riesgos
psicosociales

Posible Mayor

Riesgo alto

Formar a la persona en
nuevas tecnologias,
realizar plan de
capacitacion para la
realizacion de nuevas
actividades, alternar tareas
para que pueda descansar
de las pantallas.

OPERATIVA

Contacto con
sustancias
toxicas

Probable Mayor

Alto

Guardad las sustancias en
areas definidas dentro del
almacén, manipularlas con
el uso correcto del equipo
de seguridad industrial

Caidas de cargas

Probable Mayor

Alto

Conocer el limite de estiba
de las cargas dentro del
almacén, no permitir el

almacenamiento en
estanterias dafiadas

Golpes 'y
atropellos

Probable Mayor

Alto

Asegurarse de transitar en
el area definida para el
paso peatonal, colocar en
un lugar especifico el
montacargas

Fuente: Elaboracion propia
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5.20.4 Requisito 8.1.3 Gestion del cambio
La empresa investigada debe establecer procesos para la implementacion y el control de los
cambios temporales que permitan planificados, que pueden afectar el desempefio del sistema, a

continuacidn, se detallan algunos cambios que pueden ser realizados segun esta investigacion.

e Cambios en el conocimiento o la informacion sobre riesgos de seguridad y salud en el
trabajo.

e Cambios en los requisitos legales segun la aplicacion de las normas 1SO.

e Cambios en los productos servicios y procesos actuales.

e Desarrollos en conocimiento y tecnologia

e Nuevos productos, servicios y procesos.

e Lugares de trabajo y sus alrededores.

e Organizacion del trabajo.

e Condiciones de trabajo.

e Equipoy herramientas

5.20.5 Propuesta, Requisito 8.1.3 Gestion del cambio

Con el fin de cumplir con este requisito se plantea la utilizacion de una solicitud de gestion
de los cambios en la cual se debe de detallar los objetivos, control y seguimiento de los cambios
planificados o no planificados. Considerando lo anterior se presenta a continuacion, el

formulario a ser de utilidad para aplicarlo a esta propuesto.



Tabla 64 - Formatos de solicitud de cambios propuesto
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Acta de solicitud de cambios

Fecha:

Descripcion n del cambio:

Obijetivo del cambio:

Situacion actual:

Procesos afectados (Marca con X)

Planeacion .
Gestion de la -
del - Compras Mantenimiento
. calidad
negocio
logistica Gestion dela Produccion Recepcion y
seguridad y salud almacenamiento
Disefio y Gestidn Recursos Créditos v cobro
desarrollo medioambiental humanos y

Plan de accion

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el formato de planes de accién estandar, el cual sera de uso para

la organizacion a nivel de propuesta.

Tabla 65 - Formato de plan de accidn estandar

Plan de accién

Comunicacién

Actividad

Responsable:

Fecha limite de
realizacion

ESTATUS

Recursos para ejecucion:
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5.20.6 Requisito 8.2 Preparacion y respuestas ante emergencias

Para este requisito es importante identificacion las situaciones potenciales a nivel de
emergencias las cuales suelen utilizar los procesos de identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales, la identificacion y evaluacion de riesgos laborales, es a partir de este unto que se
debe de cumplir con este requisito estableciendo los procesos de actuacion ante emergencia.
Con el fin de dar a conocer los mecanismos de actuacion que se puede utilizar en los procesos
de formacion y comunicacion por medio de simulacros. Lo anterior se declara debido a que este
requisito es homdlogo, solo lo tiene en comin las Normas 1ISO 14001 e 1ISO 45001, y, por tanto,
es integrable a cualquier norma.

La forma en que se puede integrar es por medio de un tratamiento ante las emergencias
relacionadas a la seguridad y salud en el trabajo por lo que se propone continuar con el plan de
emergencia con el que cuenta la organizacién ya que este ha sido aprobado por los cuerpo de
Bomberos de El Salvador y es certificado por estos, de igual manera su actualizacion y aprobado
es de forma anual parte del cumplimiento del Art.8 del decreto 254 ley general de prevencion
de riesgos en los lugares de trabajo.

Para el tratamiento de las emergencias medioambientales se propone ejecutar un plan de
implementacidn para la organizacion que cumpla el art.55 de la Ley de medio Ambiente.

Esta normas de referencia exigen lo mismo respecto a los requisito tales como: el
establecimiento de procesos para prepararse y responder ante situaciones de emergencia,
considerado desde el punto de vista de la integracion se debera de crear un método comun para
responder a las situaciones potenciales o de emergencia ambientales y de seguridad y salud en
el trabajo, tomando en cuenta aquellas que puedan asociarse con las actividades, equipos o

lugares de trabajo especificos, considerado los siguientes puntos.
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Posibles ejemplos de aplicabilidad para este requisito

o Incidentes que conducen a dafios graves o deterioro de la salud
o Disturbios, terrorismo, violencia en el lugar de trabajo

o Cortes en los suministros por ejemplo electricidad

o Desastres naturales, condiciones meteoroldgicas

o Epidemias o brotes de enfermedades contagiosas

o Liberacion de sustancias o gases peligrosos

o Incendios y explosiones

o Accidentes de trafico

También se recomienda cumplir con este requisito mediante un documento o manual del
sistema de gestion integrado, este documento debe contener las medidas necesarias para
prevenir cualquiera de los puntos anteriormente mencionados. Y también la identificacion de
estas posibles situaciones de emergencia, debe considerar la siguiente informacion:

e Resultados de actividades de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales y
de peligros y también la evaluacién de riesgos laborales.

e ldentificacidn y evaluacion de riesgos ambientales y en apoyo a la seguridad y salud
en el trabajo que pueda afectar al sistema de gestion integrado.

e Aplicar y evaluar los requisitos legales.

e Las experiencias previas de la organizacion con incidentes o accidentes.

e Lainformacién relacionada con las investigaciones de incidentes.
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5.20.7 Requisitos para los productos y servicios
El siguiente requisito es de nivel especifico para la Norma ISO 9001 este no tiene posibilidad
de integracion con otros requisitos, por lo que se recomienda explicar en el manual del sistema
de gestion integrado el método a ser utilizado para determinar y revisar los requisitos
relacionados con el producto o servicio, esto debido a que la metodologia debe cumplir con lo
siguiente aspectos:
e Determinar si los requisitos especificos por cada clientes. (caracteristicas técnicas del
producto o servicio).
e Concretar los requisitos relacionados aplicando fichas técnicas de los productos o
Servicios.
e Al definir los requisitos para el producto o servicio se debe considerar cualquier requisito
legal y reglamento aplicable segln la empresa.
e Los requisitos deben ser revisados antes de que la organizacion se comprometa a

proporcionar el cliente.

5.20.8 Disefio y desarrollo de productos y servicios

Para este requisito se considera exclusivo para la norma ISO 9001, a pesar de que el apartado
8.1 “planificacion y control operacional” se aplique a la norma de ISO 14001, debido a que
requiere de forma explicita la necesidad de los controles que aseguren que los requisitos
ambientales se aborden en el proceso de disefio y desarrollo, es considerando que cada etapa del
ciclo de vida de los productos y servicios de la organizacion. También en el apartado 6.1.2 de
ISO 45001 requiere de una identificacion continua y proactiva de los peligros que surjan del

disefio de productos o servicios, considerando que el disefio de las areas de trabajo, los procesos,
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las instalaciones, los equipos, los procedimientos operativos y de la organizacion del trabajo,
logrando asi ser un requisito homologo.

Para desarrollar la integracién de este requisito se debera de la empresa definir con los
clientes aquellos nuevos productos o servicios, de los cuales se requiera cumplir los requisitos
de disefio y desarrollo.

Se debe de planificar el disefio y desarrollo del producto o servicio, que seria actualizados de
forma periddica. Y es asi como se debe de encontrar un plan de accion de las actividades a poner
en marcha o etapas a cubrir, responsables, fechas, recursos necesarios.

Las entradas para el disefio y desarrollo generalmente son explicitas y deben ser completas,
es asi como se debera de considerar los requisitos funcionales y de desempefio, a nivel legal y
reglamentario sin olvidar otros requisitos que la organizacion considere necesarios.

5.20.9 Compras

Las compras es un requisito que se aplica para las tres normas de referencia en esta
investigacién, aunque este es un requisito explicito y especifico de las normas ISO 9001 e ISO
45001, mientras que para el caso de la norma ISO 14001 se trata dentro del control operacional.

Son estos requisitos requeridos por las normas, de forma diferente entre si, pero puede ser
integrada a nivel de proceso segun la organizacion con el fin de que la compra de productos y
servicios necesarios para el sistema de gestion integrado se cumpla.

Es asi como este requisito incluye la compra de productos, subcontratacion de servicios y la
externalizacion de procesos. Pero para el caso de la norma ISO 45001 se utiliza con las

siguientes definiciones:
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e Contratar externamente: “establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion
externa realiza para de una funcion o proceso de una organizaciéon”.
e Contratistas: “organizacion externa que proporciona servicios a la organizacion de

acuerdo con unas especificaciones, términos y condiciones acordados”.

Es asi que para lograr una integracion de las exigencias derivadas de las normas, se efectuara
a través del proceso de compras, también de nominado compras y contrataciones, por lo tanto
la recomendacion sera de describir este proceso de tal manera por medio de un manual del
sistema de gestion integrado y se a su vez desarrollar por medio de un procedimiento en el que
se describa el proceso de compras con mucho detalle para realizar una seleccion, evaluacion y
revaluacion de proveedores efectiva para el proceso.

Sera necesario que la organizacion asegure la evidencia documental, por el medio que
considere mas oportuno para esta, la cual incluya la comprobacién de los requisitos de compra
antes de ser transmitidos ante un proveedor, aplicando, por ejemplo, aprobacion de comités de
compras, visto bueno de algun organismo publico, fichas especificas de compra aprobadas, entre
otros documentos que sean fuente de evaluacion y validacién de las actividades de compra.

Al recibir los productos adquiridos, debe existir evidencia de la verificacion de dichos
productos antes de ser utilizados, para comprobar que se ajustan a los requisitos de compra
transmitidos, sin olvidar que el control debe ser suficiente para comprobar los requisitos
necesarios de calidad, ambientales y seguridad y salud, para definir la integracion de este

requisito.
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En la siguiente tabla se definieron algunos criterios de evaluacion para proveedores que
permitird realizar una evaluacion del tipo de relacion contractual por primera vez con la
organizacion de forma estandar. También segun el cuadro siguiente del criterio de evaluacion
de los proveedores se llevara a cabo por medio de una revaluacion es criterios.

Una vez realizada la evaluacion inicial, el responsable de compras recoge el resultado en una
lista de proveedores aprobados. Y se recomienda hacer la revaluacién de proveedores de manera

anual.

Tabla 66 - Criterios de evaluacion de proveedores.

Criterios de evaluacion de proveedores
o

e El proveedor tiene su sistema de gestion certificado

conforme a las Normas 1SO 9001, ISO 14001, e ISO 45001
e Proveedor habitual de grandes multinacionales (mas de3)
Entrada directaala ¢ Proveedor Unico en el mercado o impuesto por el cliente
listade proveedores e Proveedor histérico. Se incluyen aquellos proveedores con
los que la organizacion ha trabajado durante un periodo
superior a un a lo y que han demostrado que son capaces
de mantener los requisitos legales, de la calidad,
ambientales y de la SST exigidos

¢ Realizacion de compra a prueba. Cuando en el mercadohaya
tres 0 menos de tres proveedores que puedan proporcionar
un determinado producto o servicio.

e Requiere un seguimiento exhaustivo de la comprarealizada

Criterios para la e Cuestionario de evaluacion. Cuando haya mas de tres
evaluacién cuando la proveedores que puedan suministrar un determinado
entrada no es directa producto o servicio.

e Discrecionalmente se puede sustituirpor la compra a prueba

e Auditoria de proveedor. Cuando los productos o servicios

e (ue vaya a suministrar se consideren criticos para la
organizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 66 — Criterios de evaluacion de proveedores (continuacion)

Criterios de evaluacion de proveedores

Cambio de nivel Circunstancias

Se registran menos de 2 no conformidades en el periodo

Apto
0 se han suministrado menos de 1% de productos no conformes

i . Se registran entre 2 'y 5 no conformidades en el periodo ose han

En vigilancia b
suministrado entre 1y 5% de productos no conformes.
No han superado el periodo de evaluacion.
No apto Durante el periodo considerado se registran mas de 5 no

conformidades o suministran mas del 5% de productos no
conformes.

Fuente: propia y segun politicas internas de la empresa

5.20.10 Identificacion y trazabilidad

Es importante saber que cuando se menciona lo que es una trazabilidad se refiere al método
gue permite construir la historia de un producto o servicio a través de su ciclo de vida. Para
conseguir una adecuada trazabilidad es preciso disponer de una correcta identificacion de los
productos y servicios de estas se debe conocer sobre las etapas que lo constituye.

También se debe mencionar que este requisito es especifico de la Norma 1SO 9001 y resulta
de mucha importancia para asegurar la conformidad de los productos y servicios.

Debido a que es un requisito especifico de la norma 1ISO 9001 por lo tanto no tiene posibilidad
de integracién con otros requisitos, pero debe existir en el sistema de gestion integrada, es asi
que la trazabilidad entre los distintos registros ambientales que se generen relacionados con la
gestién de aspectos ambientales y entre los registros de seguridad y salud en el trabajo que se
originan de forma que los trabajadores posean sus puestos de trabajo y estos apoyan a logran

desarrollar una trazabilidad.
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5.20.11 Preservacion

Este término es aplicado como parte de los requisitos utiliza la Norma 1SO 9001 el cual busca
establecerlo de tal manera que permita preservacion de las salidas durante la produccion y
prestacion del servicio, esto para evitar que los productos y servicios sufran deterioro antes de
su entrega al cliente final. Su aplicabilidad se enfoca en que los productos o servicios finales,
incluyendo en esta la identificacion, manipulacion, control de la contaminacion, embalaje,
transmision de informacion, almacenamiento, transporte y proteccion.

Este requisito es especifico de la Norma ISO 9001, por lo tanto, se considera especifico, sin
posibilidad de integracion con requisitos de otras normas.

Tomar en cuenta que la empresa posee su funcionamiento en la produccién de productos

principalmente pero el servicio es parte de la oferta actual de la empresa Livsmart América.

5.20.12 Actividades posteriores a la entrega
Lo que requiere la Norma ISO 9001 para este requisito es que la organizacion determine el
cumplimiento de los requisitos que afectan a las actividades posteriores a la entrega del producto
0 servicio. Es asi como este requisito es exclusivo de la Norma ISO 9001, por lo que se considera
especifico, sin posibilidad de integracion con otros requisitos de las otras normas.
Pero se determina que los requisitos sean necesarios para lograr realizar las actividades
posteriores a la entrega, por lo tanto, la empresa debe considerar lo siguiente:
e Laexistencia de requisitos legales y reglamentarios.
e Las necesidades surgidas para cubrir eventualidades asociadas al uso del producto o
servicio, siendo: garantia y requisitos del cliente.
e Lanecesidad de obtener informacion sobre la satisfaccion del cliente o la percepcion

del cliente sobre el producto o servicio prestado, incluidas las reclamaciones.
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e Lanaturaleza, el uso y la vida util prevista del producto o servicio.
e Crear un documento para describir como la organizacion aborda las actividades

posteriores a la entrega que se ha comprometido a prestar.

5.20.13 Liberacidn de los productos y servicios

Se pretende que con ayuda de este requisito se considere el asegurar que los productos y
servicios, creados respeten los requisitos especificos previamente planificados y que Unicamente
se encuentran en la Norma ISO 9001.

Este requisito es exclusivo de la Norma ISO 9001, por lo que se considera especifico, sin
posibilidad de integracion con otros requisitos de las otras normas.

Pero para ser considerado es necesario que la organizacidon establezca disposiciones
planificadas para ser verificados y que cumpla los requisitos de los productos y servicios, ya sea
en su etapa final o en otras intermedias; por lo tanto, se llevaria a cabo mediante chequeos donde
se comprueba que los productos o servicios cumplen con una serie de requisitos como criterios

de aceptacion.

5.21 Requisito 9 Evaluacion del desempefio

Para alcanzar los resultados previstos en la organizacion debe existir seguimiento de los
procesos que se evallan en este proyecto, estos deben ser medidos e identificar los puntos de
mejora que podrian ser aplicados, es asi que como parte de la evaluacion del desemperio, las
normas de referencia establecen la necesidad de realizar seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion, para luego simplificar los requisitos comunes y es asi que es plenamente integrable

segun los factores tales como calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.
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El método por aplicar para integrar este requisito sera a traves del seguimiento y medicion
con el fin de pretender definir las pautas de control operacional de los procesos del sistema de
gestion integrado el cual se realizaria segun lo planificado, y asi conocer el resultado que se esta
obteniendo de los procesos para luego concluir con el funcionamiento eficaz del sistema.

Al finalizar la verificacion se buscard cumplir con los requisitos de los clientes a nivel de
calidad, los requisitos ambientales y de seguridad y salud en el trabajo establecidos por la

organizacion, y los requisitos legales y reglamentarios que se aplique.

Para el caso de la medicidon esta se efectuara a través de indicadores cuyo funcionamiento
suele explicarse en un manual del sistema de gestion integrado, siendo muy frecuente la
existencia de un plan de control que identifique aquellos indicadores de calidad, ambientales y
de seguridad y salud, con su responsable, establecida medicion y anélisis, de los resultados

planificado.

El Sistema de Gestion integrado se medira por medio de indicadores y controles presentados
mensualmente ante la alta direccién y el comité integrado para ser sometidos a un analisis y

evaluacion.

A continuacion, se presenta una tabla con los indicadores que se proponen con el fin de hacer

utilizados por la empresa.



Tabla 67 - Propuesta de indicadores

INDICADORES PROPUESTOS PARA LA MEDICION

NG
INDICADOR

1 | NUmero de accidentes por afio

2 | Numero de dias sin accidentes

3 [ Ausentismo por incapacidades

4 | Cantidad de No conformidades reportadas

5 | % de ahorro en uso de papel

6 | Costo por enfermedades respiratorias

7 | Productividad de los procesos

8 | Indicador de servicio al cliente

9 | Huella de carbono

10 |indice de sostenibilidad ambiental

Fuente: Elaboracion propia

5.21.1 Auditoria interna Requisito 9.2
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La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas planificadas las cuales proporcionan

informacién acerca del Sistema de Gestion integrado, asi como la organizacion en estudio

cuenta con un procedimiento de auditorias internas estructurado basado en la norma ISO

9001:2015.
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5.21.1.1 responsables de realizar auditoria
Las auditorias dentro del sistema de gestion integral conforme a las normas 1SO 9001, 14001
y 45001, para lograr el cumplimiento y garantizar su efectividad, se requiere definir a los posible
responsables de su verificacion. A continuacion se presentan algunas pautas que pueden apoyar
en la identificacion de quiénes pueden realizar dichas auditorias y cémo se pueden ser
designadas para formar un equipo auditor.
Auditor interno: Esta es al auditor que nace dentro de las instalaciones de la organizacion y
para ejecutar esta actividad se debe de considerar los siguientes puntos:
e Designa al menos a una persona dentro de la organizacion para que actle como
auditor interno, preferiblemente alguien que conozca el proceso especifico o general,
y este debe ser competente y con conocimiento sobre los requisitos de las normas 1SO
relevantes y el sistema de gestion integral.
e Proporciona formacion especifica en auditoria para que esta persona esté capacitada

para llevar a cabo auditorias internas de manera efectiva.

Equipo auditor interno: la creacién de un equipo serd necesario mediante se estan
desarrollando las auditorias de forma individual, al pasar un periodo de tiempo se debe
conformar un equipo Auditor y considerar los siguientes puntos:

e Silaorganizacion es grande o tiene multiples sitios, considerar formar un equipo de
auditores internos que puedan colaborar en la realizacion de auditorias en diferentes
areas y ubicaciones.

e El equipo auditor interno debe estar compuesto por personas imparciales y
competentes, que puedan evaluar objetivamente el cumplimiento del sistema de

gestién integral.



238

Contratacion de auditores externos: Sera necesario contratar a un auditor ajeno a la
organizacion por lo menos una vez al afio antes de cada auditoria oficial, para lograr este enfoque
se consideran los siguientes puntos:

e En algunos casos, puede ser beneficioso contratar auditores externos independientes
para realizar auditorias del sistema de gestion integral ya que su experiencia puede
hacer ver puntos que el equipo interno no haya detectado.

e Los auditores externos deben ser profesionales con experiencia y certificaciones

relevantes en las normas ISO aplicables y en auditorias de sistemas de gestion.

Seleccion del equipo auditor: En el caso utilicemos al personal actual de la empresa en
investigacion se debe considerar los siguientes puntos, para la conformacién del equipo a un
nivel interno.

e Selecciona cuidadosamente a los miembros del equipo auditor, considerando su
experiencia, competencia técnica y habilidades de comunicacion.
e Asegurar a los auditores para que tengan la capacidad de realizar evaluaciones

objetivas e imparciales del sistema de gestidn integral, sin conflictos de interés.

Designacion del equipo auditor: Para lograr auditorias efectivas es necesario elegir un
equipo multidisciplinario, para ello es necesario elegir lideres de area como se muestra a

continuacion:
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Tabla 68 - Equipo auditor

Jefe de produccion Coordinador de produccion

Jefe de gente gestion Coordinador de gente

Jefe de planificacion Coordinador de planificacion

Jefe de SSO y medio ambiente Coordinador de planta de tratamiento
Jefe de calidad Coordinador de inocuidad
Coordinador de inocuidad Analista de inocuidad

Analista de inocuidad Analista de inocuidad

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Es necesario recordar que son 3 analistas de inocuidad y es el equipo obligado a
presentar todas las auditorias por eso son los que mas participacion deben tener sin dejar de
lado la responsabilidad de los demas auditores.

Planificacidn y programacion de auditorias: Al tener el equipo listo se debera de realizar
un cronograma de actividades, el cual cuantifique la cantidad de auditorias a ser desarrolladas y
el pedido de tiempo a ser considerado, por lo que considerar los siguientes puntos:

e Desarrolla un plan anual de auditorias que especifique qué areas del sistema de
gestion integral seran auditadas, cuando y por quién.
e Coordina con los responsables de cada area para programar las auditorias de manera

que interfieran lo menos posible con las operaciones normales de la organizacion.
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Seguimiento y revision: este factor es fundamental para cerrar las auditorias de forma
positiva, por lo tanto, se debe de definir los parametros que se utilizarian para buscar cerrar cada
auditoria, para estos considerar los siguiente:

e Realiza un seguimiento de las recomendaciones y acciones correctivas derivadas de
las auditorias para garantizar su implementacion efectiva.

e Revisa periodicamente el desempefio del equipo auditor y del proceso de auditoria en
general, identificando areas de mejora y proporcionando la capacitacién necesaria

segln sea necesario.

Al designar a un auditor o equipo auditor no olvidar ser competente y establecer un proceso
solido para la realizacion de auditorias, y con lo anterior la organizacion podra verificar el
cumplimiento de los requisitos de las normas ISO y mejorar continuamente su sistema de

gestién integral.

A continuacién, se presenta la propuesta de una lista de verificacion que se utilizaria al

ejecutar las auditoria de forma integrada.



Tabla 69 - Lista de verificacion propuesto del SGI
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LISTA DE CHEQUEO PARA AUDITORIAS INTERNAS

los trabajadores

: - ISO ISO ISO | Cumple :
Capitulo Nombre del requisito 9001 | 14001 | 45001 SI/NO Observaciones
Cpmp_r?n3|on de la a1 41 41
organizacion y su contexto
Comprension de las
4.Contexto 4 y
de la partes interesadas.
organizacion L
Determ_macmn del aI(_:gnce 43 43 43
del sistema de gestion
Sistema de gestion y sus 44 44 44
procesos
Liderazgo y compromiso 5.1 51 51
Enfoque al cliente 5.1.2
5, Liderazgo Politica 5.2 5.2 5.2
Roles responsabilidades y
autoridades en la 5.3 5.3 5.3
organizacion
Consulta y participacion de 54
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LISTA DE CHEQUEO PARA AUDITORIAS INTERNAS

: . ISO | 1SO ISO | Cumple :
Capitulo Nombre del requisito 9001 | 14001 | 45001 SINO Observaciones
Acciones para abordar
riesgos y oportunidades 6.4 6.4 6.4
Aspectos ambientales 6.1.2
Identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos y 6.1.2
oportunidades
6.Planificacion| Requisitos Ie_g_ales y otros 6.13 6.13
requisitos
Planificacion de acciones 6.1.4 6.1.4
Obijetivos y planificacion 6.2 6.2 6.2
para lograrlos
Planificacion de los
- 6.3
cambios
Recursos 7.1 7.1 7.1
Personas 7.1.2
Infraestructura 7.1.3
Ambiente para la operacion
7.14
de los procesos
Recursos de seguimiento y
medicion Trazabilidad de | 7.1.5
7.Apoyo las mediciones
Conoplml_ento 716
organizacional
Competencia 7.2 7.2 7.2
Toma de conciencia 7.3 7.3 7.3
Comunicacion 7.4 7.4 7.4
Informacion documentada 75 75 75
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LISTA DE CHEQUEO PARA AUDITORIAS INTERNAS

: - ISO ISO | Cumple :
Capitulo Nombre del requisito | 1SO 9001 14001 | 45001 SINO Observaciones
Planlflcamor_w y control 8.1 8.1 8.1
operacional
Ellmlna_r pe_:llgros y 8.1.2
reducir riesgos
Gestion del cambio 8.1.3
Compras 8.4 8.1.4
Requisitos para productos 8.2
Yy Servicios '
L, Preparacion y respuesta
8.Operacion ente emergencia 8.2 8.2
Disefio y desarrollo de los 8.3
productos y servicios '
Provision y produccién
. 8.5
del servicio
Liberacion de producto y 8.6
Servicio '
Control de salidas no
8.7
conforme
Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion del 9.1 9.1 9.1
desempefio
Satisfaccion del cliente 9.1.2
9.Evaluacion -
del Evaluacion del 9.12 9.12
desempefio cumplimiento o o
Analisis y evaluacion 9.1.3
Auditoria interna 9.2 9.2 9.2
revision por la direccion 9.3 9.3 9.3
Mejora 10.1 10.1 10.1
No _conformldad_es y 102 102
acciones correctivas
10.Mejora Incidentes No
conformidades y acciones 10.2
correctivas
Mejora continua 10.3 10.3 10.3

Fecha de auditoria:

Firma del duefio de proceso:

Firma del auditor:

Fuente: Elaboracion propia
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Es importante que al documentar el proceso de auditoria interna que haya resultado de la
integracion, se realice un procedimiento el cual explique las actividades del proceso a ejecutar,
las responsabilidades asociadas y los registros resultantes del proceso, este dara los resultados
para que se tenga una preparacion de esta, con el fin de realizar un cierre adecuado de las no
conformidades.

Las personas que apoyarian a ser parte de los auditores deberan comprobar que las no
conformidades de anteriores auditorias deberian ser cerradas de una manera adecuada y en caso
de no ser asi la empresa debe apoyar en capacitar a este personal buscando afinar sus

conocimientos para este proceso con el fin de perfeccionar el SGI.

Tabla 70 - Etapas del proceso de auditoria

Etapas del proceso

e Actividades Agentes
de auditoria g
Definicion de la programacion de S
L, o Direccion
auditorias del afio
Designaciones auditorias Direccion

Inicio de la auditoria —
Establecimiento del contacto con el

auditado Lider de cada equipo auditor

Peticion documentacion Lider de cada equipo auditor

Lider de cada equipo auditor /

Elaboracion de la agenda de auditoria | . . .
miembros de cada equipo auditor

Planificacion auditoria : -
Presentacion del plan de auditoria al

auditado Lider de cada equipo auditor

Anédlisis de documentacion Equipo auditor

Preparacion auditoria
Preparacion de la lista de verificacion Equipo auditor




245

Etapas del proceso

de auditoria Actividades Agentes
Reunion inicial Equipo auditor
Busqueda de hallazgos Equipo auditor
Ejecucion de la auditoria
Elaboracion del informe de auditoria Equipo auditor
Presentacion conclusiones Equipo auditor

Establecimiento del plan de accion Auditado / responsable del SGI

Desarrollo del plan de

o Implantacién de acciones Personal designado
accion

Verificacion de la eficacia de las

. - Auditado / responsable del SGI
acciones correctivas

Cierre del proceso de la

L Cierre de las acciones correctivas Equipo auditor
auditoria

Fuente: Elaboracion propia

5.21.2 Evaluacion de cumplimiento Requisito 9.1.2

Este es un requisito homologo para ISO 45001:18 e 1ISO 14001:15, segun estas normas.

La organizacion debe establecer, implantar y mantener los procesos necesarios para evaluar
el cumplimiento con los requisitos legales. La empresa debe:

» Determinar la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento

»  Evaluar el cumplimiento y tomar medidas si es necesario

« Mantener el conocimiento y la comprension de su cumplimiento.

La propuesta es incluir una inspeccion de evaluacion de cumplimiento en el procedimiento
de auditorias internas como parte de las evaluaciones y el seguimiento al Sistema de Gestion.

Esta revision se incluye como parte de la auditoria interna al proceso de planeacion de plan

de negocios por lo tanto seré realizado simultaneamente.
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A continuacidn, se presenta la propuesta de Formulario de Auditoria de cumplimiento para

el Sistema de Gestion.

Tabla 71 - Propuesta de auditoria para sistema de gestion

Formulario de Auditoria de cumplimiento para el Sistema de Gestion.

.. Cumple .
Requisito legal Si/no Observaciones

¢Cuenta con un estudio de impacto ambiental?
¢Cuenta con permiso vigente por parte del Ministerio de Salud?
¢ Se cuenta con permiso vigente por parte del Cuerpo de
Bomberos de EIl Salvador?
¢Cuenta con permiso vigente por parte del Ministerio de
Trabajo para realizar actividades?
¢Se ha establecido un comité de seguridad que funciona
eficientemente?
¢Los lodos y desechos bioinfecciosos son retirados por
empresas autorizadas?
¢ Se protege la integridad del medio ambiente con medidas
preventivas para reducir los impactos negativos generados por
las actividades industriales?
¢Se le brinda sin ningdn costo el equipo de proteccion personal
a los colaboradores que lo requieren?
¢Se cumplen con las actividades que controlan los niveles de
ruido, porcentaje de particulado, Calidad de agua de consumo,
¢Calidad de agua residual y estudios médicos al personal
expuesto?
¢Existen programas de concientizacién ambiental?
¢Se cuenta con un plan de emergencias ante cualquier
evento que ponga en riesgo la vida, la salud, la integridad
de las personas o genere algun impacto negativo al
medioambiente?
¢Se Cuenta con un programa de Gestién de prevencion de
riesgos ocupacionales?
Fecha de Inspeccién:

Duefio del proceso:
Auditor:

Fuente: Elaboracion propia
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5.22 Revision por la Direccion Requisito 9.3

Este requisito es integrable a las tres normas de referencia. Se constituye como una
reflexion para la alta direccion el cual se debe realizar periddicamente sobre el buen
funcionamiento del sistema de gestién integrado.

Con este requisito la alta direccion debe buscar ser eficaz para el sistema con el fin de
cumplir los requisitos que requieren las partes interesadas, para estos puedan visualizar la
mejora a nivel de calidad, desempefio de la seguridad y salud en el trabajo y en la proteccion
del medio ambiente.

Se incluird dentro de este requisito, para la revision del sistema por parte de la alta
Direccidn, esto por medio de reuniones de seguimiento periddicas y aportes del Comité.

Como parte de la integracion de este requisito el cual es comun se puede crear un proceso
Unico para la revision de los aspectos de calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio
ambiente del sistema de gestién integrado.

Para la eficacia de la integracion de este punto debe existir evidencias de las revisiones
realizadas por la alta direccion, de los cuales estos registros son informes de revision o actas
del comité. A partir de este punto se deberian contener un andlisis de cada uno de los
elementos de entrada que las propias normas especifican como necesarios para lograr una
revision adecuada.

Pero tambien debera ser posible analizar y verificar que la alta direccion ha considerado
como eficacia en el funcionamiento del sistema de gestion integrado.

En el caso de la norma ISO 45001 esta exige que la alta direccion comunique los
resultados pertinentes de las revisiones por la direccion a los trabajadores y sus

representantes, cuando existan.



248

En la siguiente tabla, se presentan los elementos de entrada que se requieren para la

revision por la alta direccion.

Tabla 72 - Elementos de entrada a la revision

Entradas a la revision en

1SO 9001

Estado de las acciones de las
revisiones por la direccion
previas

Estado de las acciones de las

Entradas a la revision en
1SO 14001

revisiones por la direccion
previas

Entradas a la revision en
1SO 45001

Estado de las acciones de las
revisiones por la direccion
previas

Entradas a la revision
integrada

Estado de las acciones de las
revisiones por la direccion
previas

Cambios en las cuestiones
internas y externas pertinentes

Cambios en las cuestiones
internas y externas
pertinentes

Cambios en las cuestiones
internas y externas
pertinentes

Cambios en las cuestiones
internas y externas pertinentes

Datos y tendencias de
satisfaccion del cliente

Datos y tendencias de
satisfaccion del cliente

Seguimiento y revision de
informacion sobre partes
interesadas y sus requisitos
pertinentes

Cambios en los requisitos de
partes interesadas

Cambios en los requisitos de
partes interesadas

Cambios en partes interesadas y
sus requisitos

Cambios en los requisitos
legales y otros requisitos

Cambios en los requisitos
legales y otros requisitos

Cambios en los requisitos
legales y otros requisitos

Cumplimiento de requisitos
legales y otros requisitos

Cumplimiento de requisitos
legales y otros requisitos

Cumplimiento de requisitos
legales y otros requisitos

Cambios en los aspectos
ambientales

Cambios en los aspectos
ambientales

Eficacia de las acciones
tomadas para abordar riesgos y
oportunidades

Cambios en riesgos y
oportunidades

Riesgos y oportunidades

Cambios en riesgos y
oportunidades y eficacia de las
acciones tomadas

Grado en que se han logrado
los objetivos de la calidad

Grados en que se han
logrado los objetivos
ambientales

Grado en que se han
cumplido la politica y los
objetivos de la SST

Grado en que se ha cumplido la
politica integrada y los objetivos
de mejora planteados

Desempefio de los procesos y
conformidad de productos y
servicios

Desempefio de los procesos y
conformidad de productos y
Servicios

Resultados de seguimiento y
medicion

Resultados de seguimiento y
medicion

Resultados de seguimiento y
medicion

Resultados de seguimiento y
medicion

Resultados de las auditorias

Resultados de las auditorias

Resultados de las auditorias

Resultados de las auditorias

Adecuacion de los recursos

Adecuacién de los recursos

Adecuacion de los recursos

Adecuacion de los recursos

Desempefio de proveedores
externos

Desempefio de proveedores
externos

Retroalimentacidon de partes
interesadas pertinentes

Comunicaciones pertinentes
de las partes interesadas,
incluidas las quejas

Comunicaciones pertinentes
con las partes interesadas

Comunicaciones pertinentes con
las partes interesadas

Consulta y participacion de
los trabajadores

Consulta y participacion de los
trabajadores

Oportunidades de mejora

Oportunidades de mejora

Mejora continua
Oportunidades de mejora

Oportunidades de mejora

Fuente: Elaboracion propia
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5.23 Requisito 10 Mejora

En este requisito se presenta en las tres normas implicadas del documento por lo tanto se
pueden integrar. Para el caso mala calidad, incidentes de seguridad y salud en el trabajo,
problemas de alta carga de agentes toxicos enviados al aire son sucesos que podrian surgir
en la empresa durante la realizacion de actividades laborales de los cuales podrian tener o
tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud, y deben ser gestionados de la misma
manera para que no ocasionen no conformidad, o podria ser aplicable a las posibles quejas

de los clientes.

En el caso de la integracion de este requisito es recomendable crear un proceso de
actuacion comun para responder a todas las no conformidades de la calidad, medio ambiente
y de la seguridad y salud en el trabajo, sin olvidar las quejas e incidentes que se pueden tener
de los procesos. También se recomienda que la documentacion de los procedimientos
contemple un mecanismo que sea de utilidad para identificar y tratar cualquier no

conformidad, asi como el establecimiento de acciones para tratarlas.

A nivel de los documentos las no conformidades ocurridas deberan influir en el sistema
de gestion integrada, a implantar correcciones si fuese pertinente, analizar las causas que
provocaron la no conformidad y, si se considera necesario, tomar acciones correctivas para

eliminarlas.

En el caso de la norma ISO 45001, esta exige que en el analisis de caudas de no
conformidades e incidentes participen los colaboradores implicados, asi como involucrar a
otras partes interesadas. Ademas, determina de ser apropiado una revision de las evaluaciones

de riesgos para la seguridad y salud en el trabajo y otros riesgos existentes.
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Con respecto a la norma ISO 9001, la organizacién debe identificar y documentar las

productos y servicios no conformes, asi como su tratamiento adecuado segun el proceso.

En la siguiente tabla, se presenta la ficha de no conformidad que se propone para ser de
uso para la empresa y que afecten al funcionamiento del sistema de gestion integrada, la cual

incluye las quejas e incidentes en materia de seguridad en el trabajo.

Tabla 73 - Ficha de no conformidad.

Ficha de no conformidad

Calidad . Incidente (accidente)
Medio ambiente

Tipo Reclamacion del cliente Incidente (sin dafio)
Otros de SST

Descripcion de la no conformidad

Correccion de la no conformidad (Accién para corregir o reparar la NC detectada. No siempre es posible
corregir la NC)

Causa de la no conformidad (Motivo que provocé la NC. Este se debe cumplimentar obligatoriamente)

Ocasional Repetitiva

Accién correctiva (Accion para eliminar la/s causa /s de la NC)

Actividades para realizar Responsables Fechas éla AC ha sido eficaz?

Responsable:

Fechas:

Informacién documentada relacionada con la no conformidad

éHay que actualizar riesgos y oportunidades determinados en la planificacion?

Fuente: Elaboracion propia
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5.24 Incidentes No conformidades y acciones correctivas Requisito 10.2

Para el caso de este requisito la empresa debera establecer, implementar y mantener
procesos, que incluyan la informar, investigar y tomar acciones que determina y gestionar
los incidentes y las no conformidades, sin olvidar a las no conformidades de la mala calidad

de un producto en dado caso.

Es asi como la empresa Livsmart América, la cual cuenta con un procedimiento para el
tratamiento de No Conformidades y acciones correctivas, que segun el sistema de gestion
integrado busca hacer uso de este incluyendo los aspectos relacionados a la seguridad y

medio ambiente.

Es de definir que para este requisito por ser comun para las tres normas de referencia se
debe de implantar en el sistema de gestion integral el cual va a llevar a la organizacién a la
integracion de este requisito, debido a que la mejora continua se presenta a través de la
aplicacion del sistema. Debido a lo antes mencionado se indican a continuacién algunos
elementos del SGI cuya aplicacion puede ayudar a evidenciar la mejora de los resultados

tales como los siguientes:

e Laaplicabilidad de los objetivos de mejora continua.

e Detectar las no conformidades y el establecimiento de acciones correctivas.

e Aquellas acciones se planifican para abordar riesgos y oportunidades.

e La adaptacion y mejora de los procesos de la organizacion por medio del
acondicionamiento del contexto o a las necesidades y expectativas de las partes

interesadas.
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e La puesta en marcha de las acciones y decisiones a nivel del analisis de los
resultados del seguimiento y la medicion de indicadores de procesos a nivel de
calidad, medio ambiente y SST.

e Las acciones resultantes del seguimiento de la percepcion del cliente

e Quejas y recomendaciones para la mejora de las partes interesadas.

5.25 Beneficios de la Integracion de sistemas de Gestion
El siguiente tema busca presentar los beneficios de la integracion de Sistemas de Gestion

integrado, de los cuales pueden ser tangibles e intangibles a corto, mediano y largo plazo.

5.25.1 Beneficios intangibles a mediano y largo plazo:
e Apertura proyectos de inversién y mejora en temas medioambiental y de seguridad.
e Mejora la rentabilidad por medio del control de las operaciones.
e Desarrolla cultura de compromiso y concientizacion.
e Aumenta la participacion de clientes y proveedores.
e Prepara a la organizacién para una certificacion.
e Mejora la comunicacion en la organizacion.
e Apertura nuevas oportunidades de negocio.
e Incrementa la particion del personal.
e Reduccidn de riesgos por multas.
e Mejora la eficiencia del trabajo.

e Mejora el clima laboral.
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A consideracion se detalla los costos implicados en la integracion de las normas 1SO, con

el fin de ser evaluados para esta investigacion.

Los beneficios tangibles son presentados de forma mensual y anual a continuacion con el

fin de evaluar los costos de las actividades se presentan en el siguiente cuadro la informacion

proporcionada por la consultora causa&solucion, dicha organizacion nos permitio presentar

esta informacién debido a que por temas de confidencialidad la empresa investigada no

proporciono detalle.

Tabla 74 — Beneficios tangibles de la empresa

BENEFICIOS TANGIBLES

REDUCCION DE COSTOS

Costo mensual con el manejo de

Costo mensual con el

Ahorro

Ahorro

Actividad . S . manejo de sistemas de
sistemas de gestion independientes . mensual anual
gestion integrados
Mano de Obra para
manejo del sistema | $3,500 (sueldo total de 5 personas) $2,100 (sueldo total de 3 $1,400.00 | $16,800.00
L personas)
de Gestion
Consumo de
papeleria $75.00 $25.00 $50.00 $600.00
Incapacidades por
accidentes laborales $408.80 $408.80 $4,905.60
TOTAL $7,695.00 $4,458.00 $1,858.8 $22,305.60

Fuente Livsmart

Nota: En el cuadro anterior no se han tomado en cuenta datos monetarios como: agua y

energia, entre otros que signifiquen ahorro a la hora de la implementacion.
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Los ahorros presentados se relacionan directamente con la implementacion del Sistema

Integrado de Gestion (SIG) a traves de:

a) Eficiencia Operativa:
e Reduccion de duplicidad de procesos
e Optimizacién de recursos humanos y materiales

» Estandarizacion de procedimientos

b) Base del Calculo:
« Beneficios tangibles estimados: $ 22,305.60
e Segun los costos anteriormente presentados para el Sistemas de Gestidn integrado a
ser aplicado en la empresa Livsmart Américas el cual posee un costo total de
$13,414.99
5.26.1 Evaluacion costo - beneficio®
Considerando el costo beneficio para la siguiente investigacion se debe dejar claro que la
siguiente formula requiere de la consideracion de todas las variables posibles cuando para
este proyecto con el fin de comprobar de que se tenga el presupuesto suficiente para cubrirlas.
Ademas, no se debe de olvidar otros gastos imprevistos como alguna contingencia,

desequilibrio en el mercado, multas o sanciones, segun el proyecto.

La interpretacion del resultado considerando que al realizar la formula de costo beneficio

si el nimero es 1, se tiene las siguientes reglas:

9 Cémo realizar un anélisis de costo-beneficio, (2023), https://blog.hubspot.es/sales/analisis-costo-beneficio
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e B/C mayor a 1: quiere decir que los ingresos son superiores a los costos, por lo
que el proyecto es rentable.

e B/Cigual a 1: significa que no hay ni ganancias ni pérdidas, ya que uno absorbe
al otro, asi el proyecto no es viable.

e B/C menor a 1: indica que los costos sobrepasan a los beneficios por lo que el

proyecto no es rentable.

Formula aplicada de costo-beneficio:
B/C= suma de los beneficios descontados/suma de los costes descontados

B/C=$22,305.60/$13,414.99 = $ 1.66

Segun la regla de beneficio para la formula, la cual es B/C mayor a 1: quiere decir que

los ingresos son superiores a los costos, por lo que el proyecto es rentable.

Por lo tanto, el proyecto es viable para la empresa Livsmart América
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Capitulo VI. conclusiones,
recomendaciones.
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Conclusiones

Con la integracion de sistemas de Gestion se espera lograr una gestion estratégica y el
eficiente uso de los recursos de la compafiia, obtener optimizacion del trabajo, disminuir
costos operativos y administrativos, asi como también evitar la duplicidad de documentacién

y trabajo de los colaboradores.

La aplicacion de la metodologia para el requisito mejora es viable y permite dar

cumplimiento con los requisitos normativos.

La propuesta es aplicable a cualquier organizacion, sin importar giro o tamario.

Se concluye que la integracion de sistemas de gestion facilita la toma de decisiones y las

vuelve més eficientes.

La aplicacion de la metodologia en el elemento mejora es viable y permite dar

cumplimiento con los requisitos normativos.

El diagnostico realizado mediante la aplicacion de listas de chequeo permitié concluir que
el estado actual de los sistemas de gestion objeto de integracion con la metodologia propuesta

presentan avances de implementacién aceptables individualmente.

El cumplimiento del sistema integrado de gestion se basa en el ciclo de mejora continua
(PHVA) y el cumplimiento de cada uno de los numerales de las tres normas de referencia de

manera integrada ya que esto garantiza el adecuado desempefio del sistema.
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Un reto importante que tiene la organizacion en cuanto a las tres normas de referencia es
garantizar la aplicacion del requisito de liderazgo por parte de la alta direccion, ya que esta
sera clave para transmitir ejemplo a todos los empleados y de esta manera lograr una

implementacion con menos dificultades.

Recomendaciones

El desarrollo del proyecto permite sugerir las siguientes recomendaciones en procura de

contar con la aplicacion del sistema Integrado de Gestion:

Se aconseja iniciar la aplicacion de la metodologia desde la perspectiva estratégica y

asegurarse del compromiso de los lideres, del propoésito y los beneficios que esta puede traer.

Es recomendable utilizar la metodologia de la estructura de alto nivel para la integracion

de los sistemas de gestion.

Antes de integrar o implementar un Sistema de Gestion se recomienda realizar un

diagndstico inicial.

Se aconseja identificar los sistemas de gestion existentes antes de realizar el disefio de

integracion.

Se sugiere durante la implementacion realizar periédicamente un analisis de brechas a

tratar.

Una vez integrados los sistemas se recomienda buscar una certificacion.
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Anexo # 1 Formato de preguntas de encuestas

Objetivo de la entrevista: Conocer el estado actual del sistema de gestion y la viabilidad

de la integracion de las normas I1SO 9001:15, 14001:15 y 45001:18.

1.

10.

¢Actualmente como se maneja los sistemas de gestion que ya estdn implementados
en la empresa?

¢Cudles son los principales desafios que enfrenta la planta en cuanto a la integracion
de sistemas de seguridad y salud, medio ambiente y gestion de la calidad?

¢Cémo se manejan y miden los riesgos de seguridad y salud en la planta?

¢Cdémo se manejan y se miden los impactos ambientales en la planta?

¢Qué medidas se han implementado para mejorar la calidad de los productos
producidos?

¢Como se asegura la conformidad de los estdndares 1SO 9001:15, 14001:15 y
45001:18 en la empresa?

¢Las politicas de calidad, salud y seguridad y, medio ambiente tienen un alcance entre
todos los colaboradores y como se da a conocer?

¢Qué medidas adicionales se podrian implementar para mejorar la implementacion
de los sistemas de seguridad y salud, medio ambiente y gestion de la calidad en la
planta?

¢Como se involucra a los empleados en la aplicacion de la mejora continua de los
sistemas implementados en la actualidad dentro de la empresa?

¢En caso de implementase un sistema de gestion integrado en la empresa como lo

daria a conocer entre los colaboradores?
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Simbolo

Significado

Inicio/Fin

Actividad

Decision

Documento

Almacenamiento

\<[<> :

Direccion del proceso

Fuente: elaboracion propia
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Anexo # 3 - Propuesta para preparacion y respuestas ante emergencias

Como un plan de contingencia a continuacion se propone los puntos que se debe

considerar ante cualquier problema o emergencia considerando el sistema de gestion integral.

Identificacion de riesgos y emergencias potenciales: Para establecer este punto se debe

considera los siguiente:

e Realizar un andlisis exhaustivo de los procesos y actividades de la organizacion
para identificar los posibles riesgos y emergencias que puedan surgir.
e Se debe considerar los riesgos internos y externos, por ejemplo, incendios, fugas

quimicas, accidentes laborales, desastres naturales, entre otros.

Elaboracion de un plan de emergencia: Se debe desarrollar un plan que permita ayudar

a la gestion de tal forma que sea complementaria con la empresa.

e Basado en los riesgos identificados, elaborar un plan de emergencia que incluya
procedimientos claros y acciones especificas a seguir en caso de cada tipo de
emergencia.

e Designar responsabilidades claras para cada miembro del equipo en caso de

emergencia, estableciendo lineas de comunicacién y coordinacion.

Formacién y capacitacion del personal: el personal debe ser capacitado con el fin que
pueda resolver algunos aspectos que se consideran en este punto.
e Proporciona formaciéon adecuada a todo el personal sobre como reconocer y

responder ante situaciones de emergencia.
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e Realiza simulacros periodicos para practicar los procedimientos de emergencia y

asegurar que todos estén familiarizados con su papel y responsabilidades.

Implementacion de medidas preventivas: Para el caso de las medidas se ha considerado
que la empresa produce productos alimenticios por lo que es considerado estar de la mano en
el uso de otras herramientas como se detalla a continuacion.

e Integra medidas preventivas en los procesos y actividades diarias para reducir la

probabilidad de que ocurran emergencias.

e Utiliza herramientas como el andlisis de peligros y puntos criticos de control

(HACCP) para identificar areas de mejora en la gestion de riesgos.

Revision y actualizacion continua: Se mantiene en constante revision los cambios o
mejoras que se ejecuten en el tiempo.
e Revisa regularmente el plan de emergencia para asegurarte de que esté actualizado y
refleje los cambios en la organizacion, los procesos o el entorno.
e Realiza andlisis de causa raiz de cualquier emergencia ocurrida para identificar

oportunidades de mejora y prevenir futuros incidentes similares.

Comunicacién y coordinacion con partes interesadas: La comunicacién es vital para
no frenar ningln cambio que se considere y por tal motivo el tener a los interesados
comunicados de estos de forma constante.

e Establece canales de comunicacion efectivos con las partes interesadas relevantes,

incluidos empleados, clientes, proveedores y autoridades reguladoras.

e Informa a las partes interesadas sobre el plan de emergencia y como se manejaran las

situaciones de crisis, promoviendo la transparencia y la confianza.
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Evaluacion del desempefio: Como ultimo punto la evaluacion de cada proyecto debe ser
verificado con el fin de definir contramedidas.
e Realiza evaluaciones periodicas del desempefio del sistema de gestion integral en
relacion con la preparacion y respuesta ante emergencias.
e Utiliza indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir la eficacia de las acciones

tomadas y la mejora continua del sistema.

Si la empresa considera realizar la integracion a nivel practico dentro de un sistema de
gestion integral conforme a las normas I1ISO 9001, 14001 y 45001, la organizacién estara
mejor preparada para hacer frente a emergencias y proteger la seguridad, la salud y el medio

ambiente, al mismo tiempo que mejora la calidad de sus productos y servicios.



