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RESUMEN

Los escenarios de acaparamiento de agua por parte de las empresas son mas
intensos en zonas turisticas, la inadecuada gestion del agua y la debilidad que
se percibe dentro de la politica publica han generado desigualdades sociales y
ambientales. La falta de planificacion estratégica y la escasa participacion por
parte de la ciudadania han afectado la estructura de consumo de agua, favo-
reciendo al sector turistico. Con el objetivo de analizar la gestion del agua en
el contexto del turismo y evaluar la eficacia de las politicas publicas, se adoptd
un enfoque cualitativo, no experimental y transversal. La metodologia consistio
en la realizacion de grupos focales con 135 estudiantes de diversas disciplinas
de la Universidad Autdnoma del Estado de Quintana Roo, Campus Playa del
Carmen, empleando técnicas como la elaboracion de mapas de redes, la cla-
sificacion de problemas por niveles de prioridad y el analisis del discurso. Lo
gue permitid identificar las principales deficiencias en la planificacion y la des-
conexion entre las politicas publicas y las necesidades sociales. Los resultados
indican que la carencia de politicas efectivas, la insuficiente infraestructura y
la limitada participacion ciudadana han contribuido a un uso desmedido del
agua, privilegiando los intereses econdmicos de la industria turistica en detri-
mento de las comunidades locales, que enfrentan escasez en el acceso al re-
curso. Estos resultados presentan laimportancia de integrar la percepcion de la
ciudadania en la toma de decisiones para lograr un balance entre el desarrollo
econdmicoy la proteccion de los recursos hidricos, y asi lograr una distribucion

equitativa y sostenible del agua.

Palabras clave: politicas publicas, analisis de politicas, sostenibilidad, planifica-

cion ambiental, sociologia econdmica

ABSTRACT

Today'’s society faces significant challenges related to corporate environmen-
tal exploitation. Water hoarding by companies is particularly severe in tourist
areas, where inadequate water management and perceived weakness in pu-
blic policy have led to social and environmental inequalities. The lack of stra-
tegic planning and scarce citizen participation have impacted water consum-
ption patterns, favoring the tourism sector. With the objective of analyzing wa-

ter management in the tourism sector and evaluating the effectiveness of pu-
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blic policies, this study adopted a qualitative, non-experimental and cross-sectional
approach. The methodology consisted of conducting focus groups with 135 stu-
dents from various disciplines at the Autonomous University of the State of
Quintana Roo, Playa del Carmen Campus. Techniques such as network map-
ping, problem classification by priority levels, and discourse analysis were used
to identify the main deficiencies in planning and the disconnection between
public policies and social needs. Results show that the lack of effective public
policies, insufficient infrastructure, and limited citizen participation have con-
tributed to excessive water consumption, prioritizing the economic interests
of the tourism industry at the expense of local communities, which face scar-
city and vulnerability in accessing water resources. These results highlight the
importance of integrating public perception into decision-making processes
to achieve a balance between economic development and the preservation of
water resources. This study provides key insights for the development of inter-
sectoral strategies aimed at ensuring equitable and sustainable distribution of
water.

Keywords: public policy, policy analysis, sustainability, environmental planning,

economic sociology

INTRODUCCION

La sociedad actual enfrenta graves desafios relacionados con la explotacion del
medio ambiente por parte de las empresas. Algunos de los aspectos criticos in-
cluyen la deforestacion, la pérdida de biodiversidad, la generacion excesiva de
residuos y el uso desmedido de recursos naturales como el agua, entre otros
(Rico-Carrillo et al., 2024). Este ultimo se ve estimulado por la mala gestion de
los recursos hidricos y el consumo excesivo, generando escasez de agua (Va-
ler, 2022). La falta de gestion de los recursos hidricos es una problematica ge-
neral que involucra al ambito politico, empresas y ciudadania (Castro, 2005).
Sin embargo, la escasa participacion de parte de la sociedad ha favorecido el
acaparamiento del agua por parte de las empresas, ocasionando escenarios de
vulnerabilidad en las comunidades, los cuales pueden analizarse desde la pers-

pectiva tedrica de la Nueva Gestion Publica (NGP) (Avila-Morales et al., 2022).

El acaparamiento de agua por parte de las empresas suele ser mas intenso en

zonas turisticas, debido a que deben satisfacer las necesidades de los turistas
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gue visitan la region (Pena & Granados, 2021). En algunos casos incluso, la po-
blacion turistica puede llegar a superar la local. Un ejemplo es Quintana Roo, en
el sureste de México, donde el Censo Poblacional indicé que la entidad cuen-
ta con 1.8 millones de habitantes y recibid 21 millones de turistas nacionales e
internacionales en 2023 (INEGI, 2020a; Gobierno del Estado de Quintana Roo,
2024). Esto supone una relacion de 11 turistas por cada habitante. En donde se
destaca que estos ultimos pueden llegar a consumir de dos a cinco veces mas

agua que la poblacion local (Géssling et al., 2012).

Este estudio explora que, en Playa del Carmen, municipio de Solidaridad, se
experimentan niveles de escasez hidrica que amenazan la estabilidad econo-
mica local y ponen en riesgo a las poblaciones que dependen de este recurso
vital (Camacho-Lomeli, 2015; Zermeno, 2021). Ademas, la inadecuada gestion
del agua y la debilidad que se percibe dentro de la politica publica han ge-
nerado desigualdades sociales y ambientales, por lo que las iniciativas que la
industria hotelera ha adoptado para hacer un uso racional del agua descritas
por Garza y Borja (2016) se perciben como insuficientes. Esta investigacion se
justifica por tres aspectos: el primero, porque establece un marco de reflexion
sobre la relacion del turismo creciente y la gestion del recurso hidrico desde
una vision de politicas publicas. El segundo, tiene que ver con la opinidén de los
jovenes estudiantes sobre el desarrollo econdmico, el aguay el turismoy el ter-
cero, deja una linea base para fundamentar la necesidad de politicas publicas

gue conduzcan a un manejo adecuado del recurso agua.

A pesar de los esfuerzos de la industria hotelera y el gobierno, la falta de plani-
ficacion estratégica y la escasa participacion por parte de la ciudadania no ha
permitido el diseno de politicas publicas que reduzcan la afectacion del sec-
tor turistico para un equilibrio de uso, aprovechamiento y consumo de agua
(Torres-Molina & Munoz-Barriga, 2022). Por tanto, se plantean las siguientes
preguntas: ;Cuales son los principales problemas de gestion del agua en un
destino turistico como Playa del Carmen desde la perspectiva de la sociedad?
¢Cuadles son las propuestas estratégicas que plantea la ciudadania para mejo-
rar la gestion del agua? Este estudio tiene como objetivo analizar la gestion del
agua en el contexto de crecimiento turistico, desde la perspectiva de la socie-

dad, para establecer la relevancia del asunto a nivel de politica publica.
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Marco Teédrico

La ecologia politica permite comprender como estas problematicas trascien-
den escalas, desde lo global hasta lo local, en el marco de la disputa por los
recursos naturales (Bayon-Jiménez et al.,, 2021). La ecologia politica puede de-
finirse como como una herramienta analitica para examinar coémo el sistema
social, econdmico, politico y ambiental se entrelaza con respecto a los temas
de gestion hidrica en las ciudades turisticas. A la luz de los hallazgos, los refe-
rentes teodricos Scheidel et al. (2020) y Delgado-Ramos et al. (2023) plantean
que, desde la ecologia politica, las relaciones de poder y desigualdad por el ac-
ceso al agua estan presentes en sociedades contemporaneas y son uno de los
problemas que atanen a la crisis climatica que se vive en el planeta, asi como
a la poca resolucion que tienen los gobiernos para enfrentar dicho fendmeno,

gue finalmente afecta a las sociedades de manera completa.

La seguridad hidrica es un tema que a partir del Segundo Foro Mundial en el
2000 ha tendido una mayor relevancia tanto en el ambito académico como en
el de la politica, en el gue se define como la asequibilidad del agua para la satis-
faccion de las necesidades humanas. A partir de este hito, se identifican cuatro
principales orientaciones de los trabajos académicos: disponibilidad, vulnera-

bilidad a riesgos, necesidades humanas y sustentabilidad.

Aunque los problemas relacionados con la gestion del agua afectan a distin-
tos niveles de gobierno, el analisis presentado se enfoca en el nivel municipal.
En este caso, el objeto de estudio es la gestion del agua, un aspecto central de
la justicia ambiental. La ecologia politica analiza este fendmeno en sociedades
gue sufren escasez hidrica y buscan soluciones equitativas. Si bien las autori-
dades tienen el poder de intervenir, también son parte del conflicto y de su

posible solucion (Andrade & Sepulveda, 2020).

Las disputas por el agua son un factor para entender cOmo se generan cier-
tos procesos de cambio y transformacioén, es decir, a nivel local, cierto agen-
clamiento y resistencia por parte de comunidades o territorios que tienen que
lidiar con los intereses politicos y econdmicos, mas la carencia del recurso hidri-
co para su supervivencia (Coloén, 2020). Esto se explica desde la ecologia politica

porque los procesos de desarrollo econdmico de las ciudades turisticas tienen
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gue ver con unas decisiones histéricas que se han tomado sin tener en cuenta
la necesidad de planificar la gestion del recurso hidrico, lo que ha llevado a un
crecimiento econdmico algunas veces desordenadosy sin planificar o plantear
modelos futuros de agotamiento de los recursos naturales (Hincapié-Jiménez,
2024). El problema no se limita a la falta de accidon gubernamental, sino que
esta condicionado por estructuras transnacionales que han facilitado el uso
indiscriminado del agua, especialmente en zonas turisticas. Esto ha dejado a
muchas comunidades sin acceso al recurso, generando una crisis de multiples

dimensiones (Treacy, 2020).

Por su parte la nueva gestion publica nos lleva a reflexionar sobre cémo los pro-
blemas publicos deben ser abordados desde una perspectiva que se ha venido
desarrollando desde la década de 1990, que busca romper con los mecanismos
burocraticos y revisar exhaustivamente el funcionamiento de lo publico (Mal-
donado & Chavez, 2020). Esta corriente sostiene que la administracion publica
guarda similitudes con la privada. No es necesario que la administraciéon publi-
ca se encargue de todas las actividades, sino que debe gestionar las condicio-
nes para que la industria privada las lleve a cabo. Como resultado, el gobierno
No posee plena autonomia, ya que mantiene una relacion estrecha con los en-

tes privados que actuan como proveedores de servicios publicos (Peters, 2004).

Esto implica proponer mecanismos eficientes y eficaces para resolver las ne-
cesidades reales de los ciudadanos. La administracion publica debe ser mas
pertinente al tomar decisiones que conduzcan a soluciones en |los escenarios
localesy comunitarios,aun con prioridad con lostemas concernientes al acceso
al agua ( Adrianzén-Guerrero et al.,, 2022). En el contexto de la nueva adminis-
tracion publica, los organismos auténomos son los encargados de ejecutar y
llevar a cabo las directrices de politicas publicas planteadas por las institucio-

nes gubernamentales (Peters, 2004).

El desarrollo de las politicas publicas parte de la definicion del problema que
se va a atender, el cual surge de una necesidad social, quien suele percibir los
sintomas que se derivan de una situacion subyacente, por lo que resulta fun-
damental para los analistas de politicas publicas discernir entre las causasy las

consecuencias (Bardach, 1998). En este marco, la gestion hidrica se convierte
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en un problema de ineficacia e ineficiencia dentro de las ciudades que viven
del turismo. El consumo excesivo de agua y el desabasto a |la sociedad en si
misma y en la ciudadania que resiste a través de respuestas de resistencias o
simplemente se adaptan al modelo turistico que impera (Blas et al., 2022); mo-
delo econdmico que deja sin el liquido vital y genera una disrupcion dentro de
las formas que propone la nueva gestion publica, porque esta concepcion de
lo publico se vuelve incapaz de frenar los intereses econdmico y abogar por el
interés publico y colectivo. No se trata de contemplar la eficacia y la eficien-
cia como opciones, sino de analizar como se pueden implementar modelos de
aprovechamiento sustentable que permitan optimizar el recurso y lograr jus-
ticia hidrica; teniendo en cuenta que es un problema publico la carencia de la

gestion del agua (Waugh et al., 2022).

Este enfoque nos invita a repensar como la gestion del agua debe involucrarse
en los procesos de toma de decisiones de forma consultiva, y qué papel cum-
ple la administracién publica con una vision amplia de la desburocratizacion,
aplicada a estas ciudades para poner un limite a la prioridad que tienen las
empresas en el marco del turismo de acceso libre y sobreconsumo del agua
(Tagle-Zamora et al., 2019). También es necesario mejorar la cobertura del sis-
tema de agua potable, alcantarillado e infraestructura en si mismo, para evitar

el estrés hidrico y la vulnerabilidad de la poblacion.

Aqui esta la oportunidad para NGP de construir un marco de accion enfocado
en distribuir de forma justa el agua, actuar bajo las necesidades ciudadanas y
reconocer que la empresa tiene responsabilidad en el problema, pero, es un gje
central del desarrollo econdmico y social de aquel territorio (Barzelay, 2003). Di-
versos autores han mencionado los conceptos de los recursos hidricos, la ges-
tion publica, la actividad turistica y el territorio, estan conectados a través de
formas estratégicas de produccion que configuran serios problemas ambien-
tales, impactos por falta de acceso al liquido, resistencia social y una distribu-
cion desigual ocasionando, problemas estructurales y politicos. (Ahmed et al.,
2020; Batac et al., 2021, Lorenzana-Serna et al., 2025; Melgar, 2024, Van Leeu-
wen et al., 2019). (Tabla 1). En consecuencia, la Nueva Gestion Publica propone
estrategias territoriales basadas en la participacion local y seguir fomentando

la capacidad critica en los jovenes y en los universitarios para lograr giros a ni-
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vel de la construcciéon de escenarios igualitarios en el acceso del recurso hidrico
(Carbache-Mora et al.,, 2025; Reynado Rivas, 2025).
Tabla 1

Aportes a la Nueva Gestion Publica.

Concepto Aporte Autor
Contribuye a entender la problematica
Gestion publica y del agua de una vision de la Nueva Van Leeuwenetal,
agua Gestion Publica que apunta a la (2019)

sustentabilidad.

Habla sobre las disputas del agua a

Ag’:jua_ y politica nivel tgrqtonal y Iz? forma ‘ del Ahmed et al, (2020)
publica establecimiento  gestionar  dichos

problemas.

Plantea herramientas para la
Territorio y agua gobernabilidad del territorio, desde un Melgar (2024)

enfoque ambiental.

Gestion del agua en  Propone que el agua sea el eje central

el turismo de conservacién del recurso hidrico. Batac et al, (2021)

Los actores locales tienen un papel
preponderante a nivel de la gestion
hidrica.

Lorenzana Serna et
al, (2025)

Participaciéon de
actores locales

METODOLOGIA

Tipo de estudio

El objeto de esta investigacion se basa en el analisis de la gestion del agua en el
contexto de crecimiento turistico, y su relacion con la politica publica. Por ello,
se ha establecido este tipo de investigacion como cualitativa, debido a suforma
de recolectar la informacién, con un objetivo exploratorio al buscar identificar
en un primer acercamiento la perspectiva de |la sociedad en Playa del Carmen,
en el municipio de Solidaridad, Estado de Quintana Roo, México, sobre la ges-

tion del agua y sus principales problematicas.

Ademas, la investigacion se clasifica como no experimental y transversal, dado
gue la recoleccion de datos se realizé en un Unico periodo definido. Las fuentes
de informacidn para esta investigacion se obtuvieron directamente de la po-
blacion de Playa del Carmen mediante grupos focales. En consecuencia, esta
investigacion se considera de fuente primaria por su método de recoleccion de
datos, ya que la informacion recolectada es especifica para este estudio. Las li-
mitaciones incluyen el uso de un muestreo no probabilistico por conveniencia
(Tabla1).
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Tabla 2
Ficha técnica del estudio.
Tipo de investigacion Cualitativa / Transversal / Exploratorio
Caracteristicas del Estudiantes de la Universidad Autédnoma del Estado de
Universo Quintana Roo Campus Playa del Carmen
Recoleccion de datos Grupo Focal / Fuente primaria
Tipo de muestreo No probabilistico por conveniencia
Tamano de muestra n =135
Intervencion

El proceso de recoleccion se realizdé por medio de una intervenciéon que tuvo
una duracion de una semanay se llevo a cabo en las instalaciones de la Univer-
sidad Autonoma del Estado de Quintana Roo. Se invito a los sujetos de estudio
a alguno de los 14 talleres, realizados durante la segunda semana de octubre
de 2023. La poblaciéon estudiantil de esta universidad participd en el proceso,
utilizando las aulas como espacios para el didlogo y el debate sobre la crisis del
agua, la gestion hidrica, el turismo, el poder, las politicas publicas, la inoperan-

cia gubernamental y la percepcion ciudadana.

Etapa 1: Organizacion de los grupos focales
En cada grupo hubo un moderadory un relator, quienes estimularon el dialogo
entre los participantes mediante preguntas detonadoras enfocadas en el tema

de interés.

Etapa 2: Organizacion visual

Se desarrollaron mapas de redes con los problemas identificados, establecien-
do categorias de jerarquizacion de problemas coyunturales. La mayoria de los
grupos coincidié en los problemas y en la forma en que estos fueron jerarqui-

zados.

Etapa 3: Conclusion del taller

Los participantes que finalizaron el taller lograron identificar los problemas y
priorizarlos. Para ello, se trabajé con una matriz de priorizacion que empled
una escala de calificacion de uno (baja), dos (media) y tres (alta). Esta matriz
permitiod identificar un panorama mas claro sobre cémo ciertos problemas re-
lacionados con la falta de gestion del agua en Playa del Carmen son evaluados

desde una perspectiva social.

PERSPECTIVA CIENTIFICA nttps://doi.org/10.64385/PRDT4105
VOL.2, NUM 1, ENERO - JUNIO 2025 ISSN: 3007-9500  E-ISSN:3007-9497


https://biblioteca.utla.edu.sv/perspectiva/
https://doi.org/10.64385/PRDT4105 

Destinos turisticos y politicas hidricas: la percepcion de la poblacién frente al uso del agua. Lima, Alvaro. Sdnchez,
Alexis. Cardona, Juan; pp.34-61 43

Limitaciones y justificacion metodolégica

Esta investigacion se justifica metodoldgicamente, por la complejidad del pro-
blema hidrico a nivel mundial. El recurso agua es vertebral en el contexto geo-
politico, de las politicas de conservacion internacional y el intercambio econo-
mico producto de la globalizacion; desde este entramado se parte para aterri-
zar a nivel local y adoptar un enfoque cualitativo debido al grupo de estudio
seleccionado: personas jovenes universitarios que han experimentado el tema
de la problematica del agua en Playa del Carmen. La seleccion de este grupo
cumplié como actores claves para comprender y reflexionar sobre el objeto de
estudio. Sin embargo, encontramos limitaciones metodoldgicas que tiene que
ver con el alcance, hubiese sido importante llegar a mas poblacién joven que

con su voz aportara al debate.

Cédigo de Etica
Para los parametros éticos de la investigacion se tomo como base el Codigo
Internacional ICC/ESOMAR para la Practica de la Investigacion de Mercados,

Opinién y Social, y del Analisis de Datos.

Poblacion y muestra

La poblacion del estudio estuvo compuesta por jovenes estudiantes de la Uni-
versidad Autonoma del Estado de Quintana Roo Campus Playa del Carmen, de
las carreras de Gobierno y Gestion Publica, Derecho, Administracion Hotelera
e Ingenieria Empresarial. A través de una convocatoria abierta a talleres sobre
la percepcion de la gestion hidrica en Playa del Carmen y su vinculacion con la
economia local, se realizé un muestreo de jévenes interesados en debatir sobre

la gestion hidrica en la localidad.

La convocatoria registro una participacion de 135 estudiantes, distribuidos de |a
siguiente manera: 50 estudiantes de Ingenieria Empresarial, 30 de Administra-
cion Turistica, 20 de Gobierno y Gestion Publica y 35 de Derecho. La heteroge-
neidad de las carreras representadas propicié un didlogo enriquecedor, donde
cada estudiante aporto su vision particular, fundamentada en su campo de es-

tudio, generando una perspectiva interdisciplinaria.

PERSPECTIVA CIENTIFICA nttps://doi.org/10.64385/PRDT4105
VOL.2, NUM 1, ENERO - JUNIO 2025 ISSN: 3007-9500  E-ISSN:3007-9497


https://biblioteca.utla.edu.sv/perspectiva/
https://doi.org/10.64385/PRDT4105 

Destinos turisticos y politicas hidricas: la percepcion de la poblacién frente al uso del agua. Lima, Alvaro. Sdnchez,
Alexis. Cardona, Juan; pp.34-61 44

Variables y recoleccién de datos

Esta investigacion tiene un marco tedrico basado en dos pilares: la ecologia po-
litica, que permite discutir y reflexionar sobre las tensiones que existen a nivel
de las instituciones y el poder frente al uso y aprovechamiento de los recursos

naturales; y el enfoque de la Nueva Gestion Publica (NGP) como se explica en

la Figura 1.
Figural
Esquema teorico.
Mayor
agenciamiento Acceso al agua
social
La Nueva Desburocratizacio — Menor
Gestion Publica n del recurso Efé?;etﬂgfc%r;lla concentracion del
(NGP) hidrico recurso hidrico

Gestion eficaz del

agua Politicas eficientes

Comunidades

La gestion del
agua como un

‘ La relacion de foco de disputa

poder: sociedad e Escenarios de

vulnerabilidad

\ instituciones
El control por los
recursos hidricos

La Ecologia
Politica Respuestas Politicas publicas
ciudadanas ineficientes
Mecanismos de
‘ adaptacion sobre Concesiones de

\ la gestion del agua a terceros
agua

La privatizacion
del recursos
hidrico

La tenencia del
agua

Nota: elaborado a partir de Maldonado y Chavez, (2020) Scheidel et al., (2020), Waugh et al., (2022) y Delgado-Ramos
et al. (2023).

Procesamiento de datos

Con el objetivo de comprender a profundidad la percepcion social sobre la ges-
tion del agua y sus implicaciones, se emplearon diversas técnicas de analisis.
En primer lugar, se usaron mapas de redes, en segundo lugar, se empled la
clasificacion de problemas, finalmente, se realizé un analisis del discurso de las
participaciones para identificar los marcos interpretativos y las narrativas do-

minantes en el marco de las dos variables de estudio descritas en la figura 1.
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RESULTADOS

La percepcion del problema

La percepcion del problema del agua en Playa del Carmen se centra en la es-
casez hidrica como un resultado directo del turismo desenfrenado. Segun los
participantes, la desconexion entre la politica publica y la conservacion del re-
curso hidrico ha generado un escenario de escasez. Ademas, la gentrificacion
de la ciudad, impulsada por el crecimiento urbano y la busqueda de oportu-
nidades de una masa de migracion de aproximadamente 10.000 personas de
diversas nacionalidades (Zermeno, 2021), ha llevado a una burbuja inmobiliaria

gue ha agravado la situacion.

Segun la Coordinacion General de Comunicaciones (2023) Playa del Carmen
es una ciudad turistica que recibio 172 mil 209 de visitantes en 2023, situacion
gue ha propiciado el desencadenamiento de una crisis del agua. Esta se ha
convertido en un problema ambiental complejo que afecta especialmente a
los sectores vulnerables de |la poblacidn. Los participantes destacan que la ad-
ministracion del agua por parte de las instituciones encargadas y del gobierno
de turno debe priorizar las necesidades de |la poblacion, en lugar de beneficiar

a grupos empresariales que acaparan el recurso hidrico.

La gestion del agua en Playa del Carmen es limitada e insuficiente, especial-
mente para los estratos socioecondmicos. Los participantes atribuyen esta si-
tuacion a una planificacion ineficiente del agua, la priorizacion del cluster hote-
leroy la desconexion entre la politicay la accion. Esta desconexion ha permitido
gue el agua se convierta en una mercancia rentable, beneficiando al sector tu-

ristico mientras que la poblacion local sufre la escasez.

En este sentido, los participantes argumentan que el agua se ha vuelto un ne-
gocio lucrativo, donde los sectores politicos facilitan el camino para que lasem-
presas hoteleras acaparen el recurso, sin velar por el derecho de la ciudadania
al agua. Esta situacién se agrava por la falta de mecanismos de control y garan-

tias para la distribucion del liguido.

Para abordar el problema de la escasez hidrica en Playa del Carmen, es nece-

sario considerar la forma en que se ha concebido la ciudad y su crecimiento.
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La infraestructura de la ciudad ha sido rebasada por la especulaciéon inmobi-
liaria, la migracion y la explosion demografica pasando desde la década de los
90 "s de 5.000 habitantes aproximadamente a 304.000 en 2020 (INEGI, 2020b).
En este sentido, los participantes enfatizan que la solucidén no solo reside en
la capacidad de respuesta del gobierno, sino en la necesidad de replantear la

forma en que se gestiona el aguay se priorizan las necesidades de la poblacion.

La base del problema

La identificacion de los problemas desde la perspectiva de los participantes, to-
ma como referencia las investigaciones previas de Cardona-Castano y Olivier-
Salomeé (2022), Melgar et al., (2022) y Casarrubias et al., (2023) quienes han tra-
bajado el tema del agua de forma indirecta, desde un plano emergente a nivel
socioambiental. En este estudio, se realiza una identificacion por parte de los
participantes de los problemas de la gestion del agua. Posteriormente, se pidio
a los participantes que establecieran una lista de problemas y definieran cua-
les consideraban fundamentales para explicar la problematica de la gestiéon del

agua.

Los participantes estuvieron en una discusion de aproximadamente una ho-
ra y media en cada taller, buscando llegar a consensos sobre las dificultades
gue podrian explicar de forma concreta el fendmeno investigado. Asimismo,
se solicito al grupo que los problemas identificados fueran clasificados en tres
categorias:1(bajo), 2 (medio) y 3 (alto). Se detectaron 17 problemas, presentados
en la Tabla 3, que evidenciaron la complejidad de la relacion entre la percep-
cion de los participantes, la sociedad, el gobierno, las empresas y los factores
gue afectan la gestion adecuada del recurso hidrico

Tabla 3

Instrumento de priorizacion de los problemas detectados por los grupos foca-

les.

Problema Cuantificacion Cualificaciéon

1. Gentrificaciéon 3 Alto

2. Deforestacion 3 Alto

3. Desarrollo turistico 3 Alto
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4. Deficiente acueducto 3 Alto
5. Aumento de la poblaciéon migrante 3 Alto
6. Care@cg para la planificacion del re- 5 Medie
curso hidrico
7. Ineficientes politicas publicas 2 Medio
8. Falta de educacioén para la cultura de 5 Medio
ahorro del agua
9. G_e,stlorm del agua a través de la partici- 5 Medio
pacion ciudadana
10. Aumento de vertimientos en zonas .

2 Medio
costeras
11. Falta de sensibilizacion sobre cuidado .
. 2 Medio
del agua a los turistas
12. No existe planificacion de los recursos .
1 Bajo
naturales
13. Carencia de infraestructura para 1 Baio
abastecimiento hidrico )
14. Falta de drenaje 1 Bajo
15. No se evidencia un papel relevante a .
. . 1 Bajo
nivel de gobierno local
16. Pérdida de biodiversidad 1 Bajo
17. Falta de regulaciéon hidrica a nivel em- Bajo

presarial

Con base en la tabla 3, se identificd que los principales problemas atribuibles
a las deficiencias en la gestion del recurso hidrico se pueden categorizar en
tres niveles: alto, medio y bajo. En el nivel alto, el crecimiento del turismmo como
motor econdmico en Playa del Carmen ha propiciado la gentrificacion, cam-
bios en el uso de suelo que derivan en deforestacion, y un incremento en la
inmigracion, lo cual ha revelado la incapacidad de la infraestructura actual pa-

ra abastecer de agua a la creciente poblacion de manera eficiente.

Los participantes destacaron diversos factores vinculados con la deficiente ges-
tion delagua en el nivel medio. Se observo que la falta de planificacion ha gene-
rado dificultades para garantizar un suministro continuo y equitativo, lo que se
traduce en una concentracion de recursosy, por ende, en escasez. Esta proble-
matica se explica, en gran parte, por politicas publicas ineficaces y la ausencia
de mecanismos de participacion ciudadana que permitan respuestas coordi-
nadas para mejorar la gestion del agua a nivel local. Se senald que, superando

estos obstaculos, podrian disenharse estrategias ciudadanas orientadas a abor-
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dar temas como la falta de cultura del ahorro, el aumento de vertimientos en
zonas costeras y la insuficiente sensibilizacion sobre el cuidado del agua entre

los turistas.

En cuanto a los problemas evaluados como de bajo impacto, se considerd que
la principal causa es la falta de infraestructura para el abastecimiento hidrico,
evidenciada por la limitada intervencion del gobierno local. Esto ha generado
la aparicion de desafios como la ausencia de regulacion hidrica en el sector
empresarial, la pérdida de biodiversidad, la falta de drenaje y la carencia de
planificacion para los recursos naturales. Aunque estos factores interactuan de
Mmanera menos determinante, contribuyen a la complejidad en la gestion del

agua en Playa del Carmen.

La vision del problema de la gestion del agua

Aligual que en el estudio de Rico-Carrillo et al., (2024) sobre Acapulco, los datos
sugieren que el turismo es un motor de los problemas ambientales y sociales
en Playa del Carmen. Ambos estudios convergen en la necesidad de exami-
nar la gestion del agua en este tipo de contextos. Por lo que, los participantes
sefalaron (Tabla 4) que la gestion del agua en Playa del Carmen presenta di-
versas fallas. Esta situacion ha generado desigualdades y conflictos, no solo en
la administracion del recurso hidrico, también en la capacidad del gobierno lo-
cal para promover estrategias orientadas a soluciones compartidas y acciones
colectivas en un marco de sustentabilidad. Esta vision fue compartida por los

catorce grupos focales.

Tabla 4
Aportes sobre la gestion hidrica desde la perspectiva de los grupos locales.

Grupo focal 1: “los hoteles estan al tanto de la problemdatica del agua; sin embargo, no
han implementado acciones que contribuyan a mejorar la situacion. Tanto los gerentes
como los empleados muestran una falta de responsabilidad al respecto”.

Grupo focal 2: “no existe una cultura de ahorro en Playa del Carmen, lo que convierte a
la ciudadania en parte responsable del desperdicio de agua en los hoteles”.

Grupo focal 3: “el problema de la gestion del agua no serd verdaderamente abordado
hasta que se reconozca como un asunto de interés publico. La inaccion gubernamental
en las dltimas décadas ha permitido la creacion de empresas y concesiones a grandes
corporaciones de manera irresponsable, sin considerar adecuadamente la gestion ni el
costo del recurso hidrico”.
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Grupo focal 4: “es crucial promover mecanismos de participacion ciudadana que regu-
len el consumo de agua, impulsen la cultura del cuidado del recurso y exijan, dentro
de los programas gubernamentales, acciones concretas para erradicar el desabasteci-
miento, asi como para mejorar las estrategias de captacion y gestion del agua”.

Grupo focal 5: “consideramos que el problema del agua estd vinculado principalmente
con los hoteles, al igual que la generacion de residuos sdlidos y los vertimientos de aguas
residuales”.

Grupo focal 6: “para hacer una gestion del agua efectiva, es crucial examinar la politica
publica existente en este tema. Es importante reconocer que, con frecuencia, los gober-
nantes elegidos priorizan los intereses del turismo y los empresarios”.

Grupo focal 7: “la gestion del agua en zonas turisticas demanda un enfoque integral.
Es necesario no solo controlar el suministro, sino también educar a los turistas sobre la
importancia de un consumo responsable. La percepcion erronea de que el agua es un
recurso ilimitado, especialmente en entornos turisticos, ha llevado a un sobreconsumo
que ha afectado los niveles de abastecimiento. Es fundamental promover prdcticas sos-
tenibles tanto en los establecimientos como entre los visitantes”.

Grupo focal 8: “debemos apuntar a una politica publica que fomente un compromiso
entre la industria del turismo, la ciudadania, el comercio informal y los diversos secto-
res economicos para disenar estrategias “ecofriendly”. Detrds del turismo se esconden
problemas como la deforestacion, la urbanizacion, las desigualdades y la informalidad”.

Grupo focal 9: “los problemas de desabastecimiento de agua en Playa del Carmen son
multifactoriales. Un aspecto a menudo subestimado es la falta de educacion ambiental.
Para mejorar la gestion del agua, es crucial implementar programas educativos dirigi-
dos a la poblacion en general, asi como a sectores clave como constructoras, hoteles y
empresas con un alto consumo hidrico. Promoviendo una cultura de cuidado del agua,
podemos lograr un cambio significativo en el manejo de este recurso vital”,

Grupo focal 10: “la gestion del agua en Playa del Carmen debe abordarse desde una
perspectiva integral, considerando tanto los factores historicos como los actuales. El cre-
cimiento exponencial de la ciudad, impulsado por el turismo, ha superado la capacidad
de los sistemas de abastecimiento y saneamiento. Es necesario replantear el modelo de
desarrollo y adoptar medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad del recurso hi-
drico, incluyendo la inversion en infraestructura, la promocion de prdcticas eficientes y
la participacion ciudadana en la toma de decisiones”.

Grupo focal T1: “el modelo turistico actual ha ejercido una presion considerable sobre
los recursos naturales, agravando una situacion que se ha visto exacerbada por la fal-
ta de estrategias de mitigacion. Si bien la responsabilidad social empresarial recae en
gran medida sobre los hoteles, principales actores de la industria turistica, la implemen-
tacion de prdcticas sostenibles requiere de un marco normativo sélido y de incentivos
econdomicos que promuevan estas acciones. Es fundamental que tanto el sector privado
como el publico trabajen en conjunto para desarrollar e implementar planes de manejo
sostenible que permitan conciliar el desarrollo turistico con la conservacion del medio
ambiente”.

Grupo focal 12: “la escasez de agua en Playa del Carmen se debe principalmente a una
infraestructura de agua potable y alcantarillado insuficiente y obsoleta. La llegada de
un gran numero de migrantes en los ultimos 10 afos, provenientes principalmente de Ar-
gentina, Venezuela, Centroamérica y Colombia, ha exacerbado esta situacion, aumen-
tando significativamente la demanda de agua, no es culpa de ellos, es del municipio
y el estado que no han planeado una ciudad a futuro ni la han preparado para resol-
ver la demanda de recursos naturales. La falta de una planificacion urbana adecuada
y de una gestion integral de los recursos hidricos ha impedido que el municipio pue-
da responder a este crecimiento poblacional. Es necesario desarrollar politicas publicas
que promuevan la conservacion del agua, la eficiencia en su uso y la inversion en in-
fraestructura, considerando tanto las necesidades actuales como las proyecciones de
crecimiento futuro”.
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Grupo focal 13: “para garantizar una gestion eficiente del agua, es fundamental desarro-
llar planes de accién basados en escenarios de vulnerabilidad y promover la cogestion
entre el gobierno, las empresas y la sociedad civil”.

Grupo focal 14: “la sectorizacion del agua ha generado una profunda desigualdad, con-
centrando el suministro en zonas turisticas como la séptima avenida y dejando desabas-
tecidas a otras dreas, como In House. Esta situacion evidencia una gestion deficiente del
recurso hidrico que beneficia a unos pocos en detrimento de la mayoria”.

Los resultados obtenidos en este estudio, que coinciden con las conclusiones

de diversos grupos focales, se complementan con las investigaciones de Pacheco-

Pena et al, (2023) y Pena-Puch et al., (2021), estos autores evidencian que la
problematica de la gestion hidrica, lejos de ser un asunto privado, se ha con-
vertido en una cuestion de interés ciudadano. En este contexto, el analisis de
las posturas presentadas evidencid una seria de patrones semanticos que se
presentan en la Figura 2, los cuales debelan una profunda preocupacién por
la inequidad y desigualdad en el acceso al agua de parte de los participantes.
La gestion hidrica actual, caracterizada por su complejidad y multidimensio-
nalidad, ha sido objeto de fuertes criticas. A pesar de la interrelacion entre los
distintos actores involucrados, la responsabilidad en la gestion del agua no se
ha distribuido de manera equitativa, lo que ha generado un escenario de vul-

nerabilidad para amplios sectores de la poblacion.

Figura 2
Categorias de andlisis producto de la interpretacion a traves del andlisis del

discurso.

Responsabilidad

Carenciade
planificaciéony

Necesidad de

Relevancia de las

Desigualdad de

compartida gestion gestion integral politicas publicas acceso alagua
|| J Modelo Participacion Cooperacion L1 nistic "
ElRPTEEEE ’ econdémico ciudadana politico-privada el SeslEl
Crecimiento de Interdisciplinaridad Sectorizacion en
—  Ciudadania o ciudad — en la gestion del — Agenda publica — |a distribucion del
descontrolado agua agua
— Gobierno Infraestructura — Educacion dcciomde
gobierno

PERSPECTIVA CIENTIFICA

VOL.2, NUM 1, ENERO - JUNIO 2025

https://doi.org/10.64385/PRDT4105

ISSN: 3007-9500

E-ISSN:3007-9497


https://biblioteca.utla.edu.sv/perspectiva/
https://doi.org/10.64385/PRDT4105 

Destinos turisticos y politicas hidricas: la percepcion de la poblacién frente al uso del agua. Lima, Alvaro. Sdnchez,
Alexis. Cardona, Juan; pp.34-61 51

Elsector turistico, en particular los hoteles, fue senalado como uno de los princi-
pales actores que contribuye a la crisis hidrica. Su modelo econémico, basado
en un consumo intensivo y poco eficiente del agua, contrasta con la escasez
gue enfrentan numerosos habitantes. La falta de medidas para conservar el
agua por parte de las empresas turisticas ha generado un sentimiento de in-

justicia entre aquellos que carecen de este recurso vital.

Los participantes también han cuestionado la falta de prioridad que se ha otor-
gado a la gestion del agua en las politicas publicas. Se sefala a las autoridades
de facilitar la concesion de agua a los hoteles sin una planificacion adecuada,
lo que ha exacerbado las desigualdades en el acceso al liquido. Esta situacion
es particularmente evidente en las zonas de bajos ingresos, donde el abasteci-

miento de agua es irregular o inexistente.

Ademas, se ha senalado que la politica municipal ha sido insuficiente para fre-
nar el desarrollo urbano descontrolado y la gentrificacion, procesos que han
agravado la escasez de agua y, aumentado los costos de vida. La gentrifica-
cion se presenta como un factor clave para comprender la profundizacion de
las desigualdades en el acceso al agua y la necesidad de una gestion equitati-
va y sostenible. Los principales hallazgos de los grupos focales se describen a

continuacion:

» Responsabilidad compartida: los grupos focales han identificado la ne-
cesidad de responsabilidad compartida en la gestion del agua. Tanto em-
presas, ciudadania como gobierno han priorizado intereses econémicos
por encima del bienestar social y ambiental. Esto ha generado un sistema

donde no se ha fomentado una cultura de cuidado del agua.

» Carencia de planificacion y gestion: sustentada en el crecimiento urbano
descontrolado y modelos econdmicos insostenibles, ha generado una ca-
rencia de infraestructura hidrica adecuada. A pesar del desarrollo turisti-
co consolidado, esta situacion ha obstaculizado una gestion eficiente del
agua. Es fundamental adoptar una perspectiva intersectorial para tomar

decisiones estratégicas que aborden esta problematica.

» Necesidad de gestion integral: la gestion integral del agua requiere un en-

foque multidisciplinario que priorice la participacion ciudadana. Es esen-
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cial que la sociedad demande soluciones y se involucre activamente en
la creacion de estrategias educativas para fomentar el ahorro y el uso efi-

ciente del recurso hidrico.

m Relevancia de las politicas publicas: es imprescindible fortalecer las poli-
ticas publicas y fomentar la colaboracion entre el sector politico y privado
para desarrollar agendas intersectoriales que aborden de manera integral
la problematica de la gestion del agua. A través de didlogos y planes es-
tratégicos, el gobierno local de Playa del Carmen puede facilitar la imple-

mentacidon de soluciones sostenibles.

» Desigualdad en el acceso al agua: evidenciada en la sectorizacion de la
distribuciony la falta de justicia social, ha generado una sensacion de vul-
nerabilidad entre los participantes de la investigacion. Esta situacion re-
vela la necesidad de que los establecimientos, especialmente los hoteles,
asuman una mayor responsabilidad y desarrollen estrategias para garan-
tizar un acceso equitativo al agua para toda la comunidad, no solo para

SuUs propios intereses.

Los hallazgos previos sobre las categorias semanticas coinciden con los resul-
tados de estudios recientes, como el de Vallejo-Roman et al,, (2022) y Aranda-
Dioses (2023), que destaca la necesidad de establecer grupos de trabajo o sis-
temas de red para gestionar el recurso hidrico de manera compartida. En este
sentido, Pena-Puch et al,, (2022) plantean que la gestion del agua debe estar
orientada a las necesidades y voluntad de los ciudadanos, lo que requiere una
planificacion asociada a las demandas locales. Ademas, la gestion integral del
agua es crucial, y la participacion local juega un papel definitorio en este proce-
so.Como lo expresan Medina-Valdivia et al., (2021), es necesario generar fuentes
de trabajo colectivas entre la gestion y la administracion publica y la ciudada-
Nia, para lograr una distribuciéon mas equitativa del recurso hidrico. La relevan-
cia de las politicas publicas,como lo destacan Cetina-Arenas et al., (2022) radica
en la necesidad de desarrollo local sostenible, que requiere un crecimiento po-
litico que permita la asociatividad y el resguardo de los intereses colectivos. En
este sentido, dentro de la investigacion, la gestion del agua debe ser capaz de
garantizar la seguridad y la justicia hidrica, especialmente para las poblaciones
vulnerables. Esto debatido por Galan-Castro et al., (2021) a través del concepto

de “securitizacion hidrica” en este contexto, se evidencian la desigualdad en el
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acceso al agua, lo que plantea retos en términos de seguridad y justicia hidri-
ca. Por lo tanto, es fundamental abordar la distribucién y la justicia social en la
gestion del agua, especialmente en areas donde la seguridad del agua no ha

sido garantizada para las poblaciones vulnerables.

La red semantica de los problemas socioambientales

Con el objetivo de comprender la problematica de la gestion del agua en Pla-
ya del Carmen, se llevd a cabo un ejercicio de construccion de diagramas de
redes participativos. Los resultados obtenidos muestran que los participantes
identifican como raiz del problema el modelo econdmico turistico y la falta de
compromiso de los gobiernos (figura 3). Los problemas centrales se enfocaron
en la ausencia de politicas publicasy la concentracion del agua en la zona hote-

lera, lo que genera una escasez cronica en los estratos socioecondmicos bajos.

Estos hallazgos evidencian la necesidad de adoptar un enfoque intersectorial y
participativo en la gestion del agua. Los actores involucrados deben trabajar de
manera coordinada para disefar e implementar soluciones sustentables que
garanticen el acceso equitativo al agua para toda la poblacion. Asimismo, es
fundamental fortalecer los movimientos ciudadanos para que puedan incidir
en la toma de decisiones y exigir a las autoridades el cumplimiento de sus res-

ponsabilidades.

La red semantica (Figura 3) muestra que el problema de la gestion del agua es
multidimensional y esta relacionado con los actores involucrados, lo que deter-
mina la basey la estructura del problema en si mismo. Esto incluye procesos de
planificacion y accion a nivel de gobierno, como la gentrificacion y la presencia
del gobierno local, que son determinantes en la gestion del agua desde la po-
litica publica. Los hallazgos también hacen parte de las discusiones de autores
como Vargas-Leira et al,, (2023) quienes plantean que la gestion del agua en
ciudades turisticas desafia los mecanismos de participacion, ya que el mode-
lo turistico puede imponerse sobre las economias locales y llevar a la apropia-
cion de recursos naturales. Algo presente en Cardona Castafoy Torres- Barreto
(2020) y Pacherres-Nolivos et al., (2020) donde refuerzan el planteamiento de
esta investigacion sobre las fallas de |la politica publica las cuales no son estruc-

turales, porque lo estructural reside en la capacidad del gobierno y el vinculo
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con lasempresas privadas que han ejercido una especulacion inmobiliariay un
turismo arrasador. Bajo esta premisa, la gestion del agua es un problema com-
plejo que requiere un enfoque integral y participativo, que tenga en cuenta las
percepciones y necesidades de todos los actores involucrados, incluyendo a la

sociedad civil, el gobierno y el sector turistico.

Figura 3

Red semantica de los problemas identificados por los participantes.

Falta de regulacion hidrica
a nivel empresarial
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Nota: La figura explica el cdbmo los grupos focales desarrollaron la red de los problemas identificados de forma cate-

gorica, es decir desde la raiz hasta las ramificaciones del objeto de la gestion del agua. .

CONCLUSIONES

La investigacion concluye que el objetivo de investigacion se logroé parcialmen-
te. Es necesario explorar como las comunidades se han adaptado a la escasez
hidrica en ciertos sectores de la sociedad en Playa del Carmen se debe a una
combinacion de factores como la deforestacion, el crecimiento de la ciudad
basado en el turismo y la falta de planificacion de los recursos naturales, es-

pecialmente el agua. La implementacion de politicas publicas que prioricen
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el agua para la gente y no para las industrias o emypresas turisticas es funda-
mental para garantizar el derecho al agua de la ciudadania. Sin embargo, la
percepcion de los participantes es que la poblacion de Playa del Carmen no se
ha visto beneficiada por las estrategias de mitigacion para subsanar los proble-
mas de gestion hidrica producidos por el crecimiento turistico y el crecimiento
de la ciudad. La falta de sensibilidad sobre el cuidado del agua en el contexto
turisticoy las empresas que han facilitado la urbanizaciéon no han mitigado sus

impactos ambientales de manera efectiva.

Asimismo, desde |la percepcion de los estudiantes en primer lugar, la responsa-
bilidad directa recae en el gobierno que no regular a lo hoteles, al contrario, le
otorga prelacion en la obtencion del agua. En segundo lugar, la zona hotelera
tiene que responsabilizarse del problema y la gestion del agua. El tercer punto
es la participacion ciudadana, es carente y poco efectiva para exigir cambios en
materia de la gestion del agua y promover una defesan del territorio expresada

a través de la creacion de politicas publicas.

De tal forma, los participantes consideran que la gestion publica deberia ser
eficaz en este problema, pero en lugar de eso, ha concesionado agua a las em-
presas turisticas sin evaluar las necesidades ciudadanas. La responsabilidad de
las partes interesadas, como la empresa, el gobiernoy la sociedad civil, es clara,
pero estan desconectadas para lograr un trabajo conjunto de mejoramiento y
no han abordado los problemas y fallas de la politica publica y la gestion del

agua.

En dltima instancia, el problema no radica en la estructura de las politicas publi-
ca asi tengan fallas, sino en la falta de liderazgo y decisiéon politica para abordar
los problemas que atafnen al turismo desenfrenado y a los procesos de urbani-
zaciony cambio de uso de suelo que afectan la estabilidad hidrica de la zona. Es
necesario que el gobierno priorice el agua para la gente y tome medidas efec-
tivas para garantizar el acceso hidrico y de esta forma evitar un escenario de
vulnerabilidad. Desde la percepcion de los participantes esto se puede lograr

con un trabajo multiactoral e intersectorial en la gestion del agua.
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